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Inledning

Livsmedelsverket har i uppdrag att effektivisera kontrollen
av internethandel med livsmedel, med sarskilt fokus pa
kosttillskott. Denna rapport redovisar nuldge och
problemformuleringar och ger forslag pa mojliga
effektiviseringar.

I regleringsbrevet for 2016 har Livsmedelsverket fatt i uppdrag av regeringen att
arbeta for en effektiv kontroll av internethandel (e-handel) med livsmedel (se
bilaga 1). Sarskilt fokus ska ligga pa e-handel med kosttillskott. Uppdraget ska
genomforas i dialog med berdrda kontrollmyndigheter och branschen. Sérskild
vikt laggs vid vilka atgarder Livsmedelsverket vidtar for att samordna, véagleda
och stédja kontrollen pa omradet.

Den har rapporten redovisar nuldge och problemformulering, uppdragets
genomforande samt foreslar forandringar for en effektivare kontroll av e-handel.
Livsmedelsverket har uppréttat dialog med Lakemedelsverket, Tullverket,
Konsumentverket och Skatteverket. Andra externa kontakter har ocksa tagits,
bland annat med Svensk Egenvard som &r branschorganisation for tillverkare och
importorer av kosttillskott och med Svensk Digital Handel som &r
branschorganisation for foretag med e-handel.

Livsmedelsverket har under 2016 deltagit i seminarium anordnat av FLEP (Food
Law Enforcement Practitioners) for e-handel och i den nystartade
kommissionsarbetsgruppen for e-handel med livsmedel. Livsmedelsverket deltog
aven pa Nordic Borderline Meeting, ett forum for kontroll av kosttillskott och
granslandsprodukter dar bade livsmedelsmyndigheter och lakemedelsmyndigheter
narvarade.
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Sammanfattning

Branschen forvantar sig att 22 % av alla livsmedel kommer att
saljas via internet inom 10 ar. Samtidigt har 30 till 50 % av de
aktorer som saljer livsmedel pa natet idag inte offentlig kontroll.
Fler och fler livsmedel pa marknaden kan alltsa inte kontrolleras
och inte sparas. Det riskerar konsumenternas halsa och ar ett
problem som maste hanteras. Livsmedelsverket foreslar foljande
strategi.

E-handeln har 6kat kraftigt de senaste aren och om tio ar spar branschen att 22 %
av alla livsmedel saljs via internet. Efter pilotprojekt hos kontrollmyndigheterna i
Stockholm och Uppsala vet vi att 30-50% av verksamheterna som saljer livsmedel
via internet inte star under livsmedelskontroll. Det gor att vi i dagslaget har ett
standigt 6kande antal livsmedel pa marknaden som inte kontrolleras och dar
uppgifter om sparbarhet saknas. Livsmedelsverket menar att det behdvs en strategi
for samordning och effektivisering av kontrollen av e-handel. Strategin innehaller
en nationell funktion for 6vervakning av e-handel, nationellt och internationellt
samarbete samt kompetensutveckling:

1. En nationell funktion fér 6vervakning av e-handel

En nationell funktion for évervakning av e-handel, med fokus pa
kosttillskottsforsaljning, uppréattas och placerar pa Livsmedelverket. Den far i
huvudsaklig uppgift att Gvervaka marknaden men ocksa stodja kontrollen och
informera foretag och konsumenter.

Nar det vid Gvervakningen uppkommer misstanke om att ett foretag inte lever upp
till livsmedelslagstiftningen, till exempel genom att inte vara registrerat hos
behdrig kontrollmyndighet, kommer information om foretaget och
livsmedelsforsaljningen att dverforas till ansvarig kontrollmyndighet. Den hér
typen av Overvakning finns redan i ett flertal EU-lander (se bilaga 5).

Livsmedelsverket vill inratta en nationell funktion for att
overvaka e-handeln men ocksa for att stodja kontrollen,
informera foretag och konsumenter. Den sortens Gvervakning
finns och fungerar redan i flera EU-lander.

Livsmedelsverkets rapporter - regeringsuppdragen 2016 4



Istallet for att varje enskild lokal kontrolimyndighet maste ha tekniskt utbildade
inspektorer for att soka efter livsmedelsforsaljning pa internet som mojligen kan
ha verksamhet i deras kommun, bor arbetet ske centralt och nationellt.
Samordningens skulle bli stérre och kompetensen samlas pa ett stalle. Dessutom
saknar kontrollmyndigheterna i dagslaget mojligheter att genomféra den har
évervakningen. Den tid som laggs ned pa sadan verksamhet tacks namligen inte
av den ordinarie finansieringen via kontrollavgifter och den tekniska kompetensen
och utrustningen saknas for att till exempel spara anonym livsmedelsforsaljning.

2. Internationellt samarbete
Livsmedelsverket fortsatter att utveckla deltagandet i nordiska och europeiska
myndighetsnatverk och kommissionsarbetsgruppen.

3. Nationellt samarbete

Livsmedelverket fortsétter att bygga och forstarka natverk med ett antal
myndigheter och intresseorganisationer pa nationell niva. Den samradsgrupp med
intressenter fran lokala kontrolimyndigheter som bildats under arbetet med
uppdraget foreslas bli ett permanent stod till Livsmedelsverkets
overvakningsfunktion.

Den nya nationella funktionen behover samordnas med arbetet
med kosttillskott och livsmedelsfusk, pa sa sétt kan vi gora
smarta effektivitets- och kompetensvinster.

4. Kompetensutveckling

Overvakningsfunktionen bor av kunskaps- och samordningsskél ha néra
kopplingar till verkets arbete med kosttillskott och arbetet med EUs
varningssystem for osakra livsmedel och foder (RASFF; Rapid Alert System for
Food and Feed) samt EUs system for hjalp och assistans mellan
livsmedelsmyndigheter i kontrollen (AAC; Administrative Assistance and
Cooperation). Det finns dven samordningsvinster med att anvanda den kompetens
som verket idag bygger upp for att motverka livsmedelsfusk och darfor foreslas
den nya funktionen byggas upp samordnat med arbetet for livsmedelsfusk.

Funktionen maste utrustas med effektiva verktyg for att hanga med i utvecklingen
pa e-handelsomradet. Metod- och kunskapsutvecklingen ar saledes mycket viktig,
liksom omvérldsbevakningen.

5. Resurser och finansiering

Livsmedelsverket bedomer att ytterligare resurser behéver skjutas till for arbetet
med en nationell 6vervakningsfunktion for e-handel med motsvarande tre
arsarbetskrafter. Dessa bor i en uppbyggnadsfas fordelas enligt foljande:
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- En arsarbetskraft for 6vervakning/sokningar
- En arsarbetskraft for utbildning och externa kontakter
- En arsarbetskraft for utveckling och omvarldsbevakning

Efter uppbyggnadsfasen kan fordelningen av arsarbetskrafterna komma att
forandras nagot. Den snabba dkningen av e-handeln gor dock att verket bedémer
att resurstilldelningen inte kommer att kunna minskas. Utover personella och
kompetensmaéssiga resurser behtvs dven teknisk utrustning for att funktionen ska

fungera.

Myndigheterna kan inte ta ut avgifter for arbetet med
overvakning av e-handel, inte heller for arbetet med en strategi
for samordning och effektivisering av kontrollen. Det maste
finansieras av anslag.

Utgangspunkten i svensk livsmedelskontroll &r avgiftsfinansiering. Nar det galler
kontroll av e-handel finns det vissa begransningar i myndigheternas mojligheter
att ta ut avgifter. Kostnaden for 6vervakning kan med nuvarande lagstiftning inte
avgiftsfinansieras utan maste finansieras med anslag. Nar det galler kostnader for
samordning, nationellt och internationellt samarbete samt funktionens
kompetensutveckling kan dessa som regel inte heller finansieras med avgifter.

En Oversikt av forslag for en effektiv kontroll av e-handel i Sverige finns i bilaga
2.
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Bakgrund och nulage

Vad ar e-handel?

Med e-handel menar Livsmedelsverket all handel med livsmedel som sker
elektroniskt dar det kravs en internetuppkoppling for att ta del av ett erbjudande
om, och genomfora kop av, livsmedel. Det innefattar forsaljning via hemsidor,
elektroniska marknadsplatser, sociala medier, bloggar och appar. Daremot ses i
nuldget inte forséljningskanaler, till exempel hemsidor eller facebook-grupper
enbart med reklam for livsmedel, som e-handel i sig.

Svenskarna ligger i topp i varlden avseende
internetanvéndningen. E-handeln samtliga branscher 6kade med
17 % under 2013, medan detaljhandeln 6kade med 1,9 %. 2014
vaxte e-handeln med livsmedel i Sverige med 38 %, 2015 med 41
% och den forvéntas 6ka med 39 % 2016.

E-handel med livsmedel

Forséljningen av livsmedel via e-handel &r i dag relativt begransad men den okar
mycket snabbt. Férsaljningen av livsmedel pa natet uppgick 2015 till 4,1 miljarder
kronor och prognosen for 2016 &r 5,7 miljarder kronor. Var fjarde konsument har
under 2014 handlat livsmedel pa natet.

Konsumenterna blir allt mer vana vid att handla mat pa natet. Den yngre
generationen anvander natet pa ett annat satt an tidigare generationer. Sa om nagra
ar, nar den yngre generationen kommer ut i arbetslivet och bildar familj, kommer
sannolikt e-handeln med livsmedel att 6ka &nu mer.

Kosttillskott &r det livsmedel som &r vanligast att sélja via internet. Svensk
Egenvard, branschorganisation for tillverkare och importérer av kosttillskott,
rapporterar att 15,6% av alla vitaminer, mineraler och andra kosttillskott séljs pa
natet. Men siffran for forsaljning av alla sorters kosttillskott som séljs pa
marknaden &r betydligt hdgre eftersom denna siffra inte inkluderar kosttillskott
inom sportnutrition och inte kosttillskott for viktminskning. En sammanstallning
av tillganglig statistik avseende e-handel med livsmedel finns i bilaga 4.

Livsmedelsforsaljningen pa internet berdknas om 10 ar uppga till 22 % av den
totala dagligvaruhandeln.
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Oregistrerade livsmedelsforetag

Av artikel 6 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 852/2004 av den
29 april 2004 om livsmedelshygien foljer att livsmedelsféretagaren &r skyldig att
tillse att de anldggningar som foretagaren ansvarar for blir registrerade eller
godkanda. En mycket stor andel av de foretag som saljer livsmedel med e-handel
uppskattas dock vara oregistrerade. Under 2014 genomférde Stockholm stads och
Uppsala kommuns livsmedelskontroll ett projekt om e-handel med fokus pa
forsaljning av kosttillskott. | kartlaggningen av de foretag med e-handel som
hittades var 30-50% oregistrerade. Det stammer dverens med erfarenheter fran
Tyskland och Nederléanderna.

Sammanfattningarna fran Stockholms och Uppsalas projekt om e-handel finns i
bilaga 6 och 7.

Alla livsmedelsforetag ska vara registrerade och omfattas av
offentlig kontroll. Hela livsmedelskedjan ska vara synlig och
livsmedlen sparbara. Det handlar om konsumentens sékerhet. En
kartlaggning visade att 30-50% av foretagen som saljer livsmedel
pa natet ar oregistrerade och inte kontrolleras.

Offentlig kontroll av e-handel med livsmedel

Det finns inte nagon sérreglering om den offentliga kontrollen av e-handel. Det &r
samma regelverk som reglerar den har kontrollen som vid annan/konventionell
forsaljning av livsmedel.

Enligt 27 § livsmedelsforordningen (2006:813) &r den myndighet som prévar
fragan om godkéannande av en anlaggning eller som registrerar en anlaggning
ocksa behorig att utéva offentlig kontroll av anléaggningen. 1 25 §
livsmedelsférordningen anges vilken myndighet som ansvarar for prévning av
godk&nnande eller for registrering av olika slags livsmedelsanlaggningar. Av den
bestammelsen foljer att kontrollansvaret for livsmedel som séljs via internet
vanligen ligger pa den kommun varifran féretaget som bedriver e-handel styr sin
verksamhet. | Sverige finns det inte nagon sarskild samordning eller organisation
pa central niva av den offentliga kontrollen av e-handel med livsmedel.

Kontrollen av e-handel med livsmedel &r de lokala
myndigheternas ansvar. Men arbetet ar tidskrdvande och behéver
finansieras med andra medel &n kontrollavgifter. Det far som
resultat att uppsdkande kontroll séllan eller aldrig gors.
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Arbetet att leta efter oregistrerade verksamheter ar tidskravande. Det kréavs en hel
del efterforskning for att utreda om verksamheten bedrivs i nutid, om den omfattas
av registrering, om den finns registrerad hos en kontrollmyndighet och vem som
ansvarar for verksamheten. Om de lokala kontrolimyndigheterna ska utféra denna
typ av sokningar behdver sarskilda medel avséttas eftersom sadan uppsokande
verksamhet inte gar att finansiera med kontrollavgifter. Det gor att e-handel med
livsmedel sallan eller aldrig aktivt sdks upp.

Ett stort problem med e-handel #r de “anonyma” verksamheterna pa internet, dar
det inte framgar vem som star bakom forsaljningen. Férutom att de troligtvis inte
ar registrerade hos en kontrollmyndighet, bryter de mot e-handelslagen (Lag
(2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhaéllets tjanster) som
bygger pa ett EU-direktiv och dar det finns krav pa kontaktuppgifter vid
forséljning pa internet. En annan svarighet &r att e-handelsforetag medvetet kan
neka specifika besokare tilltrade till deras hemsidor, eller delar av hemsidorna,
vilket omojliggor kontroll.

FOr att agera och stoppa spridningen av farliga och olagliga
produkter behdver kontrolimyndigheten anonymt kunna bestdka
de verksamheter dar det inte framgar vem som star bakom
forsaljningen. Det kan vi inte idag. Samtidigt gors det redan i
Europa.

| forslaget till en ny sa kallad kontrollférordning (det vill saga revideringen av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 882/2004 av den 29 april 2004
om offentlig kontroll) foreslas bland annat att det ska bli tillatet att kopa in
anonyma prover fran hemsidor. Det skulle bland annat underlatta nar det géaller att
ta reda pa mer information om foretaget bakom till exempel en anonym hemsida.

Det finns problem forbundna med att stdnga ned hemsidor eller annan nétbaserad
forséljning som inte uppfyller livsmedelslagstiftningens krav.

De lokala kontrolimyndigheterna har olika sétt att arbeta med verksamheter som
bedriver e-handel, om man 6ver huvud taget gor det. | och med att
informationsforordningen tratt i kraft finns krav pa att obligatoriska
markningsuppgifter ska anges vid distanshandel. Under senare tid har det ocksa
behovts ett fortydligande till livsmedelskontrollen om vem som ansvarar for
vilken kontroll av informationen om livsmedel pa internet. Oklarheterna beror till
stor del pa en tidigare 6verenskommelse mellan Livsmedelsverket och
Konsumentverket angaende kontrollansvaret. Som en av de férsta atgarderna i
arbetet med uppdraget har detta fortydligande nu publicerats pa Livstecknet
(livsmedelskontrollens intrandt).
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Det saknas teknisk kompetens hos inspektérer om hur och vad
som ska kontrolleras i e-handeln, hur anonyma sidor ska sparas,
sékra och spara bevis, dokumentation etc. Det hér &r kompetens
som behdvs om Gvervakning och uppsokande av foretag med e-
handel ska ligga pa varje enskild kontrollmyndighet.

I och med distanshandelsartikeln i informationsforordningen ékar ocksa
kontrollansvaret och saledes den tid kontrolimyndigheten maste lagga pa
granskning av informationen. Att det kan finansieras med befintlig riskklassning
och informationstillagg har ocksa klargjorts och fortydligats mot kontrollen.

Gransoverskridande handel

Det &r det land i vilken livsmedelsverksamheten bedrivs som ansvarar for den
offentliga kontrollen av verksamheten. E-handeln &r i sin uppbyggnad en
gransoverskridande verksamhet, vilket far konsekvenser for den offentliga
kontrollen eftersom det kréver ett utokat och mycket storre samarbete over
granserna an vad vi ser idag.

E-handel som vander sig till svenska konsumenter men dar verksamheten styrs
fran ett annat (EU-)land kan utgora ett problem. Sverige saknar kontrollansvar for
de har sidorna. Om det uppmarksammas brister hos ett sadant e-handelsforetag
kan de svenska kontrollmyndigheterna inte direkt ingripa mot foretaget. Det krévs
i sadana fall att kontrollmyndigheterna i de berdrda landerna samarbetar. Har kan
systemen for RASFF eller AAC behdva anvandas.

E-handel som riktar sig till svenska konsumenter men dar
verksamheten styrs fran ett annat (EU-)land ar ocksa ett problem.
Sverige saknar kontrollansvar for dessa hemsidor och kan behéva
anvanda andra system som RASFF och/eller AAC nér svenska
konsumenter kan drabbas av hélsofarliga livsmedel fran utlandsk
forséljning.
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Livsmedelsfusk

Kontroll av e-handel ar ndra sammanlénkat med livsmedelsfusk
och annan kriminell verksamhet dér séljaren, foretaget medvetet
vill vilseleda och halla sig dold. Har foljer nagra ytterligare
exempel. Flera av dem kommer fran fynd i andra EU-landers e-
handels- och kosttillskottskontroll:

e Slutna grupper pa till exempel facebook, med forsaljning av stulna
livsmedel eller andra livsmedel som kan vara av vilken art som helst och
eftersom grupperna ér slutna ”géms” de for insyn dven av myndigheter.

e Darknet/deepweb, som &r en del av internet med krypterad information.
Hér finns i dagslaget bland annat olagliga lakemedel, drog- och
vapenforsaljning. | dagslaget ar det mojligt att komma at varor till
forsaljning pa Darknet/Deep web utan losenord. Det ar dock svart att
identifiera de som star bakom forsdljning om inte man inte “’foljer
pengarna”. Detta ir komplicerat d& de flesta som handlar pa Darknet
betalar med bitcoin.

e Forsaljning av kosttillskottsplagiat via hemsidor.
e Foranderlighetsmojligheterna pa natet med foretag som byter
sidor/adresser, har flera olika sidor et cetera, allt eftersom granskning

inleds av myndigheter.

e Pastaenden om kosttillskott som uppsatligen saljs med vilseledande och
ibland halsofarliga pastaenden till exempel om bot mot sjukdomar.

e Privatimport av kosttillskott som séljs vidare av livsmedelsforetag.

e Tor network, ett natverk som ddljer vem man ar och varifran man kommer
vilket ger mojligheter for foretagare att halla sig mer eller mindre utom
synhall fran myndighetskontroll.
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Slutsatser och forslag pa atgarder

En langsiktig strategi

Sverige behover en langsiktig strategi for att hitta och kontrollera
de verksamheter som séljer livsmedel, manga ganger halsofarliga
kosttillskott, och som idag inte star under livsmedelskontroll. E-
handeln utvecklas och vaxer och Sverige behtver ocksa en
langsiktigt hallbar I6sning for att ta om hand fragor fran och stod
till livsmedelskontrollen:

Det ar enligt livsmedelslagstiftningen varje foretags ansvar att anmala sin
verksamhet till en kontrollmyndighet. Vad galler omradet e-handel dar man kan se
att en stor del av foretagen inte far nagon offentlig kontroll, &r det sarskilt viktigt
ur ett riskbaserat synsatt, att se till att andelen foretag som star under
livsmedelskontroll 6kar. Det &r av storsta vikt att alla livsmedelsforetag i
livsmedelskedjan ar registrerade/godkénda och darmed omfattas av offentlig
kontroll.

Den strategi som presenteras har har till syfte att livsmedelsforetagare med e-
handel ska vara registrerade och sta under kontinuerlig offentlig kontroll for att
forhindra att bland annat halsofarliga livsmedel nar marknaden. For att samordna
och effektivisera kontrollen av e-handel i Sverige foreslas att en nationell
dvervakning av e-handel, med fokus pa forsaljning av kosttillskott, uppréttas.

Istallet for att varje enskild lokal kontrollmyndighet i Sverige har tekniskt
utbildade inspektorer for att soka efter livsmedelsforsaljning pa internet som
mojligen ligger i deras kommun, bor detta arbete ske centralt, vid
Livsmedelsverket. Med en central placering finns det stora samordningsvinster
och mojlighet att samla specialiserad kompetens pa ett stalle. Vidare saknar de
operativa kontrollmyndigheterna i dagslaget praktiska mojligheter att genomféra
denna Gvervakning eftersom den tid som behdver laggas ned inte técks av den
ordinarie avgiftsfinansieringen av kontrollen, och for att den tekniska
kompetensen och utrustningen saknas for att till exempel spara anonym
livsmedelsforséljning.

Till en borjan ar fokus pa just kosttillskott dér vi idag kan se manga faror med

hélsofarliga ingredienser, stor andel otillatna pastaenden med mera. Med tiden
maste det har arbetet med kontroll av e-handel omfatta alla typer av livsmedel.
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Forslaget forutsatter att ytterligare medel skjuts till, medel som i dagslaget inte
finns pa Livsmedelsverket.

Forslaget till nationell funktion har arbetats fram av en projektgrupp pa
Livsmedelsverket tillsammans med en samradsgrupp med intressenter fran
kontrollen men har rotter i slutsatserna fran Stockholms och Uppsalas projekt om
e-handel 2014-2015 och i informationsutbyte med andra EU-lander pa bland annat
FLEP e-commerce-maoten.

Effekter pa livsmedelskontrollen

Effekterna pa livsmedelskontrollen i stort, sarskilt av det arbete som
overvakningsfunktionen skulle utfora, torde bli ett stérre antal registrerade
verksamheter hos de lokala kontrollmyndigheterna. Detta ger i sin tur ocksa
ytterligare underlag for att ta in kontrollavgifter for att utfora kontroll av de
foretag som bedriver e-handel (eller e-handel i kombination med andra
forsaljningskanaler).

En effektiv 6vervakning ger fler registrerade verksamheter,
ytterligare underlag for att ta in kontrollavgifter och for att
ytterligare 0ka kontrollen.

For att finansiera den tid som kontrollen behdver for att granska informationen om
livsmedel i e-handeln till exempel pa en hemsida eller i en app, har
Livsmedelsverket fortydligat hur extra tid for denna granskning kan tas ut, genom
att det i informationstillagget till riskklassningen finns mojlighet att 1agga till
kontrolltid dven for foretag som bedriver e-handel med livsmedel.

Storre kontrollmyndigheter kommer precis som inom andra omraden att ha lattare
att tillgodogora sig, och samla kunskap om e-handelskontroll och effektiva
arbetssatt pa omradet.

Importkontroll och inférselkontroll & omraden som behdver skarpas hos manga
kontrolimyndigheter. E-handeln har en stark tillvéxt, vilket bade Tullverket och
granskontrollen pa Livsmedelsverket markt av i och med ett mycket storre inflode
av sédndningar. Bland annat har privatimporten 6kat mycket kraftigt. Detta beror
till en del pa att konsumenter bestaller livsmedel fran hemsidor dar foretaget har
sin verksamhet. Men till viss del beror troligen denna 6kning aven pa att
privatimporterade livsmedel faktiskt séljs via e-handel.
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Vad hander om inget gors?

Utan en effektivisering och 6kad samordning av kontrollen av e-handel, kommer
andelen foretag som inte star under livsmedelskontroll att fortsatta oka.
Livsmedelsforsaljningen pa internet har dkat med 40 % de senaste aren och
forvantas fortsatta gora sa. Det betyder ocksa att antalet osdkra livsmedel och
livsmedel utan kand sparbarhet pa marknaden i sa fall skulle fortsatta att stiga, om
ingenting gors. Ett sadant scenario har vi redan haft under en langre tid, sedan e-
handeln med livsmedel tog fart.

Om ingenting gors kommer andelen foretag som inte kontrolleras
att bli fler och fler. Det betyder ocksa att antalet osakra livsmedel
och livsmedel som inte kan sparas blir fler och fler. Manga lander
i Europa ligger langt fore Sverige avseende kontrollen av e-
handel.

Eftersom e-handeln i manga avseenden ar granslos stéller det ocksa hogre krav an
tidigare pa att Sverige kan bidra med kompetens och kontroll nér detta efterfragas
i drenden som kommer fran andra lander. Detta géller inte minst i arbetet med
RASFF och AAC dar den svenska kontaktpunkten for dessa system pa

Livsmedelsverket under en langre tid har sett att andelen &renden med e-handel
bara okar.

Omradet e-handel &r standigt véaxande med i det narmaste obegransade tekniska
mojligheter, bade till forsaljning och till mer ljusskygga aktiviteter som
anonymisering och att till exempel skydda hemsidor fran besok fran
myndighetsservrar.

Sverige kan inte fortsatta vara ett land dar kontrollen 6ver e-
handeln med livsmedel inskranker sig till att kanske enbart
hélften av alla verksamheter kontrolleras. Vi kan heller inte
fortsatta att negligera att kontrolimyndigheterna inte sjalva har
mojligheter att hitta och spara verksamhetsutdvare pa natet. Det
har &r ett omrade som utvecklas och véaxer med nya tekniska
mojligheter. Det framstar som uppenbart att det behovs ett utdkat
stod till kontrollen.
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Livsmedelverkets foreslagna strategi innehaller foljande aktiviteter:

1. Inrattande av nationell funktion for 6vervakning av e-
handel

Det inrattas en nationell funktion for évervakning av e-handel. Overvakningen ska
ske riskbaserat dels utifran de halsorisker som kan férknippas med livsmedlen,
dels med inriktning pa oredlighet/fusk. I ett inledningsskede kommer fokus att
vara pa kosttillskott. Overvakningen ska i huvudsak utga fran egna
undersokningar och avancerade sokningar pa internet men funktionen kommer
aven att arbeta med tips bland annat fran andra kontrolimyndigheter och
allméanhet.

Samradsgrupp —

En samradsgrupp bildades tidigt under arbetet med det héar uppdraget, med
intressenter fran de lokala kontrolimyndigheterna. Samradsgruppen foreslas bli
permanent och ska vara ett stod och en samradspartner till funktionen for
Overvakning av e-handel.

Utredning och 6vervakning —

Overvakningen kommer att ge kunskap och information om webbplatser, foretag
och livsmedel, som efter bedémning ska 6verforas till ansvariga
kontrollmyndigheter inom Sverige eller andra behdriga kontrolimyndigheter inom
EU for vidare hantering.

Rutiner och riktlinjer for det har arbetet maste utarbetas tillsammans med
samradsgruppen for e-handel, likasa hur lagring av data ska ga till och hur
uppfdljning av informationsoverforingen till kontrollmyndigheterna ska ske.

Ett nationellt varningssystem —

Ett nationellt varningssystem for livsmedel bedéms kunna underlatta arbetet vid
funktionen. Forslag om hur det kan utformas tas for narvarande fram i ett sarskilt
uppdrag som redovisas till regeringen senast den 1 februari 2017.

Nyckelfragor i utredning/évervakning av e-handel —

Vid utredning av e-handelsverksamheter ar foljande viktigt att fa svar pa:
Vem &r séljaren?

Var finns saljaren?

Vilka produkter séljs?

Séljs otillatna produkter?

Nér pagick forsaljning?

Hur séljs livsmedlen?

For detta kravs forutom kompetens inom livsmedelskontroll daven tekniskt
kunnande om bland annat avancerade sokfunktioner, mojligheter att soka efter
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vem som ligger bakom ”anonyma sidor” och mjukvarukunskap for att hitta och
spara ned material for sdker dokumentation.

Kompetens om kosttillskott —

Da fokus for arbetet ar kosttillskott kravs kunskaper inom funktionen om
kosttillskott och risker forenade med kosttillskott men det krévs dven kunskap om
risker med livsmedel i allmanhet. Tillgang till juristkompetens, bland annat for
stod i nya typer av arenden eller komplicerade fall, &r ocksa viktig.

Notifiering i RASFF eller AAC —

Da overvakningsfunktionen patraffar foretag med e-handel som saljer mot
svenska konsumenter men dar verksamheten styrs fran ett annat land, ska
halsofarliga livsmedel eller andra allvarliga avvikelser notifieras i RASFF-
systemet eller AAC-systemet.

Kontinuerligt samarbete med Lakemedelsverket —

Samordning med Lakemedelsverket maste ske kontinuerligt i
Overvakningsfunktionen eftersom L&kemedelsverket och livsmedelskontrollen
manga ganger kommer att ha ett gemensamt kontrollansvar for manga
verksamheter pa natet dar granslandsprodukter finns till férséljning.

Samarbeten med andra parter —

| funktionen ska inga arbete med att skapa dialog/samarbete med andra parter som
kan gynna kontrollen av e-handel. Det kan rora sig om dialog med
registrarer/domanagare, betalningsldsningsforetag, samarbeten med elektroniska
marknadsplatser och med ”Trygg e-handel” och andra certifieringsforetag for
séker/trygg e-handel.

Organisation omkring arbetet —

Funktionens uppgifter maste integreras med arbetet med kosttillskott och
RASFF/AAC vilka dr system som kommer att utnyttjas. Det finns aven
samordningsvinster nar det géller att anvanda den kompetens som verket idag
bygger upp for att motverka livsmedelsfusk, i arbetet med e-handel. Darfor bor
den nya funktionen byggas upp samordnat med arbetet for livsmedelsfusk.

Kommissionens generaldirektorat for Halsa och livsmedelssakerhet (GD SANTE)
har nyligen omorganiserats, for att battre méta de omraden som man anser star
néra varandra. | den omorganiseringen har e-handel placerats i samma grupp (G;
crisis management in food, animals and plants) som livsmedelsbedrégerier (food
fraud) och RASFF och AAC. Aven i Sverige bor vi striva efter ett nara samarbete
mellan funktionerna for e-handel, livsmedelsfusk, RASFF och AAC.

Stod och samordnad kontroll —

Inom uppdraget identifierades ett behov hos kontrollmyndigheterna om
klargéranden pa flera punkter avseende e-handel. Darfor har information gatt ut
till kontrollmyndigheterna om bland annat kontrollansvar géallande information
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om livsmedel pa internet, om registrering av foretag med e-handel och om tid for
granskning av livsmedelsinformation (se bilaga 3).

De lokala kontrolimyndigheterna har idag olika satt att arbeta med verksamheter
som bedriver e-handel, om man 6ver huvud taget gor det. | och med att
informationsforordningen tratt i kraft finns krav pa att obligatoriska
markningsuppgifter ska anges vid distanshandel. Under senare tid har det ocksa
behovts ett fortydligande till livsmedelskontrollen vem som ansvarar for vilken
kontroll av informationen om livsmedel pa internet. Detta till stor del beroende pa
en tidigare 6verenskommelse mellan Livsmedelsverket och Konsumentverket
angaende kontrollansvaret. Som en av de forsta atgarderna i arbetet med det hér
uppdraget har detta fortydligande publicerats pa Livstecknet
(livsmedelskontrollmyndigheternas gemensamma intranat).

Funktionen ska &ven ansvara for planering av kontrollprojekt och andra
samordnade kontrollinsatser pa e-handelsomradet.

Dialog och forankring —

Ytterligare dialog och férankring med chefer och inspektérer kommer att
genomforas under hosten dels pa chefsmoten, dels pa lansmoten. Da strategin ska
implementeras kommer ytterligare och I6pande informationsinsatser att bli
nodvandiga.

Tydliga stallningstaganden —

Funktionen kommer att behdva utarbeta stallningstaganden kring nya
typer/varianter av e-handel allteftersom funktionen utvecklas, kontrollen okar pa
omradet och forsaljningen 6kar och tar nya former.

Utredningshjalp och annat stod —

| komplicerade kontrollarenden som ror e-handel ska funktionen kunna bista med
konkret utredningshjélp och annat stéd, pa liknande sétt som
livsmedelsfusksgruppen pa Livsmedelsverket idag arbetar med direkt stod i
enskilda &renden hos de lokala kontrolimyndigheterna.

Information till foretagare och konsumenter om e-handel —
Funktionen ska vid behov utarbeta information till féretagare och konsumenter
om e-handel avseende risker, mojligheter och kontroll. Det kan till exempel
handla om:
e Information till allménheten om e-handel med livsmedel och vilka krav
som finns och vad man boér undvika (till exempel anonyma hemsidor)
e Information till foretagare om registreringsansvar, kontaktuppgiftsansvar
med mera kring verksamheter som bedriver e-handel
¢ Information till branschorganisationer
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2. Internationellt samarbete

Livsmedelsverket fortsatter att utveckla deltagandet i nordiska och europeiska
myndighetsnatverk och kommissionsarbetsgruppen. Utéver RASFF och AAC
som anvands for information i enskilda kontrollarenden &r ett internationellt
samarbete av storsta vikt eftersom handeln pa natet &r granslos.

Utbyte av erfarenheter och ”best practise” —

Sverige kommer att behova utbyta erfarenheter och “best practise” med andra EU-
lander i de sammanslutningar som i dag finns, som FLEP e-commerce och
kommissionsarbetsgruppen for e-handel som nyligen startat.

Utokat samarbeta mellan EU-lander —

Pa kommissionsarbetsgruppen i maj 2016 var en samlad bedomning att samarbete
inom e-handel ar mycket viktigt pa grund av granslosheten pa internet. Manga
lander tryckte pa behovet av att pa EU-niva se dver hur EU-landerna ska arbeta
med hemsidor som styrs fran tredjelander, och dven gransoverskridande
verksamheter inom EU, det vill sdga (livsmedels)foretagare med
verksamhet/forséljning i flera lander samtidigt.

Pa FLEP-motet om e-handel i maj 2016 samlades kontrollpersonal som arbetar
med 6vervakning/kontroll av e-handel for att utbyta erfarenheter, berétta om olika
(komplicerade) drenden, nya foreteelser och bra arbetsmetoder.

Nordiskt samarbete om kosttillskott —

Nordic borderline meeting samlar varje ar de nordiska lakemedelsverken och
statliga livsmedelsmyndigheterna som seminarium kring kosttillskott och
granslandsprodukter. Aven i ar deltog Livsmedelsverket pa motet som bland annat
hade fokus pa e-handel och e-handelskontroll.

3. Nationellt samarbete

Hér presenteras kort de myndigheter och andra akt6rer som under uppdraget
identifierats som viktiga for fortsatt dialog/samarbete. Det samarbete som redan &r
etablerat behdver forstarkas och konsolideras.

Myndigheter

Lakemedelsverket

Da vissa kosttillskott egentligen ska regleras som lakemedel &r ett utbyte med
Lakemedelsverket viktigt for att klargora hos vilken myndighet kontrollansvaret
ligger. 1 manga fall dar olaglig forséljning av lakemedel utreds sker forséljningen
via e-handel. Livsmedelsverket och Lakemedelsverket har i arbetet med det har
uppdraget haft ett gemensamt méte om e-handel dar aven Tullverket deltog.
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Tullverket

Tullverket 6vervakar bland annat efterlevnaden av forfattningar som omfattar
forbud om inforsel av restriktionsvaror till och fran tredjeland. Overvakningen
sker oftast genom importkontroller av tredjelandsgods och da bland annat vid
granskontrollstationerna. I de fall misstanke om oegentligheter finns om olaglig
import av produkter, sasom exempelvis kosttillskott da kontaktas relevant
myndighet.

De myndigheter Tullverket idag har ett informationsutbyte kring dessa fragor &r
ofta veterindra myndigheter och Lakemedelsverket. En samverkan som kan
forvantas oka i takt med e-handelns utbredning. Darmed forvantas ocksa behovet
av saval samarbete som informationsutbyte kring e-handeln att éka.

Skatteverket

| Goteborg har Skatteverket en stérre enhet som arbetar med kontroll av e-handel.
Skatteverket har arbetat med detta i mer an tio ar och har &ven personer som
arbetar specifikt med metodutveckling (till exempel av mjukvara och andra IT-
tekniska hjalpmedel i kontrollen). E-handelskontrollen sker utifran ett uppdrag att
hitta oregistrerade inkomster. Arbetsmetoderna ar i stort sétt desamma som
livsmedelsmyndigheterna i Europa anvander i sitt e-handelsarbete.
Livsmedelsverket har besokt Skatteverket i Goteborg. Forhoppningen ar att
Skatteverket kan bista med utbildning av personal i den foéreslagna nationella
funktionen pa Livsmedelsverket.

Ett problem idag ar den absoluta sekretess som Skatteverket arbetar under. Detta
far bland annat till foljd att Skatteverket kan ha sparat en foretagare i sin kontroll
av oredovisade inkomster, men pa grund av sekretessen kan det inte lamna ut
uppgifter om foretagaren till andra kontrollmyndigheter. Detta trots att det finns
misstankar om att foretagaren till exempel inte har anmaélt sin
livsmedelsverksamhet och darmed inte star under livsmedelskontroll.

Konsumentverket

I Sverige ar det Konsumentverket som ansvarar for kontroll av reklam mot
bakgrund av reglerna i marknadsforingslagen. Konsumentverket har saledes dven
rétt att ingripa mot marknadsforing som strider mot exempelvis forordning (EU)
nr 1169/2011 om livsmedelsinformation och férordning (EG) nr 1924/2006 om
naringspastaenden och halsopastaenden. Det betyder att Konsumentverket i vissa
fall kommer att granska e-handel som &ven kan granskas av en
livsmedelskontrollmyndighet. I de (relativt fa) fallen kommer Konsumentverket
att kontakta den berdrda kontrollmyndigheten nar &rendet startar.

Konsumentverket har &ven kontrollansvar for det som anges i: lagen (2002:562)

om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster (e-handelslagen).
Dar finns bland annat krav pa att kontaktuppgifter till foretaget finns pa hemsidan.
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Konsumentverket har lamnat synpunkter under utformandet av det som star i
Fragor & Svar om e-handel” och fortsatt dialog/samarbete med Konsumentverket
planeras.

Andra aktorer

Svensk digital handel

Branschorganisationen Svensk digital handel samlar svenska foretag som bedriver
e-handel. Livsmedelsverket har fort dialog med Svensk Digital Handel som &r
positiv till att fora ut gallande krav angaende livsmedelsforséljning via internet till
sina medlemmar. Den ansvarar dven for certifieringen " Trygg e-handel” och &r
villig att se 6ver vad som ska tas med i certifieringsforfarandet, till exempel ett
krav pa att livsmedelsforsaljning ska vara registrerad/godkéand av en
kontrollmyndighet.

Svensk Egenvard

Branschorganisationen Svensk Egenvard, som samlar tillverkare och —importérer
av kosttillskott, ger ut arlig forsaljningsstatistik for kosttillskott och anordnar
branschtraffar och diskussionsforum. Informationsutbyte bor hallas med
organisationen angaende e-handel. Livsmedelsverket har under en langre tid fort
dialog med Svensk Egenvard pa kosttillskottsomradet.

Andra organisationer

Informationsutbyte/dialog bor foras dven med andra branschorganisationer én de
som namns ovan. Likasa med organisationer som till exempel
Riksidrottsforbundet (som har kunskap om kosttillskott riktade till idrottare).

Betalningslosningsforetag

Ingen forsaljning kan ske utan betalning och betalningsféretag/kortforetag kan
avbryta samarbeten med foretag som inte foljer lag- eller avtalskrav. Marknaden
motiveras av en huvudsak; pengar. De oseridsa féretagen pa internet ar lika
beroende av pengatransaktioner som alla andra, och anvéander sig ocksa av
betalningslosningsforetag. “Pengarspar” kan foljas som ibland kan vara det bésta
sattet att komma at personen/foretaget som saljer illegala/farliga produkter.

Certifieringsorgan/foretag

“Trygg e-handel” och andra certifieringsforetag for séker/trygg e-handel &r
intressanta utifran att de har kriterier for anslutna foretag. Har kan man diskutera
innehallet i dessa kriterier, till exempel att livsmedelsféretaget bor sta under
livsmedelskontroll.

Registrarer/doméanégare

Registrarer har mojligheter att stdnga ned hemsidor som inte uppfyller kriterierna i
avtalet mellan registrar och foretag.

Livsmedelsverkets rapporter - regeringsuppdragen 2016 20



Elektroniska marknadsplatser

Blocket och e-Bay ar exempel pa elektroniska marknadsplatser dar
anvandare/forsaljare lagger upp annonser. Marknadsplatserna har mojligheter att
ta bort foretagare fran forséljning pa sida sidor, till exempel om de bryter mot
lagstiftning eller pa annat sétt inte uppfyller de kriterier for forséljning som
marknadsplatser stéllt upp.

4. Kompetensutveckling

Istallet for att varje enskild lokal kontrollmyndighet i Sverige har IT-tekniskt
utbildade inspektorer for att soka efter livsmedelsforsaljning pa internet i den egna
kommunen, ska arbetet med dvervakning ske nationellt/centralt. Detta skapar en
mer samlad funktion med storre kunskaper &n enskilda kontrollmyndigheter skulle
ha, och darmed ett effektivare arbete.

Metodutveckling &r viktigt —

Eftersom oseridsa aktdrer medvetet och aktivt anvander sofistikerade strategier
och taktiker for att undvika att upptéckas behdver funktionen utrustas med
effektiva verktyg for att hanga med utvecklingen. Metodutvecklingen &r saledes
mycket viktig.

Omvarldsbevakning —

Omvarldsbevakning &r en sjalvklar och stor del pa ett omrade som e-handel. Det
ar kraftigt vaxande och nya tekniska losningar, bade for forsaljning via nétet och
vad géller till exempel programvaror for att "hitta” foretagare/personer som driver
forsaljning och att spara information/bevis fran sokningar.

Lara av varandra —

Kontakter med andra myndigheter som ocksa arbetar med e-handelskontroll bade
inom Sverige och internationellt ar mycket viktigt bade avseende
informationsutbyte i olika &renden och for att lara av varandras arbete.

Kompetensforsorjning for funktionen som sadan kan ocksa ske med nationella
samarbetspartners, till exempel genom utbildning hos myndigheter med liknande
arbetsmetoder men med langre erfarenhet sdsom Skatteverket.

Utbildning i ny lagstiftning —

Kompetensforsorjning mot kontrollen ska ske genom bland annat
information/utbildning kring ny lagstiftning pa omradet, hur nuvarande regler kan
appliceras dven pa e-handel och klargéra kontrollansvar. Kontrollprojekt har visat
sig effektiva for kompetensutveckling hos inspektorer i kontrollen. Projekt ska
anvéndas &ven kopplade till e-handel.

Stod/rad och information till kontrollen bér forankras i samradsgruppen samt

publiceras pa Livstecknet eller kontroll-wiki och foras ut pa till exempel
chefsmaten, lansmoten och liknande.
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5. Resurser och finansiering
Forslaget till strategi forutsatter att ytterligare medel skjuts till, medel som i
dagslaget inte finns pa Livsmedelsverket.

Personella resurser —
Livsmedelsverket beréknar att den nationella 6vervakningsfunktionen fér e-handel
behéver resurser motsvarande tre arsarbetskrafter. Arsarbetskrafterna bor i en
uppbyggnadsfas fordelas enligt foljande:

- en arsarbetskraft for 6vervakning/sokningar,

- en arsarbetskraft for utbildning och externa kontakter,

- en arsarbetskraft for utveckling, omvérldsbevakning.

Inbegripet i dessa finns en till tva personer med kosttillskottskompetens samt
minst en person med stor IT-kompetens.

Manga ganger kravs mer resurser i ett inledningsskede da nya
arbetsmetoder/projekt startar. Sa ar fallet dven har men berakningen av resurser
beraknas anda fortsatta vara tre arsarbetskrafter eftersom e-handel ar ett starkt
vaxande omrade, vilket kommer leda till mer arbete allt eftersom tiden gar.
Fordelningen av arsarbetskrafterna kan darfor komma att forandras.

Behovet av resurser dr bland annat beraknade efter erfarenheter fran Stockholm
stads och Uppsala kommuns pilotprojekt om e-handel 2014-2015, i synnerhet vad
galler den faktiska tid det tar att hitta och spara livsmedelsforsaljning och féretag.

Utgangspunkten i svensk livsmedelskontroll &r avgiftsfinansiering. Systemet for
avgiftsfinansiering innebdr att livsmedelsforetag debiteras en kontrollavgift for
béade ordinarie, planerad kontroll och for extra kontroll som maste goras vid till
exempel klagomal om foretagets produkter och nar halsorisker eller andra
avvikelser mot lagstiftningen upptécks. Nar det galler kontroll av e-handel finns
det daremot klara begrénsningar i myndigheternas mojligheter att ta ut avgifter.

En 6vervakning av marknaden pa det satt som beskrivs i strategin som presenteras
har, riktar sig inte till specifika foretag och deras verksamhet. Kostnaden for
Overvakning kan inte finansieras med nuvarande avgiftssystem utan behtéver
finansieras av anslag. Aven nar dvervakning resulterar i konkreta uppgifter om en
produkt eller foretag kan det vara omdjligt att ta ut en avgift for den fortsatta
hanteringen, exempelvis pa grund av att det ror sig om en produkt eller foretag
fran utlandet.

Ytterligare ett hinder ar att arbete med 6vervakning som utfors pa nationell niva

av verket inte kan hanforas till nagon specifik myndighets kostnad for offentlig
kontroll.
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Nér det galler kostnader for samordning, nationellt och internationellt samarbete
och kompetensutveckling av funktionens medarbetare kan dessa som regel inte
ligga till grund for att ta ut avgifter fran enskilda foretag. | begransad utstrackning
kan dock kostnader for till exempel utbildning av livsmedelsinspektorer
finansieras via avgifter. Men slutsatsen &r att arbetet med strategin fér samordning
och effektivisering behover finansieras med anslag.

Tekniska resurser —

Utover personella och kompetensmaéssiga resurser behtvs dven teknisk utrustning
for att funktionen ska fungera. Exempel pa detta ar fristdende/anonym dator (gj
sparbar till Livsmedelsverket), fristaende uppkoppling, inkdp av mjukvara for
bland annat avancerade s6kningar, sparande av hemsidor med mera och
abonnemang for informationsinhamtande av foretagsinformation fran till exempel
Bolagsverket och whois.com (nétbaserat identifieringsverktyg). Mycket av detta
kan anvéndas &ven i arbetet for att motverka livsmedelsfusk.
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Bilaga 1: Utveckla en effektiv kontroll
av internethandel med livsmedel —
Utdrag fran regleringsbrevet 2015-12-
18

Utveckla en effektiv kontroll av internethandel med

livsmedel

Livsmedelsverket ska arbeta for en effektiv kontroll av internethandel med
livsmedel. Uppdraget ska sarskilt fokusera pa internethandel med kosttillskott och
genomforas i dialog med berdrda kontrollmyndigheter och branschen samt
Konsumentverket, Tullverket och Lakemedelsverket. | redovisningen ska sarskilt
framga vilka atgarder Livsmedelsverket har vidtagit for att samordna, vagleda och
stddja kontrollen av internethandel med livsmedel. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 30 juni 2016.

Not: I regeringsbeslut 2016-06-22 andrades redovisningsdatum fér uppdraget
fran den 30 juni 20186, till den 15 oktober 2016.
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Bilaga 2: Oversikt av forslag for en
effektiv kontroll av e-handel 1 Sverige

Samrads

gruppe-
handel

Forklaringar:

Blaa ovaler: nationell évervakning och kommunal kontroll samt samordnings- och
stodatgarder for kontrollmyndigheterna och information till foretagare och
konsumenter.

Mjukhornade rutor: System/myndigheter/organisationer viktiga for kontrollen.

Samradsgrupp e-handel: Stadigvarande lank mellan den nationella
overvakningsfunktionen och kontrollmyndigheterna.
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Bilaga 3: Fragor & Svar om e-handel,
publicerade pa Livstecknet i juni 2016

Fragor & svar om kontroll av e-handel

Allt fler livsmedelsforetagare anvander internet for att sélja sina
livsmedelsprodukter. For att garantera sakra livsmedel genom alla
forsaljningskanaler &r kontrollmyndigheterna inom livsmedelsomradet skyldiga
att bedriva en effektiv, riskbaserad och andamalsenlig kontroll av alla
livsmedelsforetag, och av alla typer av forsaljning.

E-handel med livsmedel ar en form av detaljhandel som innebar att ett foretag
saljer livsmedel pa internet via exempelvis en webbplats/hemsida, via sociala
medier (till exempel i en facebook-grupp), pa elektroniska marknadsplatser (till
exempel blocket.se och tradera.se) eller via appar eller e-post. Forsaljning pa
internet &r med andra ord ett av flera stallen dar ett foretag salufor livsmedel.

Kontroll av féretag som har hela eller delar av sin forsaljning pa internet,
innebar en kontroll av att verksamheten i fraga ar registrerad, att gallande
informationsregler pa forsaljningsstallet pa internet ar uppfyllda, men &ven andra
krav som till exempel sparbarhet pa produkten ska naturligtvis kontrolleras nar
det ar relevant.

| uppdraget fran regeringen angaende e-handel har det visat sig att det behovs
klargéranden kring kontroll av féretag som bedriver forsaljning av livsmedel pa
internet. Den har informationen syftar darfor till att klargoéra bland annat:
e vilken myndighet som har kontrollansvar for information pa hemsidor,
e hur kontroll av registrerade verksamheter som bedriver e-handel bor
bedrivas,
e vad myndigheter bor gora med verksamheter som bedriver e-handel, men
som inte ar registrerade

Stora delar av den har informationen kommer att finnas med och vara sékbar i
Kontrollwiki till hésten. Texten om kontrollansvar kommer att ersatta
motsvarande texter om kontrollansvar av hemsidesinformation i vagledningar
med mera dar det star annorlunda idag.

Kontrollen av livsmedelsforsaljning via e-handel ar relativt ny, samtidigt som
forsaljningen i sig kraftigt expanderar och allt fler foretag véljer att anvanda den
har forsaljningskanalen. Det betyder att vi kommer att upptéacka nya
problemstéllningar, infallsvinklar och sétt att 16sa kontrollrelaterade problem pa,
vartefter kontrollen pa det har omradet blir béttre.
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Fraga: Vilken myndighet har kontrollansvar éver e-handel dar konsumenter
kan kopa livsmedel?

Svar: Det finns ingen sarskild reglering av kontrollansvaret for livsmedelsforetag
som bedriver e-handel i livsmedelslagstiftningen. Det innebar att
ansvarsfordelningen foljer regleringen i 23 § livsmedelsforordningen (2006:813).
| de allra flesta fall betyder det att det & den kommun dér foretaget bedriver sin
verksamhet som &r behdrig kontrollmyndighet att utdva kontroll.

For att kunna planera kontrollen bor kontrollmyndigheten kanna till vilka/hur
manga av de livsmedelsféretag som finns registrerade som (dven) bedriver e-
handel. Denna information kan vara lamplig att begdra in redan i samband
registreringen. Nagra kommuner arbetar redan med att ta in denna information i
till exempel anmélningsblanketter och andra e-tjanster.

Det ar lampligt att &ven 6vriga kommuner ser over sina verksamheter och vilka av
dessa som &ven bedriver e-handel, samt att ta in uppgifter om e-handel vid
registreringen av livsmedelsforetag.

Fraga: Vilka foretag som bedriver e-handel med livsmedel ska registreras
som livsmedelsforetag?

Svar: Foretag som bedriver e-handel med livsmedel ska vara registrerade som
livsmedelsforetag i den kommun varifran de bedriver sin verksamhet. Det kan
vara kommunen dar foretaget har sitt séte eller, om foretaget har flera
anlaggningar i landet, dar kontoret finns varifran forsaljningen och (till exempel)
hemsidan administreras.

Pa liknande satt som i en butik kan konsumenten idag leta efter produkter, och
valja att kopa produkter fran det utbud som presenteras. Ett foretag som bedriver
handel med livsmedel pa detta satt, kontinuerligt och med viss organisation, ska
vara registrerat i den kommun dar verksamheten bedrivs. Detta géller oavsett om
forsaljningen fran till exempel en hemsida bara sker mot svenska konsumenter,
eller mot konsumenter i andra lander, och det géller oavsett om foretaget sjalva
hanterar livsmedlen eller inte. Se ocksa Livsmedelsverkets vagledning om
godkannande och registrering, bland annat avsnitt 11.13 om e-handel. Foretagare
som inte registrerat sin livsmedelsverksamhet hos kontrollmyndigheten kan
atalsanmalas.

E-handelsforetag som bedriver verksamhet fran Sverige och ar registrerade hos en
kontrollmyndighet kan ha hemsidor pa flera olika sprak. Detta kan innebéra att
kontrollen maste granska dven dessa sidor. Oversattningshjélp kan da vara
nddvéndigt och/eller samarbete med kontrollmyndigheten i det land som foretaget
séljer mot. Det underlattar om foretaget saljer mot andra EU-lander eftersom
bland annat RASFF-och AAC-systemen finns tillgangliga.
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E-handel som bedrivs fran andra lander, det vill saga dar foretaget har sitt sate och
sin verksamhet i ett annat land, ska kontrolleras av det landets
kontrollmyndighet(er). Detta galler &ven om dessa féretag saljer mot svenska
konsumenter med svenska som sprak pa hemsidan etc. Svenska
kontrollmyndigheter som upptacker avvikelser mot lagstiftningen vid sadan
forsaljning kan till exempel upprétta en notifiering i AAC- eller RASFF-systemet.

Aven verksamheter som faller under Livsmedelsverkets kontroll kan ibland
bedriva e-handel och d& ar det Livsmedelsverket som ansvarar for kontrollen av e-
handeln.

Om primarproducenter (som kontrolleras av lansstyrelserna) bedriver e-handel ska
de vara registrerade som en detaljhandelsanldggning hos kommunen (for den del
som galler e-handel med livsmedel).

Fraga: Vad ska kontrolleras pa ett foretag som bedriver e-handel med
livsmedel?

Svar: Vilken livsmedelskontroll som bedrivs vid ett visst foretag ar helt avhangigt
av, och maste alltid anpassas till, den verksamheten som ska kontrolleras.
Nedanstaende omraden forekommer vanligen vid kontroll av foretag som bedriver
e-handel med livsmedel:

o Ar foretaget registrerat enligt gallande regler?

e Sparbarhet (verifiering av in-/utgaende varor, kontroll av inkop och om
importerade varor foljer importreglerna, kontroll av ursprungsinformation
etc.)

e Hygienkontroller (Iampliga nar till exempel foretaget har lager/butik i
kommunen)

e Markning/livsmedelsinformation, saval obligatorisk markning som
frivillig markning. Kontroll av information som &r hanforlig till en enskild
produkt, med fokus pa det som ar avgorande for kopet. Finns det saledes
en kop-majlighet av livsmedlet i fraga i e-handeln (pa hemsidan, i appen
etc.) s ska detta kontrolleras av livsmedelskontrollen. |
livsmedelslagstiftningens mening utgor e-handel s.k. distansforsaljning (se
artikel 14 i férordning (EU) nr 1169/2011 om livsmedelsinformation).
Kraven i denna artikel ska vara uppfyllda:

Artikel 14

Distansforsaljning

1. Utan att det paverkar informationskraven i artikel 9 ska féljande galla i fraga
om fardigférpackade livsmedel som erbjuds till férsaljning genom
distanskommunikation:

a) Obligatorisk livsmedelsinformation, utom de uppgifter som foreskrivs i
artikel 9.1 f, ska finnas tillganglig innan képet avslutas och finnas pa
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stodmaterialet for distansforsaljningen eller tillhandahallas pa andra lampliga
satt som identifieras tydligt av livsmedelsforetagaren. Om andra lampliga satt
anvands ska den obligatoriska livsmedelsinformationen tillhandahallas utan att
livsmedelsforetagaren tar ut en extra avgift av konsumenterna.

b) Alla obligatoriska uppgifter ska finnas tillgangliga nar varan levereras.

2. Nar livsmedel som inte ar fardigférpackade erbjuds for forsaljning genom
distanskommunikation, ska de uppgifter som kravs enligt artikel 44 goras
tillgangliga i enlighet med punkt 1 i den héar artikeln.

3. Punkt 1 a ska inte tillampas pa livsmedel som salufors i varuautomater eller
automatiserade affarslokaler.

Se &ven avsnitt 3.14 om distansforséljning i Livsmedelsverkets vagledning till
informationsforordningen samt EU-kommissionens fragor och svar om
distansférsaljning.

Vid kontroll av till exempel hemsidor (som enkelt/snabbt kan uppdateras/andras
av foretagaren) kan det vara bra att arbeta med skarmdumpar for att spara
information. Det vill sdga, om en avvikelse mot lagstiftningen hittas sa ta en
”Print screen’/skarmdump for att fa en bild att spara i diariet/i rapporten till
foretaget. Detta gor det enklare att peka pa avvikelser och enklare att félja upp
avvikelsen.

Fraga: Vem kontrollerar oregistrerade livsmedelsforetag som bedriver
exempelvis e-handel?

Svar: E-handel &r ett forséljningssatt som ckat mycket kraftigt de senaste aren och
om 1 ar spar branschorganisationen Svensk Digital Handel, kommer minst 20 %
av alla livsmedel att séljas via internet. Om en kontrolimyndighet for kdinnedom
om ett foretag som bedriver e-handel med livsmedel, kan den precis som vid
vanlig "analog” forséljning kriva att foretag registrerar sig som livsmedelsforetag
hos myndigheten. Myndigheter inom livsmedelskontrollen bedriver dock relativt
lite ”spaning” efter foretag som dnnu inte ir registrerade/godkénda som
livsmedelsforetagare, eftersom kontroll av de foretag som redan &r
registrerade/godkanda och betalar kontrollavgift prioriteras. Det finns for
narvarande inte nagon nationell funktion i Sverige som har till uppgift att leta
strukturerat efter icke-registrerade livsmedelsforetag. Detta géller &ven foretag
med e-handel.

Ytterligare ett problem, som galler (férmodat) oregistrerade e-handelsféretag, ar
anonyma hemsidor som séljer livsmedel via internet, dar det inte framgar vilket
foretag som star bakom forsaljningen. Det finns vissa méjligheter att spara sadan
e-handel. Nagot samordnat arbete kring detta finns idag inte, men en del i e-
handelsprojektet &r att se 6ver hur detta arbete kan goras framdver.
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Fraga: Maste livsmedelsforetag ange kontaktuppgifter nar de bedriver e-
handel med livsmedel?

Svar: Kontaktuppgifter till foretaget maste alltid finnas pa hemsidan enligt e-
handelslagen (2005:562). Det ar Konsumentverket som har kontrollansvar for
denna lag. Detta krav ska inte forvaxlas med de kontaktuppgifter som ska anges
enligt artikel 14 i férordning (EU) 1169/2011 om livsmedelsinformation. Den
kontaktuppgiften ar en av de obligatoriska uppgifterna for forpackade livsmedel
som séljs via hemsidan.

Fraga: Hur kan kontrollen av livsmedelsinformation pa néatet finansieras?

Svar: Det finns ingen sarskild reglering géllande kontrollavgifter av féretag som
bedriver e-handel med livsmedel. Information pa en hemsida dar man kan kopa
livsmedel kan innehalla bade obligatoriska och frivilliga uppgifter om livsmedel;
sadana uppgifter kan behova verifieras i kontrollen. I informationstillagget till
riskklassningen finns mojlighet att l1agga till kontrolltid aven for foretag som
bedriver e-handel med livsmedel. Se avsnitt 11 i Livsmedelsverkets vdgledning
om riskklassning av livsmedelsanldggningar och berdkning av kontrolltid.

Fraga: Vilket kontrollansvar har livsmedelskontrollen for att kontrollera
reklam?

Svar: Det ar inte avgorande for kontrollen om de uppgifter som nar konsumenten
vid e-handel kallas for reklam, marknadsforing eller livsmedelsinformation. Fokus
for livsmedelskontrollen av e-handel ligger pa att kontrollera om den information
om ett livsmedel som tillhandahalls i samband med erbjudande till férséljning
uppfyller géllande krav, med beaktande av det som framgar av artikel 14 i
forordning (EU) 1169/2011 ndr det géller distansforsaljning.

Det beror saledes inte pa om en uppgift om ett livsmedel kallas for reklam utan pa
var/nar den tillhandahalls, om livsmedelskontrollen ska kontrollera den eller inte.
Reklam ska kontrolleras pa samma sétt i livsmedelskontrollen vare sig den dyker
upp pa internet (vid kontroll av till exempel hemsida) eller i livsmedelsbutik.

Exempel 1: Reklam om livsmedel pa en hemsida (obligatorisk information om
livsmedlet inklusive annan information som till exempel pastaenden av olika slag)
dar livsmedlet gar att kopa direkt pa hemsidan, ska kontrolleras av
livsmedelskontrollen.

Exempel 2: Reklam om livsmedel som finns pa en hemsida utan mojlighet till kop
direkt via hemsidan, faller under Konsumentverkets kontrollansvar.
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Fraga: Vilken myndighet kontrollerar reklam i Sverige?

Svar: | Sverige ar det Konsumentverket som ansvarar for kontroll av reklam mot
bakgrund av reglerna i marknadsforingslagen. Se mer om Konsumentverkets
uppdrag, avsnitt 3.7.7. i Livsmedelsverkets vagledning till
informationsférordningen och nedan.

Fraga: Vilket kontrollansvar har Konsumentverket i forhallande till
livsmedelslagstiftningen (t ex informationsférordningen)?

Svar: Inget kontrollansvar alls. Konsumentverket kontrollerar
livsmedelsinformation i form av reklam utifran marknadsforingslagstiftningen.
Det betyder att Konsumentverket ansvarar for att granska foretags marknadsforing
och reklam sa att den inte &r vilseledande eller pa andra sétt otillborlig, och detta
gors genom att Konsumentverket kontrollerar att foretag foljer
marknadsforingslagen. Kontrollansvaret innebér att tillsyn kan inledas mot foretag
som bryter mot marknadsforingslagen. Las mer om reklam for livsmedel pa
Konsumentverkets hemsida; http://www.konsumentverket.se/Vart-arbete/Lagar-
och-regler/Tillsyn-av-marknadsforing-/Reklam--halsa/

Marknadsfoéring som strider mot annan lagstiftning strider dock &ven mot
marknadsforingslagens krav pa god marknadsforingssed. Konsumentverket kan
darfor genom marknadsforingslagen dven angripa marknadsféring som strider mot
exempelvis férordning 1169/2011 och forordning 1924/2006. Det betyder att
Konsumentverket i vissa fall kommer att granska dven e-handel som kan granskas
av en livsmedelskontrolimyndighet. I de (relativt fa) fallen kommer
Konsumentverket att kontakta den berérda kommunen/kontrollmyndigheten nar
arendet startar.

Konsumentverket har &ven kontrollansvar for det som anges i e-handelslagen: lag
(2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhallets tjanster. E-
handelslagen staller bland annat krav pa att information om kontaktuppgifter till
foretaget finns pa webbplats. Kontaktuppgifter som ska anges ar (féretags)namn,
organisationsnummer, adress och e-postadress. Se aven:
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Olika-saljkanaler/Regler-nar-du-saljer-
pa-internet/E-handelslagen/

Det finns andra lagar och regler kring e-handel, se till exempel:
http://www.konsumentverket.se/Foretag/Olika-saljkanaler/Regler-nar-du-saljer-

pa-internet/

Vid fragor och synpunkter, kontakta Jenny Johansson; jenny.johansson@slv.se,
018-17 55 61
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Bilaga 4: Tillgangliga siffror om e-
handel med livsmedel | Sverige

Svenskarna ligger i topp i varlden avseende internetanvandningen. E-handeln
Okade med 17 % under 2013, medan detaljhandeln i stort 6kade med 1,9 %. 2013
vaxte e-handeln med livsmedel i Sverige med 38 %, 2015 med 41 % och spas
2016 6ka med 39 %. E-handeln véxer alltsa kraftigt. (Siffror fran Svensk Digital
Handels rapport Digital Mathandel, 2014 och 2015.)

Konsumenterna har blivit betydligt mer vana vid att handla mat pa natet. Den
yngre generationen anvander nétet pa ett annat sétt an tidigare generationer. De
yngre ror sig betydligt mer obehindrat pa natet och konsumerar pa ett annat satt. |
och med detta fortsatter de att bana vag for forséaljningen pa natet.

Svensk Digital Handels kvartalsrapport 2016-05-10 berattar att
middagslosningarna (“matkassar” med mera) 6kade med 21 % och 16s-plock med
43 % jamfort med samma period forra aret. Sverige ligger dock fortfarande en bra
bit efter de ledande nationerna avseende matinkop pa natet. Forséljningen av
livsmedel pa nétet uppgick 2015 till 4,1 miljarder kronor, prognosen for 2016 ar
5,7 miljarder kronor.

Livsmedelsforsaljningen pa nétet har alltsa en stark tillvéaxt, men den sker fran
relativt laga nivaer. Enligt en rapport (2014) fran HUI Research (bestalld av
Svensk Digital Handel), beraknas livsmedelsforsaljningen pa internet om 10 ar
kunna uppga till 22 % av den totala dagligvaruhandeln.

Var fjarde konsument har under 2014 handlat livsmedel pa natet. Av dessa har 81
% handlat fran en dator, 29 % har handlat fran en mobil enhet,
foretradesvis/vanligast i en mobiltelefon och 17 % av de som handlat mat pa natet
under 2014 har gjort det via en app. Utdrag ur rapporten: ”En 6kad digitalisering
kommer ocksa att gora att forséaljningen pa natet forstarks. Den tekniska
utvecklingen gar allt snabbare och kommer sannolikt att accelerera framover.
Detta kommer att innebéra att vi kommer att fa se nya losningar i detaljhandeln
som driver pa konsumtionen pa ndtet samt forenklar for konsumenter.”

Eftersom marknaden pa néatet ar under stark tillvaxt kommer vi ocksa fa se manga
nya varianter/losningar pa forsaljning via natet. | ett inslag i P1 Morgon den 8 juni
2016 berattades att e-handeln generellt berdknas 6ka med 50 % i ar. Karin Blom;
e-handelsanalytiker pa Post Nord intervjuades och menade att e-handeln
integreras allt mer med den vanliga handeln, sa var e-handeln bérjar och slutar blir
allt svarare att saga.
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Kosttillskott

Svensk Egenvard, branschorganisation for kosttillskottsféretag och -importorer,
ger ocksa arsvis ut statistik avseende kosttillskott. | rapporten som kom i ar star att
lasa att 15,6% av alla vitaminer, mineraler och andra kosttillskott séljs pa natet.
(Dagligvaruhandeln, halsofackhandeln och apoteken har vardera nésta en
fjardedel.) Siffrorna inkluderar kosttillskott som kdps av svenska konsumenter
fran hemsidor som drivs fran andra lander. Men siffran for forsaljning av alla
sorters kosttillskott som séljs pa marknaden ar hogre eftersom dessa 15,6% inte
inkluderar omradet kosttillskott inom sportnutrition och inte heller kosttillskott for
viktminskning (som Svensk Egenvard inte kunnat fa tillforlitliga siffror pa
forséljningen av).

Vitaminer, mineraler och andra kosttillskott saldes forra aret for 2 598,6 miljarder
kronor, darutdver saldes sportnutrition for 1 225,3 mkr. Forséljningen av
kosttillskott (oavsett forsaljningskanal) har stigit med 2,1 % under 2015 och med
18 % sedan 2010. Forséljningen av vitaminer och mineraler steg med 2, 9 %
under 2015 och har stigit med 12,2 % sedan 2010.

| kategorin sportnutrition ingar produkter som forbattrar fysisk uthallighet, okar
muskeltillvaxt/utveckling/massa eller paskyndar aterhdmtning efter traning.
Sportnutrition riktar sig till idrottsmén och gymbesodkare. Produkterna séljs som
pulver, bars, ready-to-drink (RTD), gel eller i tablettform. Forséljningskanalerna
ar halsofackhandel och 6vriga forsaljningskanaler (gym med mera) som vardera
har knappt en fjardedel medan internetforséaljningen upptar hela 45,1 %,
dagligvaruhandeln bara 4,6 %. Forsaljningen av sportnutrition har stigit med 6,1
% under 2015 och med 40,3 % sedan 2010. Genomsnittskonsumtionen i Sverige
for kosttillskott och vitaminer och mineraler uppgar till ca 270 kr/ar och person, i
Norge ca 620 kr/ar och i Danmark ca 250 kr/ar.
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Bilaga 5: Erfarenheter fran andra
lander

Nedan ges nagra exempel pa hur dvervakning/kontroll av e-handel ser ut i andra
EU-lander.

Tyskland (80 milj. inv.)

| Tyskland &r livsmedelskontrollen uppdelad pa flera nivaer liksom i Sverige. Det
finns en central niva, en regional niva i form av 16 férbundslander och en lokal
niva med stader eller sammanslagningar av stader.

E-handeln har dkat stadigt i Tyskland och det fanns ett stort behov av att
kontrollera denna tidigare okontrollerade del av livsmedelsforséljningen. Genom
ett federalt samarbete bildades en grupp pa nationell niva 2011for att arbeta med
Overvakning av e-handel. Gruppen har nyligen permanentats. Gruppen (ca tio
arsarbetskrafter) arbetar med bland annat sparning av forsaljning via hemsidor och
foretag/privatpersoner som star bakom dem, utredningar, inventering av riskfyllda
livsmedel som saljs 6ver internet, poliskontakter, samarbeten med elektroniska
marknadsplatser med mera

Om en riskprodukt pa till exempel en anonym sida pa internet blir
uppmarksammad av gruppen kontaktas den berdrda federala myndigheten efter
utredningen. E-handelsgruppen lamnar da sitt material i utredningen bestaende av
till exempel nedsparad webbplats, annat sparat material, riskvérdering,
kontaktuppgifter med mera och den federala myndigheten Gvertar dérefter arendet
helt och genomfor den offentliga kontrollen och péafor eventuella sanktioner.

Gruppen anvénder sig av bland annat Webcrawlers, egna utvecklade program och
Skattemyndigheten med mera for att hdmta in information om riskprodukter,
webbplats etc. Pa sa vis kan oregistrerade livsmedelsforetagare som driver
webplatser hittas och komma under kontroll.

Verksamheten r till stor del inriktad pa kosttillskott, men e-handelsgruppen i
Tyskland kontrollerar forutom forséljning av livsmedel, &ven tobak och
kosmetika. Arbetet sker nara gruppen som utreder livsmedelsbrott. Dessutom
finns ett bra samarbete med andra myndigheter och enheter som bedriver e-
handelskontroll: polis, tull, enheten for lakemedelsprodukter, m.fl.

E-handelsgruppen arbetar d&ven med informationsinsatser om internetforséljning

av livsmedel till konsumenter och féretag samt deltagande i arbetsgrupper pa EU-
niva for en saker handel pa internet.
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Sjalva kontrollen med majlighet att vidta atgarder och sanktioner ligger inte pa
central niva utan pa regional och lokal niva. Darfor arbetar gruppen dels med
kartlaggande s6kningar och dels med granskningar av sidor utifran tips fran de
regionala och lokala myndigheterna.

Finansieringen av e-handelsgruppen sker genom ett administrativt avtal mellan de
16 federala staterna och ministerierna for jordbruk och livsmedel.

Tjeckien (10 milj. inv.)

| Tjeckien arbetar en grupp med kontroll av e-handel. Ett antal utsedda inspektorer
arbetar med 6vervakning/kontroll av e-handel och fokus for arbetet ar

kosttillskott.

Den tjeckiska myndigheten genomfor anonyma kép fran pa webbplatser for att
bland annat fa mer information om vem det ar som driver forséljningen pa
webplatsen. Gruppen administrerar en anonym postbox, anonyma telefonnummer,
fejkad identitet (bland annat facebook-konto), som inspekttrerna inkognito kan
anvanda sig av pa natet.

Gruppen har en ”’stand alone computer” som ligger pa ett annat natverk an
CAFIA’s (tjeckiska livsmedelsmyndighetens) eget for att datorn inte ska kunna
sparas till myndigheten nar den anvands i 6vervakning/sparningsarbete.

Danmark (5,5 milj. inv.)

E-handelskontrollen i Danmark ligger inom verksamheten for
kosttillskottsgruppen och det finns ett inarbetat arbetssatt for e-handelskontroll.
Tva inspektorer (sammanlagt en arsarbetskraft) med kontrollerfarenhet arbetar
med e- handelskontrollen. En jurist &r néra knuten till arbetet och riskvarderare/
hanterare likasa. Arbetet gors i nara samarbete med rejseholdet och kosttillskotts-
arbetet/kontrollen.

Fodevarestyrelsen (FVST) har ett (icke anonymt) facebook-konto kallat
“Kosttilskudsgruppen” for att kunna séka av annonser med mera pa facebook.
Inga anonyma prover kops in eftersom FVST bedomer att det inte &r forenligt med
kontrollférordningen. Gruppen som arbetar med e-handel ligger naturligt ndra
kosttillskottsgruppen och kosttillskott ar ocksa det som ar mest frekvent i e-
handelsutredningarna i och med att det ofta forekommer halsofarliga produkter pa
det omradet.

Arbetet bedrivs utifran ett riskperspektiv, d.v.s. man fokuserar pa forséljning pa
internet som kan innebdra halsofara. | utredningarna av anonyma hemsidor soker
man upp foretag/dgare som star bakom verksamheterna med hjalp av IP-nummer,
doménnamns-sok, Skatteverket med mera
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Skatteverket i Danmark anordnar kurser i e-handelskontroll som e-
handelsgruppen pa FVST deltagit pa.

Finansieringen av e-handelskontrollen sker helt och hallet genom avgifter som tas
in via det danska notifieringssystemet (anmélningssystemet) for kosttillskott.

Nederlanderna (16,7 milj. inv.)

Nederlanderna har ocksa en grupp for kontroll av e-handel, med backup av jurist
och riskvardering. Arbetet ar inriktat pa kosttillskott eftersom det &r dar de storsta
riskerna finns. | Nederlanderna ligger kontroll av e-handel pa central niva. Man
har arbetat aktivt med kontroll av e-handel sedan 2011.

En undersokning som gjordes listade 300 livsmedelsséljande hemsidor i augusti
2013. Innan jul samma ar nar samma hemsidor soktes upp pa nytt fanns endast
200 av dessa kvar. Detta sager nagot om féranderligheten pa internet.

70 % av de hollandska e-handelsverksamheterna koper produkter fran hollandska
leverantdrer. Det &r positivt med sa stor andel eftersom leverantorerna da ocksa
ligger under kontroll i Nederlédnderna.

Nederlanderna koper in prover anonymt och darefter kontaktar myndigheten
verksamheten och beréattar vad den gjort. Ett anonymt facebook-konto ar ocksa
skapat.

Flera storre kontrollprojekt har bedrivits.

Storbritannien (60 milj. inv.)

Kontrollen av e-handel i Storbritannien ar en av de mest utbyggda i EU. Dock
sker kontrollen inte av en myndighet specialiserad pa livsmedel utan av
organisationen Trading Standards Institute.

Kontrollen bedrivs genom hela kedjan fran webhotell” till sdljare till
betalserviceforetag till konsument. Bland annat arbetar man med
informationsinsatser pa alla nivaer for att sprida information om séker e-handel.

En del av arbetet gar ut pa att stanga hemsidor som saljer olagliga produkter
genom “frivillig stdngning”. For att stinga en websida kontaktas ett webhotell
som informeras om att det ar vard for en websida dér ett foretag saljer olagliga
varor. Webhotellet stanger da sidan i de allra flesta fall och myndigheten behover
da inte ta till ndgra andra atgarder. Metoden ar mycket effektiv och tidsbesparande
enligt gruppen som arbetar med detta.

Storbritannien arbetar med ta fram ett sigill for séker e-handel (i samarbete med

de foretag som erbjuder saker internetbetalning). Arbetsmetoden gar ut pa att for
att ett foretag ska fa anvanda sig av saker e-handelsbetalning sa ska de kunna visa
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att de star under kontroll av en myndighet (exempelvis ar registrerade som
livsmedelsféretag).
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Bilaga 6: Sammanfattningen fran
Uppsala kommuns rapport ”Kontroll
av handel med livsmedel pa internet
2014-2015 (2015; dnr 2015-6702)

Handel pa nétet med varor och tjanster 6kar och sa dven handel med livsmedel.
Kontrollansvaret for handel med livsmedel pa internet ar delat mellan kommuner,
Livsmedelsverket och Konsumentverket. | nuléget finns ingen central samordning
inom kontrollomradet. Omradet har pekats ut som prioriterat i den nationella
kontrollplanen for livsmedelskedjan.

Med anledning av detta har Uppsala kommuns miljéforvaltning, tillsammans med
miljoforvaltningen i Stockholms stad, genomfort ett gemensamt kontrollprojekt av
e-handel med livsmedel under 2014-2015. Syftet med projektet har varit att
kartlagga e-handel med livsmedel samt att hitta arbetsmetoder och ta fram ett
forslag pa framtida atgarder for att forbattra kontrollen.

Stockholms del av projektet har redovisats i rapporten Kontroll av internethandel
med livsmedell, medan Uppsalas del i projektet redovisas dels i Stockholms
rapport, men i sin helhet i denna rapport. Uppsalas del av projektet genomférdes
genom kartlaggning av e-handel med livsmedel pa Blocket, Tradera och Facebook
samt genom framtagande av informationsmaterial och checklistor for kontroll.

Kartlaggningen visade att en stor andel foretag som identifierades i samband med
kartlaggningen inte var registrerade som livsmedelsféretag hos berérd
kontrollmyndighet, och darmed inte fick kontroll i enlighet med livsmedelslagen.
Kartlaggningen visade att forsaljning av vitaminer och kosttillskott &r vanligt
forekommande pa internet. Det aterfanns inga forbjudna substanser i samband
med kartlaggningen men i flera fall fanns narings- och hélsopastaenden som var
tveksamma och darfor dverlamnades for beddmning till aktuell
kontrollmyndighet. Kartlaggningen visade aven att kontrollmyndigheterna
agerade olika utifran information som presenterats pa natet, bland annat beroende
pa hur man sag pa Konsumentverkets ansvar for kontroll av marknadsféring
gentemot kommunens ansvar for kontroll enligt livsmedelslagen.

Projektet visar att kontroll av handel med livsmedel pa internet behdéver prioriteras
och att en central samordning fran Livsmedelsverket ar énskvérd. Inférandet av
samordnad central kartlaggning skulle effektivisera kontrollinsatsen.
Ansvarsfordelning mellan behériga kontrollmyndigheter behdver ses 6ver och
klargoras och det behdvs information till verksamheter som handlar med
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livsmedel pa internet sa att foretagarna lattare forstar vilka regler de omfattas av,
exempelvis kravet pa registrering som livsmedelsverksamhet.
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Bilaga 7: Sammanfattningen fran
Stockholm stads rapport ”Kontroll av
internethandel med livsmedel” (2014;
dnr 2015-3675)

Handel med tjanster och produkter via internet 6kar for varje ar. Aven handel med
livsmedel 6kar. Kontrollen ver internethandel med livsmedel ligger enligt
lagstiftningen framst pa de kommunala kontrolimyndigheterna. Livsmedelsverket
ar den centrala myndigheten som ska leda och samordna kontrollen.

Aven om kontroll av internethandel férs fram som ett prioriterat kontrollomradet i
den flerariga nationella kontrollplanen for livsmedelskedjan sker ingen styrning av
kontrollen fran Livsmedelsverket.

I Sverige sker kontroll av internethandel med livsmedel i mycket liten omfattning
fran de kommunala kontrollmyndigheterna. Manga saknar kunskap om vilka
foretag som finns i kommunen som bedriver internethandel med livsmedel. Aven
foretagen saknar kunskap om att de ska vara registrerade som
livsmedelsverksamheter.

Sjalva kontrollmetoden for internethandel &r svar och skiljer sig fran den ordinarie
kontrollen som bedrivs pa fysiska foretag. Om avvikelser patraffats kan det vara
svart att veta vilka sanktioner som ska anvéndas.

Stockholm genomfdrde, tillsammans med Uppsala, ett projekt under 2014 med
syfte att kartldgga internethandel med livsmedel samt att hitta arbetsmetoder och
ta fram ett forslag pa hur kontroll av internethandel kan vara organiserad i
Sverige.

Kartlaggning gjordes dels pa internetsidor med en direkt koppling till féretag, men
ocksa genom sokningar pa websidor som Blocket och Tradera.

Resultatet visar att en stor andel av de kartlagda foretagen inte var registrerade
som livsmedelsforetag och saledes inte var kanda av kontrollmyndigheten.

For att kunna bygga upp en val fungerande kontroll av internethandel med
livsmedel krévs en Gversyn av organisationen av kontrollen. Livsmedelsverket
och Konsumentverket maste tydliggora ansvarsforhallandena mellan de bada
verkens kontrollomraden. I nuldget ar Konsumentverket ansvarig myndighet for
marknadsforingen av livsmedel som séljs via internet genom en 6verenskommelse
med Livsmedelsverket. Konsumentverket saknar emellertid bade resurser och
sanktionsmojligheter for att kunna utfora denna uppgift effektivt.

Livsmedelsverkets rapporter - regeringsuppdragen 2016 40



Kontrollen maste aven samordnas tydligare och mer aktivt centralt av
Livsmedelsverket. Ett forslag till hur kontrollen skulle kunna organiseras utan att
nuvarande fordelning géllande kontrollansvaret &ndras &r foljande:

e Livsmedelsverkets roll skulle, utéver planering och samordning och stod
till kommuner, kunna bli att kartlagga och 6vervaka websidor. Detta skulle
kunna ske i en grupp bestaende av deltagare fran Livsmedelsverket och
med experter fran kommunerna.

e Kommunernas roll skulle bli att utdva kontrollen och vidta sanktioner eller
andra atgarder mot foretag med internethandel.

Kommuner och Livsmedelsverket behdver ha ett ndra samarbete for att bygga upp
en effektiv och professionell kontroll. Darfor behdver det snarast bildas en
samradsgrupp med representanter bade kommunala kontrolimyndigheter
tillsammans med en kompetent grupp fran Livsmedelsverket.

Gruppen behover sen utarbeta planer for vilka aktiviteter som ska prioriteras inom
omradet.

Stockholms fortsatta arbete med kontroll av internethandel &r avhangt de beslut
om organisation som fattas pa central niva.
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