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Sammanfattning

Efter fem ar i anvandning, har kontrollwikin nu utvérderats. Den lanserades av
Livsmedelsverket i september 2016 och innehaller fordjupad information om
livsmedelskontroll och tolkning av lagstiftningen. Den ar riktad till bade kontrollpersonal och
livsmedelsforetag.

Utvarderingen visar att kontrollwikin har gett positiva effekter inom flera av effektmalen.
Informationen har blivit mer lattillganglig, for bade kontrollpersonal och foretag, inte minst
genom att mycket information finns samlad pa ett och samma stalle. Omfattningen pa
informationen imponerar. Manga i livsmedelskontrollen ser kontrollwikin som sin framsta
kunskapskalla i livsmedelsfragor. Malgrupperna angav att den information de behdver, i hig
grad finnas pa webbplatsen.

Men den stora mangden information skapar nya utmaningar, framst inom effektmalet att
malgrupperna ska spara tid och fa en battre arbetssituation. Manga upplever att det ar svart att
navigera, och att det tar lang tid att hitta det de soker.

Malgrupperna hade inga tydliga invandningar mot att kontrollwikin &r en gemensam
informationskanal for kontrollpersonal och foretag. Samtidigt finns vissa utmaningar med att
utforma information som ska anvandas av bada, eftersom behoven till viss del skiljer sig at.
En del personer i foretagen liknar kontrollpersonalen, i sina behov, férvantningar och
forutsattningar. De finns ofta i stora livsmedelsforetag, och ar vana att lasa och tolka
lagstiftning. De forefoll ofta vara nojda med kontrollwikin, och ocksa i hogre grad kanna till
den. Utmaningen ar darfor framfor allt att na de foretagare som har mindre kunskap om
livsmedelslagstiftningen, och som kanske inte ser det som en del av sitt yrkesutdvande att l&sa
och tolka lagstiftning.

Bade foretag och kontrollpersonal uppger att det inte finns tillrackligt med hanvisningar direkt
till paragrafer eller kapitel i lagstiftningen. De angav att det skulle gora det lattare att forsta
hur Livsmedelsverket har resonerat i sin tolkning. Det skulle aven underlatta for
kontrollmyndigheterna nar de ska hanvisa till avsnitt i lagstiftningen nar de skriver beslut.

For Livsmedelsverkets del har kontrollwikin medfért att det ar betydligt enklare att komma ut
med ny végledande information, och att &ndra befintlig information. Samtidigt menade
branschforetradare att for manga forandringar har gjorts utan att de har blivit informerade, och
att remissforfarandet har blivit samre.

Internt pa Livsmedelsverket har kontrollwikin, och den organisation som finns runt
kontrollwikin, inneburit ett fortydligande av roller, ansvar och &garskap av informationen.
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Vissa angav att det tidigare fanns otydligheter kring vissa rutiner, men att de har utvecklats
genom l0pande forbattringar och fortydliganden.

Sammantaget visar utvarderingen att Livsmedelsverket faktiskt forefaller ha uppnatt flera av
de effekter man dnskade uppna genom att infora kontrollwikin. Svarigheterna att hitta och
navigera minskar dock mojligheten for kontrollwikin att bidra till att malgrupperna sparar tid
och far en battre arbetssituation.
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Inledning

| september 2016 lanserades Kontrollwiki, Livsmedelsverkets webbplats med fordjupad
information om livsmedelskontroll och tolkning av lagstiftningen. | ett pressmeddelande fran
Livsmedelsverket beskrevs verktyget som “ett nytt sétt att hitta bland annat lagtexter och den

information fran vigledningar och handbdcker som behovs for livsmedelskontrollen”.

| pressmeddelandet fran lanseringen beskrev dessutom Jan Sjogren, da chef for avdelningen
Support pa Livsmedelsverket, fordelarna av att bade kontrolimyndigheter och foretag far
tillgang till samma information.

Lanseringen av Kontrollwiki &r ett led i Livsmedelsverkets arbete med att utveckla och
forbattra livsmedelskontrollen i hela landet. Ett stort plus ar att genom Kontrollwiki har bade
inspektorer och foretagare tillgang till samma information. Det hoppas vi kommer att gora
livsmedelskontrollen dnnu béttre for bada parter.?

Redan i planeringen av Kontrollwiki framholls att tjansten var bade for kontrolimyndigheter
och foretag, vilket avspeglade sig i de effektmal som formulerades i projektplanen.

Under 2021 beslutades att arbetet med Kontrollwiki skulle utvarderas efter fem ars
verksamhet och utgangspunkten for utvarderingen var de effektmal som angavs i borjan av
arbetet med Kontrollwiki.

1 http://www.livsmedelsverket.se/om-oss/press/nyheter/pressmeddelanden/kontrollwiki/ [2016-09-
19]
2 http://www.livsmedelsverket.se/om-oss/press/nyheter/pressmeddelanden/kontrollwiki/ [2016-09-
19]
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Syfte

Utvarderingens har tva dvergripande syften. Det forsta ar att undersoka om de forvantade
effekterna med inférandet av Kontrollwiki har uppnatts och om det i sadana fall beror pa
inférandet av Kontrollwiki. Det andra syftet handlar om att identifiera eventuella omraden dar
Kontrollwiki skulle kunna forbattras for i att hogre grad uppna de tankt effekterna.

Centralt for bada dessa syften ar de effektmal som formulerades infor lanseringen av
Kontrollwiki.

Forstarka Livsmedelsverkets stod till kontrollmyndigheter och féretag genom att erbjuda
informationen pa ett lattillgangligt satt.

Att ge livsmedelsforetagarna en rattsséker och kostnadseffektiv kontroll

Spara tid och forbattra arbetssituationen genom att kontrollpersonal och foretag slipper leta i
ett stort antal olika informationskallor.

Bidra till tydligare agarskap och enklare forvaltning av informationen.

Underlatta att na ut med nya riktlinjer till malgrupperna och darmed 6ka kvaliteten vi
kontrollen.

Med utgangspunkter fran dessa effektmal skall utvéarderingen saledes ge svar pa
maluppfyllelse och utvecklingsomraden for Kontrollwiki.
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Metod

Underlaget till utvarderingen utgors av flera olika undersdkningar och datakallor. Nedanfor
beskrivs var och en av dessa.

Kvantitativ data

Kontrollpersonal

Sammanlagt genomfordes tre separata enk&tundersokningar till personal i
livsmedelskontrollen. Enkatundersokningarna bestod till storsta delen av samma fragor och
riktade sig till kontrollpersonal vid kommunala kontrolimyndigheter, lansstyrelserna samt vid
Livsmedelsverket. Undersokningen genomfordes som en sluten webbenkatundersokning med
personliga inbjudningar. Sammanlagt gjordes fyra paminnelser till den kommunala
kontrollpersonalen och tre till personalen vid lansstyrelserna och Livsmedelsverket. |
enkatundersokningarna stalldes dven fragor avseende en utvardering av Nationellt RASFF i
en separat del. Enkatfragorna avseende Kontrollwiki aterfinns i bilaga X och en redovisning
av det fullstandiga resultatet fran undersokningen aterges i bilaga X.

Svarsfrekvensen i undersokningen blev 59 procent for den kommunala kontrollpersonalen, 54
procent for lansstyrelsernas kontrollpersonal samt 49 procent for Livsmedelsverkets
kontrollpersonal. FGr en narmare beskrivning av antal svarande och bortfall se bilaga X.

Livsmedelsforetag
| Livsmedelsverkets fortroendematning riktad till foretag ingick ar 2021 ett antal fragor om
Kontrollwiki. Fortroendeméatningen genomfordes genom telefonintervjuer av Origo Group.

For en narmare beskrivning av metod, fragor och de fullstandiga resultaten hanvisas till
rapporten Livsmedelsverket fértroendematning livsmedelsforetag.®

BesOksstatistik

| utvarderingen har dven besoksstatistik fran webbplatsen Kontrollwiki anvants.
Besoksstatistiken finns tillganglig fran starten av Kontrollwiki. Statistiken beskriver antal
besok och viss ytterligare information, som till exempel varifran trafiken kommer samt vilken
typ av webblésare bestkaren anvander sig av.

3 Livsmedelsverket fértroendematning livsmedelsféretag — november 2021, Origo Group.
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Statistiken ger en 6vergripande bild av trafiken till webbplatsen, men séger exempelvis inget
besdkens fordelning mellan olika malgrupper.

Kvalitativ data

Personal vid Livsmedelsverket

Sammanlagt har atta intervjuer genomforts med personer vid Livsmedelsverket. Syftet med
intervjuerna var att belysa hur Kontrollwiki paverkat det interna arbetet pa Livsmedelsverket.
Bland de intervjuade aterfinns personer som pa olika vis arbetar med Kontrollwiki eller som
har kunnat bidra med en bild av Kontrollwiki som ett verktyg for att na ut till malgrupperna.
Intervjuerna genomfordes digital via Teams/Skype. Utdver detta har ett antal personer fatt
besvara fragor via e-post.

Livsmedelsforetagare

Under varen 2021 genomfordes 20 djupintervjuer med livsmedelsforetagare av
undersokningsforetaget Ipsos, pa uppdrag av Livsmedelsverket. Syftet med intervjuerna var
att belysa livsmedelsforetagarnas upplevelser av Kontrollwiki. I intervjuerna ingick praktiska
moment dér personerna fick orientera sig pa webbplatsen och forsoka leta upp information.

En nérmare beskrivning av metod, urval och resultat redovisas i bilaga X.

Metodvalet avgjordes av det faktum att kdnnedomen om Kontrollwiki bland
livsmedelsforetagare antogs vara mycket lag. Att stalla ingdende fragor till foretagare om
Kontrollwiki i en kvantitativ undersokning (som enkat eller telefonintervjuer) var darmed
omojligt.

Branschorganisationer

Sammanlagt genomfordes tre intervjuer med representanter fran branschorganisationer. Syftet
med dessa intervjuer var dels att belysa dessa organisationers upplevelser men ocksa
mojliggora for dessa organisationer att formedla erfarenheter som de tagit del av fran sina
medlemmar géllande Kontrollwiki. Intervjuerna genomfordes digital via Teams/Skype.
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Resultat

Resultatredovisningen ar indelad i tre Gvergripande avsnitt. | det forsta tittar vi narmare pa i
vilken grad Kontrollwiki anvéands av de tva huvudsakliga malgrupperna, livsmedelsforetagare
och kontrollpersonal. Vi kommer ocksa forsoka skapa oss en bild av hur Kontrollwiki
anvands av dessa grupper. | det andra avsnittet kommer vi studera malgruppernas upplevelser
av Kontrollwiki, det vill sdga den upplevda anvandbarheten, anvandarvénligheten och andra
erfarenheter. | det sista avsnittet kommer vi titta narmare pa Livsmedelsverkets interna arbete
med att inf6ra och forvalta Kontrollwiki.

Men forst ska vi ta oss en narmare titt pa Kontrollwiki. Kontrollwiki dr pa manga vis en
integrerad del av Livsmedelsverkets dvriga webbplatser och ligger som en underdoman till
livsmedelsverket.se. Webbplatsen skiljer sig dock fran 6vriga delar gallande bade funktioner,
sidstruktur och navigering.

D Livsmedelsverket

S6k och avancerad s6k
[— I

Jamfor versioner
Gor det mojligt att se vilka

andringar som gjorts pa sidan. Sidans taggar

formation o irkning s Taggarnakan anvandas for attse vilken

annan information i Kontrollwiki som berér

samma amne.

Meny
En férteckning 6ver innehallet pa sidan.

Innehall
Den 6vergripande
navigeringsmenyn Lagstiftning
Lankar till lagstiftning som ar
relevant for informationen pa sidan

Om lagstiftningen

Figur 1. Presentation av de olika delarna av Kontrollwiki

Till de funktioner som &r unika for Kontrollwiki hor innehallsmenyn till vanster pa sidan,
lagstiftningslankarna och taggar pa hogra sidan och en mojlighet att jamfora versioner av
sidan. Men dven sokfunktionen, som aven finns pa Livsmedelsverkets andra webbplatser, ar
annorlunda pa Kontrollwiki. Namnet Kontrollwiki antyder att det finns liknande funktionalitet
som pa exempelvis Wikipedia, dar anvandare sjalva kan ga in och foresla andringar i texten.
Nagon sadan funktionalitet finns dock inte pa Kontrollwiki.

Pa Kontrollwiki finns information om livsmedelslagstiftning och kontrollrelaterade fragor.
Dar finns ocksa utbrottshandboken med information géllande arbetet med utbrott av
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livsmedels- eller dricksvattensburen smitta. Pa Kontrollwiki finns dven styrande dokument
for Livsmedelsverkets egen kontrollpersonal. Under arbetet med denna utvardering lanserades
en ny funktion som innebar att dessa styrande dokument kunde déljas, sa att endast
Livsmedelsverkets personal kom at dem.

| det inledande arbetet med Kontrollwiki togs det fram en mobilapp men under senare ar har
utvecklingen av den upphort och webbsidan har istéllet anpassats sa att den ska vara mojlig att
l4sa dven i mobila enheter.

Kannedom och anvandande

Kontrollwiki &r tankt att vara en webbplats med fordjupad information om regler och
lagstiftning inom livsmedelsomradet. Samtidigt &r Kontrollwiki tankt att vara en integrerad
del av Livsmedelsverkets webbplats. | intervjuer med representanter fran Livsmedelsverket
har det framkommit att den tankta ingangen for merparten av besokarna ar Livsmedelsverket
webbplats, varifran de sedan kan lankas till Kontrollwiki for fordjupningar inom de omraden
dar de soker information. Forflyttningen till och fran Kontrollwiki sker mer eller mindre
obemarkt for besokaren. En besokare kan ha tagit del av information pa Kontrollwiki utan att
vara medveten om det. Malgruppernas kannedom om Kontrollwiki behdver darmed inte
korrelera med anvéandning, pa sa sétt att en lag grad av kannedom inte behdver betyda lag
grad av anvandning. | intervjuer med representanter fran Livsmedelsverket framkommer att
det inte finns nagot sjalvandamal med att Kontrollwiki &r kand hos malgrupperna.
Livsmedelsverkets webbplats ska tillhandahalla informationen till malgrupperna, vilket i vissa
fall kan innebdra att de lankas vidare till Kontrollwiki. Det &r dock inget bestkaren sjalv
behdver vara medveten om. Hog kannedom om Kontrollwiki ar saledes varken ett mal eller
nagot som kan forvantas bland livsmedelsforetagarna. Kannedomen kan dock ses som en
indikator for hur val fortrogna olika grupper ar med den information Livsmedelsverket
tillhandhaller om regler om lagstiftning. Som vi kommer se senare kan en hég grad av
fortrogenhet i sin tur inverka pa férmagan att navigera och ta till sig informationen. Vi kan
ocksa se att de tva huvudsakliga malgrupperna for Kontrollwiki, kontrollpersonal och
livsmedelsforetag, skiljer sig at pa flera olika satt, vilket paverkar kannedomen och
anvéandning av informationen.

| detta avsnitt utgar vi fran uppgifter fran olika datakéllor. Livsmedelsforetagens perspektiv
belyses genom de intervjuer som genomforts ar 2021 med representanter fran olika foretag
samt med uppgifter fran den enkatundersokning som genomfordes samma ar.
Kontrollmyndigheternas perspektiv belyses genom resultat fran den enkatundersokning som
genomfordes i slutet av ar 2021. Dessutom anvands statistik gallande antalet besokande pa
Kontrollwiki for att belysa anvéndningen.
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Kannedom

Livsmedelsforetagarna ar en heterogen grupp med vitt skilda intressen och forutsattningar.
Inte minst forutsattningarna och intresset av att ta till sig foérdjupad information om
livsmedelslagstiftning skiljer sig at. I gruppen ingar allt fran sma egenforetagare med praktiskt
yrkeskunnande, till hogutbildade akademiker pa storre foretag med roller som kvalitetschef,
kvalitetskoordinator eller liknande. | intervjuerna med foretagsrepresentanter framkom att
dessa skillnader aven speglas i skilda forutsattningar att ta till sig information pa
Livsmedelsverkets webbplats samt i férvantningarna pa den information som
Livsmedelsverket ska tillhandahalla. Dessutom framkom det i intervjuerna att dessa skillnader
paverkade i vilken grad de kanner till Kontrollwiki. Detta visade sig ocksa nar fragan stéalldes
till livsmedelsforetag i en undersokning ar 2021. Av de tillfragade foretagen uppgav 70
procent att de aldrig hort talas om Kontrollwiki. Representanter fran stora livsmedelsforetag
hade dock hogre kannedom om Kontrollwiki &n 6vriga. Bland de stora svarade 42 procent att
de i nagot man kande till Kontrollwiki och 57 procent svarade att de aldrig hort talas om det.
Storst kannedom hade stora foretag inom livsmedelstillverkning dér 62 procent angav att de i
nagon man kande till Kontrollwiki. Stora tillverkningsforetag har oftast Livsmedelsverket
som kontrolimyndighet och har av det skalet en naturlig koppling till myndigheten. |
intervjuerna framkom att de med hogre kdannedom framférallt aterfanns bland kvalitets- och
produktansvariga pa de stora foretagen. De sokte sig ofta direkt till Kontrollwiki, till
exempelvis via bokmérken i sina webbldsare. Gemensamt for dessa var dessutom att de
framstod som kunniga och hade en erfarenhet och bakgrund dér de var vana att lasa lagtext.
Merparten av de intervjuade hade dock lag kannedom om Kontrollwiki. Aven om de flesta
hade noterat att det finns ndgot som heter Kontrollwiki och hade en viss forstaelse for vad de
kan hitta dar, var det fa som medvetet sokte sig dit eller var medvetna om nar de befann sig
dar.

Kontrollpersonalen ar en mer homogen grupp sett till formagan och intresset av att till sig
fordjupad information. Aven om det finns skillnader i gruppen s& forutsatter arbetet med
livsmedelskontroll en férmaga att till sig lagstiftning och ett intresse av att fordjupa sig i
regelverket. | intervjuerna med representanter fran Livsmedelsverket framkom &ven att man
mer eller mindre férutsatte att personal i livsmedelskontrollen i hdg grad kanner till
Kontrollwiki. Att sa ar fallet bekraftas aven nar fragan stélldes till kontrollpersonalen i en
undersokning ar 2021. Nastan alla svarande i livsmedelskontrollen kanner i nagon man till
Kontrollwiki. Endast ett fatal har inte hort talas om webbplatsen. Inom den kommunala
kontrollen kanner 98 procent till Kontrollwiki medan 2 procent aldrig hort talas om den.
Motsvarande siffror fér personalen vid lansstyrelserna ar 97 procent som kénner till och 3
procent som inte gor det. FOr Livsmedelsverkets kontrollpersonal &r kdnnedomen hogst med
99 procent. Personal inom den kommunala livsmedelskontrollen anger i hdgre grad att de
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mycket val kanner till Kontrollwiki, i jamforelse med kontrollpersonal vid bade lansstyrelser
och Livsmedelsverket.

Anvandande
Skillnaden i kannedom avspeglar sig ocksa i en skillnad i hur de olika malgrupperna forhaller
sig till och anvander Kontrollwiki.

Livsmedelsforetagarna som i lag grad ar medvetna om vad Kontrollwiki ar for nagot, har ofta
ett mindre medvetet forhallningssatt till webbplatsen. I intervjuerna med representanterna fran
livsmedelsforetag framkom att det &r vanligt att deras informationsbehov géller ett problem
eller en ny situation som har uppstatt, som behéver l6sas snabbt. Det innebar att foretagarna
har fullt fokus pa att hitta konkreta svar pa sina fragor. Det innebér ocksa att de oftast inte
upplever att de har tid att forkovra sig i annat pa webbplatsen. Malet &r snarare att hitta den
snabbast mojliga vagen till svar pa sin fraga, for att sedan kunna fortsétta med sin verksamhet.

En kund ringde precis innan intervjun, han behévde snabb hjilp med vad som géller for
regler avseende information pa laxférpackningar. Behdver det sta ”6ppnad férpackning
forbrukas inom 2 dagar”? Jag sa att jag skulle aterkomma direkt efter vart mote, men det
var egentligen for lang tid att vanta. Det ar vanligt att det ar brattom och att saker och

ting maste l6sas snabbt. — Mellanstor grossist/tillverkare

| intervjuerna visade sig tidspressen ocksa innebéara att manga inte ansag sig ha tid att lara
ké&nna uppbyggnaden av varken Livsmedelsverkets webbplats eller Kontrollwiki.
Informationssokningen blir en form av tunnelseende med fokus pa problemldsning. |
intervjuerna framkom aven att livsmedelsforetagen ofta soker svar pa specifika fragor kopplat
just till en specifik produkt eller bransch. En konsekvens av att komma till Kontrollwiki utan
att vara medveten om det eller specifikt ha sokt sig dit &r att det blir svart att fa en dverblick
av vad Kontrollwiki kan erbjuda. Istallet kommer man direkt in i en text eller en férordning
utan att se det i sitt sammanhang. | intervjuerna framkom att nar foretagarna kom till
Kontrollwiki via omvégar missade de logiken i strukturen och det blev svarare for dem att
hitta ratt.

Foretagarnas anvandning av Kontrollwiki ska ocksa ses i ljuset av att Livsmedelsverket inte &r
en sjalvklar kélla till information for livsmedelsforetagare. I en undersokning ar 2021 uppgav
43 procent av livsmedelsforetagarna att de varit i kontakt med eller sokt information hos
Livsmedelsverket det senaste aret. De som varit i kontakt med eller sokt information hos
Livsmedelsverket fick dessutom uppge hur de gick till vaga senaste gangen. Av de drygt 40
procent av foretagarna som sokt information fran Livsmedelsverket uppgav 54 procent att de
besokte Livsmedelsverkets webbplats. Pa en annan fraga fick de (28 procent) av foretagarna
som kande till Kontrollwiki uppge om de besokt webbplatsen det senaste aret. Ungefar en
tredjedel av dessa foretagare uppger att de gjort det. Det kan dock antas att den laga
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kannedomen om Kontrollwiki bland livsmedelsforetagarna ofta medféra att besokare fran
foretag inte ar medvetna om att de har varit inne pa Kontrollwiki.

Kontrollpersonalens hdgre grad av kannedom om Kontrollwiki medfér dven en betydligt
hogre grad av medvetenhet kring det egna anvandandet. Over 90 procent av
kontrollpersonalen uppger att de besokt Kontrollwiki det senaste aret och for de flesta ar
Kontrollwiki den framsta kallan till information i kontrollrelaterade fragor.

Var soker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade
fragor?

(De tre svarsalternativ med flest andel svar per myndighetstyp)
0% 25% 50% 75% 100%

Pa Kontrollwiki (88 %)
Kommun (n=690) FEENREEEGERAZ)

Genom att fraga kollegor (70 %)

I lagstiftningen (70 %)
Lansstyrelserna (n=63) 2N (304

Pa Livsmedelverkets webbplats (59 %)

Genom att fraga kollegor (70 %)

Bas: Samtliga svarande (Kommun 695, Lansstyrelsen 63, Livsmedelsverket 157)

Figur 2. Svarsfordelningen pa fragan ”Var soker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade

fragor?”. De tre svarsalternativ med flest andel svar per myndighetstyp.

En storre andel av lansstyrelsernas kontrollpersonal soker svar direkt i lagstiftningen pa sina
kontrollrelaterade fragor an i Kontrollwiki. Men for bade kontrollpersonal pa
Livsmedelsverket och i kommunerna &r Kontrollwiki den kalla som anvands mest.
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Personal vid smé& kontrollmyndigheter* fragar i lagre grad kollegor (64 procent mot 76 procent
for de stérre myndigheterna) vilket formodligen beror pa att personal vid de storre
kontrollmyndigheterna har fler kollegor att fraga. Personal vid mindre kontrollmyndigheter
tittar aven pa interna vagledningar i lagre grad (12 procent mot 22 procent).

Merparten av kontrollpersonalen uppger dessutom att de besokt Kontrollwiki det senaste aret.
Inom den kommunala kontrollen uppger 96 procent att de besokt Kontrollwiki de senaste 12
manaderna, inom lansstyrelserna uppger 93 procent detta och bland Livsmedelsverkets egen
kontrollpersonal uppger 91 procent det. Av de som besokt Kontrollwiki uppger dessutom en
majoritet att de anvander webbplatsen nagon gang i manaden eller oftare.

En stor andel av kontrollpersonalen anvander dessutom Kontrollwiki relativt regelbundet.

0% 25% 50% 75% 100%
Kommun (n=656) 54% 21% 7%
Lansstyrelsen (n=58) 29% 43% 26%
Livsmedelsverket (n=147) 45% 25% 10%
m Dagligen Nagon gang varje vecka
Nagon gang varje manad Nagon gang per ar eller mer séllan

Bas: Samtliga svarande som kanner till och har besékt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen

Figur 3. Svarsfordelning pa fragan “Hur ofta anvander du Kontrollwiki?”

| den kommunala kontrollen och i Livsmedelsverkets kontroll uppger 6ver hélften av
personalen att de anvander Kontrollwiki varje vecka. Anvéndandet vid lansstyrelserna &r
mindre frekvent men Gver 70 procent anger att de d&tminstone anvéander tjansten nagon gang
varje manad.

Nar anvander da kontrollpersonalen Kontrollwiki? 1 vilka situationer?

4 Med sm3 kontrollmyndigheter avses de med en total tilldelad kontrolltid pa under 1 500 timmar fér
de anlaggningar de har kontrollansvar over. Stora kontrollmyndigheter ar foljaktligen de med 1 500
timmer fler timmar total tilldelad kontrolltid.
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Nar anvander du Kontrollwiki?

(De tre svarsalternativ med flest andel svar per myndighetstyp)

0% 25% 50% 75% 100%

Efter utford inspektion eller revision (80 %)

Kommun (n=654) Vid forberedelser innan inspektion eller revision (77 %)

klassning av livsmedelsanlaggning (49 %)

Efter utford inspektion eller revision (72 %)

Vid férberedelser innan inspektion eller revision

Lansstyrelsen (n=58) (60%)
(]

Vid planering av myndighetens verksamhet (34 %)

Vid forberedelser innan inspektion eller revision (69 %)

Livsmedelsverket (n=146)

Under inspektion eller revision (31 %)

Bas: Samtliga svarande som kanner till, besdkt och anvander Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 58,
Livsmedelsverket 147)

Figur 4. Svarsfordelning pa fragan ”"Nar anvander du Kontrollwiki?”. De tre svarsalternativ

med flest andel svar per myndighetstyp.

Gemensamt for kontrollpersonal vid alla typer av kontrollmyndigheter &r att Kontrollwiki
oftast anvands innan eller efter utford kontroll. Att anvanda Kontrollwiki nar sjalva kontrollen
utfors ar inte lika vanligt men néstan en tredjedel av Livsmedelsverkets personal gor detta,
vilket &r en hogre andel &n hos personal i kommunerna (12 procent) och lansstyrelserna (22
procent). Kommunal kontrollpersonal med mindre &n fem ar i yrket tittar mer pa interna
styrdokument &n de med langre tid i yrket (23 procent jamfort med 12 procent). De fragar
aven kollegor i hogre grad, 75 procent jamfort med 66 procent for de med langre tid i yrket.
Resultaten for lansstyrelsernas och Livsmedelsverkets kontrollpersonal pekar i samma
riktning géllande att fraga kollegor men inte géllande att titta pa interna styrdokument. Antalet
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svar fran personal vid lansstyrelserna och Livsmedelsverket ar dock for litet for att dra nagra
slutsatser av skillnaderna.

Vi kan ocksa se att personal vid sma kommunala kontrollmyndigheter i hogre grad anvéander
Kontrollwiki vid planering av myndighetens verksamhet (51 procent mot 40 procent for de
storre kontrollmyndigheterna). Eventuellt beror detta pa att det &r en stérre andel av
personalen vid de sma kontrollmyndigheterna som &r mer direkt involverade i planeringen av
verksamheten. De sma kontrollmyndigheterna anvéander dven Kontrollwiki i hogre
utstréackning vid rapportering av verksamheten (33 procent mot 19 procent). Férmodligen av
samma skal som vi redogjorde for tidigare. Slutligen anvander de sma kontrollmyndigheterna
Kontrollwiki i hogre utstrackning vid registrering, godkédnnande och riskklassning av
anlaggningar (54 procent mot 44 procent for de storre).

Aven om det &r svart att saga nagot definitivt om hur vanligt det ar att Kontrollwiki anvénds,
framforallt gallande foretagare, sa kan vi se att bescken generellt satt har gatt upp stadigt
sedan lanseringen. Detta kan vi géra genom den statistik 6ver besok pa Kontrollwiki som
registeraras automatiskt. Helarstatistik finns fran ar 2017 och framat. Om vi jamfor aren 2017-
2021 sd kan vi se att antalet besokare okat fran 88 000 till 403 000 per ar.°

403 266 besokare

343 729 besdkare

200 978 besdkare

87 917 besokare

450 000
Ar 2021
400 000
350 000 Ar 2020
300 000 )
Ar 2019
250 000 261 781 besokare
500 000 Ar 2018
150 000
100 000 Ar 2017
50 000
0
& & Q@“’ S P N P EFEEE
N \a R <& <9 <& <&
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Figur 5. Antal besodk pa Kontrollwiki ackumulerat per manad, uppdelat per ar

Om man studerar hela perioden fran 2017 till och med 2021 kan man se att 56 procent av alla
besok ar sa kallad direkt trafik, alltsa besok som inte kommer fran en lank pa ndgon annan

5 Ett besok definieras som en unik webblisare som varit aktiv pa webbplatsen. Om webblisaren varit
inaktiv i mer &n 20 minuter och sedan aterkommer rdknas detta som ett nytt besok.
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webbplats eller via en sékmotor. Drygt en tredjedel (37 procent) av besdkarna kommer till
Kontrollwiki fran en sokmotor (till exempel Google) och 7 procent kommer via en lank pa en
annan webbsida.

Vid lanseringen av Kontrollwiki framholls méjligheten att na verktyget via en webblasare
samt via en sarskilt framtagen mobilapp. Sedan dess har webbversionen av Kontrollwiki allt
mer anpassats till mobila enheter, sa att tjansten ska vara méjlig att na via webblasaren i
mobilen. Aven om mobil-applikationerna fortfarande gar att ladda ner sa har utvecklingen av
dessa upphort till forman for den mobilanpassade webbtjansten. Besoksstatistiken visar att
ungefar 10 procent av bestken sker fran mobila enheter (mobiltelefoner eller surfplattor)
medan 90 procent sker fran datorer. Dessa resultat ligger i linje med resultatet att
kontrollpersonalen framst anvander Kontrollwiki innan och efter genomférd kontroll, nar de
formodligen har tillgang till en dator.

Upplevelser fran anvandandet
Vi har hittills tittat pa hur mycket och nar Kontrollwiki anvands. Vad har da malgrupperna for
upplevelser fran besoken pa Kontrollwiki?

Avsnittet ar indelat utifran olika aspekter av upplevelsen:

e texterna och spraket

e innehdll och omfattningen pa informationen

e navigeringen och mojligheten att hitta information
e anvandbarhet och nytta med tjansten

Awven i detta avsnitt utgér vi ifran olika typer av datakallor nar vi redogor for foretagens
respektive kontrollens perspektiv. Redovisningen av foretagarnas upplevelser bygger pa
uppgifter fran djupintervjuer med foretagare och branschforetradare medan redovisningen av
kontrollpersonalens upplevelser bygger pa svar fran enkater.

Texter och sprak

Spraket och hur texterna ar disponerade har betydelse for informationens tillganglighet. |
intervjuerna med redaktorerna framhalls att det lagts mycket tid pa att tillgangliggora texterna
pa Kontrollwiki.

Som tidigare ndmnts framkom det i intervjuerna med foretagsrepresentanterna att det i den
gruppen finns en stor spannvidd avseende vanan och intresset av att ta till sig juridiska texter.
Mojlighet att fordjupa sig utifrén syfte och ambitionsniva genom ett upplidgg med “enklare”
forklarande texter i kombination med lagtext sags dock som positivt. Upplagget upplevdes
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gora innehallet tillgangligt for olika typer av anvandare och behov. De intervjuade foretagarna
var overlag positivt instéllda till spraket och upplagget pa texterna.

Aven kontrollpersonalen &r genomgaende positiva till texterna och spraket. |
enkatundersokningen framkom att flertalet upplever att texterna pa Kontrollwiki ar tydliga
och enkla att forsta.

Texterna ar tydliga och enkla att forsta

0% 25% 50% 75% 100%

Kommun (n=652) 90%
Lansstyrelsen (n=52)  79%

Livsmedelsverket (n=133) = 84%

Bas: Samtliga som kdnner till och besokt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 53,

Figur 6. Andelen svarande som instammer (stimmer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Texterna ar tydliga och enkla att forsta".

Av de som arbetar i den kommunala livsmedelskontrollen instdmmer 90 procent i att texterna
ar tydliga och enkla att forsta, men dven vid lansstyrelserna och pa Livsmedelsverket
instammer merparten av kontrollpersonalen i detta. Flera efterfragar dock mer exempel-texter
pa sidorna da de exempel som finns i manga fall kanns for uppenbara.

Tycker att de exempel som ges i Kontrollwiki ar ganska sjalvklara. Jag dnskar att
krangligare exempel lyfts, det skulle 6ka samsynen i hela kontrollen. — Kontrollpersonal

kommun

| ndgra kommentarer papekar personal i kontrollen att texterna i Kontrollwiki ibland kan bli
langa och att de da blir svara att lasa. | intervjuerna med livsmedelsforetagarna lyftes att langa
sidor med omfattande innehall har bade for- och nackdelar. A ena sidan &r det uppskattat att
inte behova ta sig till nya sidor vilket sparar tid och gor att man slipper backa for att hitta
tillbaka. Men enligt foretagarna kan det vara svart att lokalisera var man ar och det i sin tur
kan gora att man blir vilsen. Detta géller sarskilt om det blir alltfor manga lankar och en stor
méangd information pa en och samma sida. Aven en del kontrollpersonal ger uttryck for
samma erfarenhet. Den Overgripande bilden &r dock att texterna upplevs som lattillgangliga av
bade foretagare och kontrollpersonal.

Att texterna dr latta att ta till sig bekréftas genom att merparten av kontrollpersonalen
instdmmer i att sidorna &r lasvanliga utan onddig eller stérande information.
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Sidorna pa Kontrollwiki ar lasvanliga utan ondodig eller stérande information

0% 25% 50% 75% 100%
Livsmedelsverket (n=133) 80%
Lansstyrelsen (n=52) 6%
86%

Kommun (n=650)

Bas: Samtliga som kdnner till och besokt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 53,

Figur 7. Andelen svarande som instammer (stimmer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Sidorna pa Kontrollwiki ar lasvanliga utan onddig eller stérande information".

Precis som i tidigare fraga utmarker sig Léansstyrelsens personal genom att i lagre grad
instdmma i detta. | intervjuerna med foretagsrepresentanter framkom ett behov hos vissa av
att skala ner pa funktioner for att gora sidan mer lattillganglig. Det handlade da mest om att
skala ner pa de navigeringsfunktioner som finns pa sidorna. Navigeringen pa sidorna &r nagot
som vi aterkommer till langre fram.

Innehall och omfattning

| intervjuerna med foretagarna framkom att Kontrollwiki ses som en rik och
fortroendeingivande kalla till information. Oavsett kdnnedom och foértrogenhet med
Kontrollwiki uppfattas det som ett uppslagsverk liknande Wikipedia gallande lagar och regler
for livsmedelshantering och livsmedelskontroll. En uppfattning bland de intervjuade
foretagarna ar att Kontrollwiki ger mojlighet till fordjupning kring lagstiftning och fragor som
ror regler och kontroll for att sdkerstélla att man som foretagare gor ratt. | Kontrollwiki
forvantar de sig att fa tillgang till det senaste nar det galler lagstiftning, samt tolkning av
lagstiftning och regelverk pa nationell niva.

Pa Kontrollwiki finns allt det viktigaste som jag som foretagare bor veta. Sedan jag
upptackte att Kontrollwiki finns behover jag inte soka upp vilken lagstiftning som géller,
utan dar finns allt kopplat till omradet, och i och med att det &r Livsmedelsverket som
star bakom och man vet att de har koll ar det uppgifter man litar pa. De skulle definitivt
kunna géra mer reklam fér Kontrollwiki och vad man kan hitta dar. — Stort féretag inom

grossist och forsaljning

| intervjuerna framkom det ocksa att det ses som positivt att information som vander sig till
foretagare respektive kontrollpersonal finns samlat pa ett stalle. Som foretagare upplevs det
som en fordel att ha tillgang till bada perspektiven. Det ger vardefull transparens och
underlattar forstaelsen, samt uppfattas naturligt utifran att man jobbar mot samma mal. De
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intervjuade upplevde att ju mer insikt foretagen har i hur kontrollverksamheten fungerar och
hur kontrollmyndigheten ténker, desto storre mojlighet att gora rétt.

Jag uppfattar att Kontrollwiki ar som ett uppslagsverk nar det galler lagstiftningen och till
stor del ocksa ett satt for oss foretagare att forsta hur Livsmedelsverkets inspektorer

tanker. — Mellanstort tillverkningsforetag

Kontrollpersonalen &r till 6vervégande del positiva till omfattningen av information i
Kontrollwiki. Merparten instdimmer i att informationen de letar efter finns dar.

Informationen jag letar efter finns i Kontrollwiki

0% 25% 50% 75% 100%

Kommun (n=655)  82%
Lansstyrelsen (n=57)  67%

Livsmedelsverket (n=145)  77%
Bas: Samtliga som kanner till och besdkt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 58,

Figur 8. Andelen svarande som instammer (stammer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Informationen jag letar efter finns i Kontrollwiki".

Precis som i tidigare fragor utmarker sig lansstyrelsernas personal genom att instamma i lagre
grad &n Ovriga. En majoritet av personalen i den kommunala kontrollen och vid
Livsmedelsverket instimmer ocksa i att informationen pa Kontrollwiki &r uppdaterad, men en
relativt stor andel av de svarande hade svart att ta stallning till detta. | intervjuerna med
foretagare uppskattade man att det framgick nar informationen uppdaterats. Enligt de
intervjuade inger det trygghet och fortroende att veta att innehallet ar aktuellt, i synnerhet som
erfarenheten ar att det standigt sker forandringar som ar viktigt att ha koll pa.

| intervjuer med foretradare fran branschorganisationerna framfordes det som en brist att det
saknas direkta hanvisningar till lagtexterna. Aven om det framgar i Kontrollwiki vilken
lagstiftning som &r relevant for en viss sida sa framgar det inte tydligt vilka paragrafer eller
kapitel i lagstiftningen som olika textavsnitt hanvisar till. Aven i kommentarerna fran
kontrollpersonal lyfts behovet av tydligare laghénvisningar.

Jag skulle garna se tydligare hanvisningar till lagstiftning. Ibland kdnns det som att
texterna ér lite val enkla och skrivna for att foretagare (?) ska forsta. Det finns ofta bra
vagledning om vad som galler men jag saknar ibland hanvisning till i vilken lagstiftning

kraven finns. — Kommunal kontrollpersonal
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Det vore bra om exempelvis lankar till lagtext kunde 6ppna i en ny ruta sa att man latt
kan hoppa mellan vagledande text i Kontrollwiki och lagtexten. — Kommunal

kontrollpersonal

Aven i intervjun med chefen for Juridikavdelningen vid Livsmedelsverket patalas detta som
en brist med Kontrollwiki. Laghanvisningar ses som viktiga inte minst eftersom
kontrollpersonalen ska kunna hanvisa till lagstiftningen nar de patalar brister vid kontroller. |
nagra intervjuer och kommentarer (bade med foretag och kontrollpersonal) lyftes dven vikten
av att tydliggora vad av det som star pa Kontrollwiki som ar mer eller mindre direkt hamtat
fran lagstiftningen och vad som ar Livsmedelsverkets tolkningar.

Texterna i sig ar enkla att forsta bara att det som gor det svart ar att uppfatta om det ar
krav vid vissa delar eller rekommendationer. Garna mer kallhdnvisning vid texterna
istallet for 31 olika lankar till lagar pa sidan. Ofta nar man far en fraga fran
privatpersoner om sina foretag och om det ar krav att utféra vissa saker och det gar att
tolka texterna olika. Det kan vara svart att uppfatta om det ar rekommendationer,
lagkrav eller om det som star ar nagot ni sager ska vara pa ett visst vis. — Kommunal

kontrollpersonal

| intervjuerna med foretagarna framkom att enkel tillgang till fordjupad information om
lagstiftning &ar av central betydelse for dem. For de som latt vill komma at den ursprungliga
kallan ar det vardefullt att detta kommer hogt upp pa sidan med tydliga hanvisningar i
hogermenyn. For de foretagare som tenderar att avskrackas av tanken pa att behova lasa den
ursprungliga lagtexten underlattar det att lankar till forordningar kombineras med text av mer
sammanfattande och végledande karaktéar.

Men i intervjuerna framkom det &ven att det kan vara en utmaning att orientera sig och hitta
ratt bland alla de forordningar som &r kopplade till ett visst omrade. Ofta kan det handla om
ett stort antal forordningar som det refereras till i en text. Det kréver en hel del scrollande
vilket i sin tur gor det l&tt att tappa bort sig eftersom lankar, menyer och andra
navigeringsverktyg hamnar utanfor det som ar synligt pa skarmen.

Forordningarna i hogermarginalen syns ju inte nar man kommer langre ner pa sidan, da
maste jag ga upp igen och da har jag redan hunnit glomma vilken det var jag ville komma
at. For att |6sa det maste jag satta mig och skriva ner dem innan jag skrollar upp igen. —

Mellanstort féretag inom grossist/forsaljning

For att underlatta detta lyftes 6nskemal fran de intervjuade foretagarna om tydligare
kategorisering och rubricering av forordningarna i direkt anslutning till lankarna i sidomenyn.
Detta for att snabbt kunna skilja ut det som ar relevant och lattare hitta tillbaka.
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Navigeringen och mdjligheten att hitta information

Mojligheterna att navigera och hitta den information som eftersoks berors i nagra fragor bade
till foretagare och kontrollpersonal. Det &r &ven nagot som manga spontant kommentarer i
intervjuer och kommentarer till enkater.

Bland de intervjuade livsmedelsforetagarna uppfattas Kontrollwiki éverlag ha en
lattnavigerad och 6verskadlig struktur med en konsekvent grundlayout. Sidomenyn till vanster
pa Kontrollwiki upplevs gor det latt att orientera sig. Uppbyggnaden av informationstexten
med kortare textavsnitt och tydliga rubriker varvat med forklarings- och exempelrutor, samt

en inledande “innehéllsdeklaration” uppfattades underlitta i prioriteringen av informationen.

Livsmedelsforetagarna uppskattar moéjligheten att kunna se nar informationen senast
uppdaterades. Det inger trygghet och fortroende att veta att innehallet ar aktuellt, i synnerhet
som erfarenheten &r att det standigt sker forandringar som ar viktigt att ha koll pa.

Jag tycker som helhet att det ar tydlig uppdelat i paragrafer och sen kan man ga in mer
pa djupet med de blaa lankarna. Generellt tycker jag nog att man far tag pa
informationen, det ar bara det att det ar sa mycket, sa ju tydligare man kan vara i sin
sokningen redan fran borjan, desto enklare hittar man formodligen. — Litet

livsmedelsforetag inom tillverkning och grossist

Aven kontrollpersonalen &r i huvudsak positiva till hur informationen &r indelad och
strukturerad i Kontrollwiki.

Informationen ar organiserad enligt en tydlig struktur
0% 25% 50% 75% 100%
Kommun (n=651)  70%
Lansstyrelsen (n=57) 54%

Livsmedelsverket (n=144) 65%

Bas: Samtliga som kdnner till och besokt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 58,

Figur 9. Andelen svarande som instammer (stimmer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Informationen &r organiserad enligt en tydlig struktur".

En tydlig majoritet av personalen vid Livsmedelsverket och inom den kommunala kontrollen
instdmmer i att informationen ar organiserad enligt en tydlig struktur. En mindre andel, men
anda éver halften, av personalen vid lansstyrelserna anser ocksa detta. Kommunal
kontrollpersonal med mindre an fem ar i yrket upplever i hogre grad att informationen &r
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organiserad enligt en tydlig struktur, 78 procent anser att detta stammer mycket eller ganska
bra jamfort med 66 procent for de med langre tid i yrket. Det finns inte lika tydliga skillnader
i svaren fran lansstyrelser eller Livsmedelsverket och dar &r ocksa antalet svar lagre.

Men dven om informationen upplevs vara valstrukturerad upplever manga att det ar svart att
hitta den information de soker efter. Som tidigare namnts gor de ofta langa sidorna att det kan
vara svart att lokalisera var man &r. I intervjuerna med livsmedelsforetagare framkom att
informationsméngden aven ar en utmaning da det kan upplevas som att det finns snarlik
information pa flera stallen. Det resulterade i att de intervjuade fick en kénsla av att hamnat pa
villovégar och att de klickade sig runt for att komma framat tills de antingen hittar vad man
soker eller slutar soka i ren frustration. Denna upplevelse bekraftas i manga kommentarer fran
kontrollpersonalen.

Det ar latt att "surfa bort sig”. Borjar pa en sida om ett amne och klickar vidare pa en

lank for utforligare kontroll inom ett litet omrade osv osv. — Kommunal kontrollpersonal

Det finns ju valdigt mycket information har, det far man val anda lov att saga, jag hittar
ju jattemycket har, men det dr samtidigt inte helt |attnavigerat eftersom det &r sa
mycket och ibland upplever jag att man blir lankad tillbaka till samma stalle fast man vill

komma vidare till ndsta steg. — Stort livsmedelsféretag inom restaurang och grossist

Man blir inte serverad pa guldfat direkt, det kréver att man ar lite detektiv och att man
lagger ner lite tid om man ska hitta det man soker. Sen ar det relativt enkelt att |dsa och
ta till sig informationen nar man val hittar den. — Litet livsmedelsforetag inom

tillverkning och grossist

Som tidigare namnts &r det en mindre andel av de intervjuade foretagarna som aktivt soker sig
direkt till Kontrollwiki. Fa noterar eller lagger nagon storre vikt vid att Kontrollwiki star som
rubrik i navigationsmenyn nar de val kommer dit. Det upplevs som tryggt att det tydligt
framgar att man fortfarande befinner sig pa Livsmedelsverkets webbplats till skillnad fran om
man hade blivit lankad till en tydligt extern sida.

| grunden tycker jag det kdnns som ett bra upplagg med mycket matnyttig information
och smidigt med en sammanhallen webbplats dar man har tillgang till bade kontroll- och
livsmedelslagstiftningen pa samma stélle. Det kdnns ocksa bra for trovardigheten att det

ar Livsmedelsverket som ligger bakom. — Stort foretag inom tillverkning

Nar vi studerar enkatsvaren fran kontrollpersonalen bekraftas bilden av att manga har problem
att hitta informationen de soker efter. Aven om en majoritet av kontrollpersonalen i
kommunerna och pa Livsmedelsverket instammer i att informationen &r latt att hitta, &r det
betydligt farre som instammer i detta &n pa dvriga fragor.
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Informationen ar 1att att hitta
0% 25% 50% 75% 100%

Kommun (n=646) 56%
Lansstyrelsen (n=57)  44%

Livsmedelsverket (n=143)  60%

Bas: Samtliga som kdnner till och besokt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 58,

Figur 10. Andelen svarande som instammer (stammer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Informationen ar latt att hitta".

Dessutom instammer mindre &n halften av kontrollpersonalen vid lansstyrelserna i det
pastaendet. Kommunal kontrollpersonal med mindre &n fem ar i yrket instammer i hogre grad
i att informationen &r latt att hitta (63 procent jamfort med 53 procent). Svaren fran
Livsmedelsverkets personal pekar i samma riktning, dock i ndgot mindre utstrackning och
relativt litet antal svar. Vid lansstyrelserna ser vi inte denna skillnad. | kommentarerna till
enkatsvaren fran kontrollpersonalen ges manga beskrivningar av de svarigheter som de
upplever.

Det ar lite labyrintliknande. Man kan klicka sig runt och det &r svart att veta om man
valde fel vdag ndgonstans. Men det har blivit battre under de senaste aren, forr var det

annu mer rundgang. — Kommunal kontrollpersonal

Den ar inte sa anvandarvanlig om man inte vet exakt vad man letar efter. Jag behover
ofta be om hjalp fran min kollega som jobbar ldngre med priméarproduktion dn mig for

att faktiskt hitta vad jag letar efter pa Kontrollwiki. — Kontrollpersonal lansstyrelsen

Infon man soker finns dar men den ar svar att hitta. Nar man laser ett stycke text finns
det som regel lank till ytterligare information under stycket. Klickar man pa den och
fortsatter Idsa hittar man en ny lank under ett stycke text. Sa kan man halla pa och lénka
sig vidare runt, runt tills man hamnar pa textstycket dar man forst bérjade utan att man

hittat infon man sékte. — Kontrollpersonal lansstyrelsen

Jag upplever att jag ofta hittar flera sidor med liknande information, exempelvis om
kosttillskott. Ibland tycker jag det ar otydligt om jag hittat samtlig information i amnet

eller om jag kan stota pa annu mer om jag klickar vidare. — Kontrollpersonal kommun

Jag kdnner att Kontrollwiki ar sa stor sa det ar svart att skapa sig en 6verblick 6ver hela

Kontrollwiki. Jag skulle tjdna pa att fa se en 6verblicksbild och/eller film med
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strukturtradet over Kontrollwiki. Jag skulle vilja kinna mig sdker pa att jag har sokt pa

alla tankbara stéllen sa jag inte missat nagot stélle. — Kommunal kontrollpersonal

Sokfunktionen framhalls som ett utvecklingsomrade av bade livsmedelsféretagare och
kontrollpersonal. I intervjuerna med livsmedelsforetagarna framkom att det inte var tydligt
hur sokverktyget skulle anvandas men att de forvantar sig att det fungera pa samma satt som
andra sokverktyg och anvands intuitivt pa samma satt. Soktraffarna tenderar dock att bli
alltfér manga och ospecifika och hjélper pa sa satt inte den som soker att komma vidare i sin
sokning. Istéllet fastnade manga av foretagarna i en slags rundgang dar de prévade med nya
och kombinationer av sékord om och om igen tills de till slut gav upp.

Ingen av de intervjuade noterade att det &r ett separat sokverktyg i Kontrollwiki, utan det
uppfattades vara samma som f6ljt med fran startsidan. I verkligheten &r det tva olika
sokfunktioner med delvis olika funktioner.

Kontrollwiki ar ett bra stalle dar man har samlat valdigt mycket information. Men det
kan vara ratt svart att hitta ratt. Kanske beror det pa att det ar fa kopplingar med de ord
man valjer att soka pa och darfér far man inte de traffar man forvantar sig. Eller sa

anvander man fel terminologi. — Liten livsmedelsforetagare, butik och tillverkare

Sa som de har delat upp det ar valdigt smidigt. Sedan kan jag tycka att sokverktyget inte
alltid &r lika enkelt att hitta i. Det finns manga sidor pa Kontrollwiki som ar bra, men man
behover ofta ga in genom flera sékvagar for att komma till ratt sida. Jag forstar
fullstandigt att man inte kan samla all information om @mnet pa samma sida, da blir det
helt 6vermaktigt, men det staller ocksa krav pa att det finns en bra sokfunktion som gor
att man hittar ratt utan att behova leta sig fram pa olika vagar och som hjalper en om
man vill hitta tillbaka till samma informationsflode vid senare tillfdlle. — Medelstort

livsmedelsforetag, tillverkare

Kontrollpersonalens upplevelse av sokfunktionen ligger i linje med livsmedelsféretagarnas
upplevelser. | jamforelse med svarsfordelningen pa 6vriga fragor ar det en liten andel av
kontrollpersonalen som upplever att sokfunktionen fungerar bra.
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Sokfunktionen fungerar bra

0% 25% 50% 75% 100%

Kommun (n=653) 47%
Lansstyrelsen (n=56)  45%

Livsmedelsverket (n=145) 54%

Bas: Samtliga som kdnner till och besokt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 58,

Figur 11. Andelen svarande som instammer (stammer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Sokfunktionen fungerar bra".

En nagot storre andel av personalen vid Livsmedelsverket anser detta men dven dar &r andelen
lagre 4n pd manga andra fragor. Aven i kommentarerna framfors manga synpunkter pa
sokfunktionen.

Texten i sig ar valdigt bra dock &r soksystemet valdigt daligt! Nar man soker pa
exempelvis agg, riskklassning mm. sa kommer det ej upp aktuell information utan en

massa andra dokument. Man blir irriterad varje gang. — Kommunal kontrollpersonal

Sokfunktionen borde forbattras. Just nu far man for manga eller irrelevanta traffar. —

Livsmedelsverkets kontrollpersonal

Sokfunktion pa Kontrollwiki ar inte den basta faktiskt. Ibland ar det svar att hitta vad
man vill. Jag kom ihag att tidigare hade SLV manga vagledningar som var strukturerat

enligt lagstiftning. Da var valdig latt att hitta saker. — Kommunal kontrollpersonal

Eftersom sokfunktionen ar hemskt dalig blir det en konsekvens for hela Kontrollwiki. —

Livsmedelsverkets kontrollpersonal

| intervjuerna med Livsmedelsforetagarna framkom att varken taggar eller mojligheten att
filtrera pa typ och innehall &r funktioner som de var bekanta med eller anvande. Manga
noterade inte ens att dessa funktioner fanns och & mindre hur de ar tankta att anvandas. En
orsak antas vara att de &r relativt diskreta och kan “forsvinna” bland all annan information pa
sidan. Som anvéndare var foretagarna ocksa fullt upptagen med att orientera sig bland de
ovriga menyvalen och lankarna och hade ofta inte tid att fordjupa sig ytterligare i de olika
verktygen. Det var inte heller ndgon som sade sig vara van vid att anvanda denna typ av
funktion i andra sammanhang.
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Anvandbarhet och nytta med tjansten
Vi har nu fatt en bild av hur malgrupperna upplever Kontrollwiki ur olika perspektiv. Men hur
vérderar da de totalt dess anvandbarhet?

| intervjuerna med livsmedelsforetagarna gavs i allmanhet positiva omdémen om
anvandbarheten och nyttan med Kontrollwiki. Men manga av de intervjuade var relativt
obekanta med webbplatsen och det &r svart att dra nagra slutsatser fran dessa utlatanden. | den
kvantitativa telefonundersokning som genomforts riktad till foretagare stalldes ocksa en fraga
om nyttan med Kontrollwiki. Antalet svarande som visste med sig att de besokt Kontrollwiki
det senaste aret var dock sa litet att resultatet inte &r anvandbart.

Fran undersokningen riktad till kontrollpersonalen finns ett battre underlag. | enkaterna fick
de ta stallning till huruvida Kontrollwiki underlattar foér dem i deras arbete.

Kontrollwiki underlattar for mig i mitt arbete

0% 25% 50% 75% 100%
Kommun (n=652)  89%
Lansstyrelsen (n=57) 67%

Livsmedelsverket (n=143) 83%

Bas: Samtliga som kdnner till och besokt Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen 58,

Figur 12. Andelen svarande som instammer (stammer mycket/ganska bra) med pastaendet

att "Kontrollwiki underlattar fér mig i mitt arbete".

Kontrollpersonalens svarsmaonster kanns igen fran tidigare fragor. Kontrollpersonalen ar
generellt positiv och instammer i hdg grad i pastadendet att Kontrollwiki underlattar for dem i
deras arbete. Lansstyrelsernas kontrollpersonal ar nagot mindre positiva an dvrig, precis som
vi sett pa tidigare fragor.

Denna bild bekraftas nar kontrollpersonalen far uppskatta nyttan med informationen pa
Kontrollwiki.
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Andel som svarat mycket eller ganska stor nytta

0% 25% 50% 75% 100%

Kommun (n=656) 89%
Lansstyrelsen (n=58)  71%

Livsmedelsverket (n=147)  73%

Bas: Samtliga som kdnner till, har besokt och anvander Kontrollwiki (Kommun 656, Lansstyrelsen

Figur 13. Andelen svarande som svarat att de har haft (mycket/ganska) stor nytta av

informationen som finns pa Kontrollwiki.

Néstan 90 procent av den kommunala kontrollpersonalen uppger att de haft mycket eller
ganska stor nytta av informationen pa Kontrollwiki. Andelen ar lagre for lansstyrelsernas och
Livsmedelsverkets kontrollpersonal med en andel pa strax 6ver 70 procent for bada.

Aven i enkaten till livsmedelsforetagare stalldes en fraga om nyttan med Kontrollwiki. Men
da kdannedomen om Kontrollwiki ar l1ag bland foretagarna var det véldigt fa som kunde svara
pa fragan. Fragan forutsatter en medvetenhet om att man faktiskt besokt Kontrollwiki och den
antas i hog grad saknas hos foretagarna.

Forvaltningen

| arbetet med Kontrollwiki antogs att verktyget skulle bidrag till tydligare dgarskap och
forenkla forvaltningen av den information som Livsmedelsverket publicerar avseende kontroll
och lagstiftning. Verktyget antogs dven gora det lattare att na ut med nya riktlinjer till
malgrupperna.

Innan Kontrollwiki lanserades fanns myndighetens védgledande information i vagledningar
och handbdcker som fristdende PDF-dokument. | september 2014 fanns exempelvis 59
vagledningar och liknande dokument publicerade pa Livsmedelsverkets webbplats riktade till
livsmedelsforetag och livsmedelskontrollen.® I oktober 2021 fanns 17 dokument kvar’, medan
resten av den véagledande informationen var 6verford till Kontrollwiki.

Ansvaret for texterna i Kontrollwiki foljer ansvarsomradena i Livsmedelsverkets arbets- och
beslutsordning och det &r de ansvariga avdelningarna som planerar och prioriterar vilken

® https://web.archive.org/web/20140925215846/http://www.slv.se/sv/gruppl/livsmedelsforetag/
vagledningar-och-branschriktlinjer/vagledningar-och-annan-information/

" https://www.livsmedelsverket.se/produktion-handel--

kontroll/vagledningar_och_kontrollhandbocker
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information som finnas i Kontrollwiki. De personer vid avdelningarna som skriver i
Kontrollwiki kallas redaktorer. For samtliga redaktorer galler att de ska ga en utbildning i
klarsprak — att skriva i ett sprak som &r enkelt, begripligt och vardat.®

Overféringen och anpassningen av texter fran de tidigare dokumenten till Kontrollwiki har
pagatt 16pande sedan lanseringen av Kontrollwiki. | flera av intervjuerna med redaktorer
beskrivs det omfattande arbete som detta inneburit. Arbetet med att lagga upp nya texter pa
Kontrollwiki foljer, enligt de intervjuade, en tydlig process dér de innan publicering
sprakgranskas och granskas av en jurist. Flera framhaller dock att det &r mindre tydligt vid
uppdateringar av befintliga texter. Vid mindre fordndringar beh6vs ingen juristgranskning
men vid storre innehallsmassiga forandringar ska de granskas pa nytt. Exakt var gransen gar
mellan stora och sma forandringar ar dock inte helt sjalvklart enligt flera av de intervjuade.
Under arbetet med denna utvardering fortydligades instruktion gallande ansvar, forankring
och organisation i Kontrollwiki-arbetet.® De erfarenheter som atergetts i intervjuer kan antas
avspegla innehallet och implementeringen av den tidigare instruktionen.

I den nu gallande instruktionen anges att desto storre paverkan en text har desto mer behéver
den férankras. Handlar texten endast om tillampning av kontrollagstiftning ar det i huvudsak
med kontrollmyndigheterna som texten foérankras. Men om det kan antas att tillampningen har
stor paverkan pa foretagen bor forankringen dven ske med berdrda branscher. | instruktionen
finns en trappa i fyra steg fran mindre justeringar till férandringar som har stor praktisk eller
ekonomisk paverkan pa myndigheter eller foretag. For vart och av stegen finns det definierat
hur forankringen ska ga till. Férandringar som kan forvéantas fa stérre konsekvenser (steg 3
och 4) kréver en granskning av verksjurist. Férandringar som har stor praktisk eller
ekonomisk paverkan (steg 4) ska remitteras men for de ldgre stegen kan det racka med att
forankra med ett mindre antal myndigheter eller branschorganisationer.

Manga av redaktorerna lyfter att det ar betydligt enklare att gora uppdateringar i Kontrollwiki
i jamforelse med hur var innan Kontrollwiki fanns. Tidigare behdvdes det tas fram en helt ny
version av dokumentet (till exempel en vagledning) vid en &ndring. Nu kan sma andringar
goras enkelt och snabbt. Flera representanter fran branschorganisationer lyfter a sin sida detta
som ett problem. Att det blivit sa enkelt att gora forandringar upplevs ha medfort att andringar
gors mer lopande, vilket i sin tur gor det svart for foretag och branschorganisationer att halla
sig uppdaterade med andringar. Enligt foretradarna kan dven sma, till synes obetydliga,
forandringar ha stor betydelse for vissa foretag. Branschféretradarna efterfragor darfor battre
information vid forandringar. Helst vid alla forandringar d&ven om det innebdr att de far valdigt
mycket utskick. Det framfors dven kritik mot att remissforfarandet vid storre forandringar har

8 https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-klarsprak
% Instruktionen Kontrollwiki — ansvar, férankring och organisation (2021-06-22) ersatte instruktionen
Kontrollwiki - Organisation och kvalitetssédkringsprocess (2019-08-16)
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blivit simre sedan dvergangen till Kontrollwiki. | enkéaten till kontrollpersonalen fick de med
chefsbefattning bedoma livsmedelskontrollens mojligheter att paverka innehallet pa
Kontrollwiki. Av svaren framgar att de flesta har svart att bedéma detta. Néstan 60 procent
uppgav ett de inte visste eller kunde svara. Av de som kunde bedéma detta uppgav en
majoritet att mojligheterna att paverka ar mycket eller nagot for begransade. Under ar 2021
beslutades att branschforetradare aven ska finnas representerade i Kontrollwikis
referensgrupp. Referensgruppen dar ett forum dar Livsmedelsverket stimmer av textandringar
och tekniska forandringar av Kontrollwiki. Tidigare har endast kontrollmyndigheter funnits
representerade i gruppen, det vill sdga lansstyrelser, kommuner och Livsmedelsverkets egen
kontroll.

Arbetet med Kontrollwiki &r organiserat i ett antal grupperingar. Kontrollwikigruppen har ett
overgripande ansvar for Kontrollwiki och bestar av handlaggare pa omrade Styrning och
vagledning vid Livsmedelsverket. Gruppen ansvarar for strukturen och ger support och stéd
nar det galler skrivandet. Gruppen medverkar aven i den tekniska utvecklingen. Darutéver
finns ett redaktorsrad bestdende av representanter fran de avdelningar som har ansvar for
texter i Kontrollwiki. Medlemmarna i radet har mojlighet att paverka arbetet i
Kontrollwikigruppen och ska dessutom vara ambassadorer for Kontrollwiki pa sina respektive
avdelningar. | detta ingdr att vara ett stod till avdelningen och ha dverblick dver de sidor som
avdelningen ansvarar for. | intervjuerna framkommer att 4garskapet pa manga vis upplevs ha
blivit tydligare i och med inforandet av Kontrollwiki, till exempelvis genom att det finns en
utsedd ansvarig avdelning for alla sidor och att det vid avdelningarna finns utsedda personer
som ansvarar for arbetet med texterna pa Kontrollwiki.
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Slutsatser

Ett av syftena med denna utvardering ar att utrona huruvida effektmalen for Kontrollwiki har
uppnatts. Att mata effekter ar svart och inte minst nar de tankta effekterna ar tidsmassigt eller
kausalt avlagsna. Effektmatning ar dven svart nar de tankta effekterna ar svara att
operationalisera eller nar vi saknar en matning att jamfora med fran en tidpunkt innan insatsen
(nollmatning). Flera av dessa svarigheter foreligger i denna utvardering. Vi har ingen
tillforlitlig nollmatning, vissa av de forvantade effekterna ar relativt avlagsna i forhallande till
Kontrollwiki och i flera fall ar effekterna svara att operationalisera. Men trots detta ska vi med
de resultat som vi presenterat i denna utvardering anda forsoka fora ett resonemang om
effekterna av Kontrollwiki och darefter kopplat detta till de uppsatta effektmalen.

| utvérderingen har vi kunnat se att informationen pa manga satt har blivit mer lattillganglig
for bade kontrollpersonal och foretag, inte minst genom att mycket information samlas pa ett
och samma stalle. Att publicera informationen pa ett webbplats snarare &n i PDF-filer ger
aven storre mojligheter till sokningar och korsreferenser mellan olika delar av informationen,
vilket ytterligare dkar tillgangligheten. I svaren fran bade kontrollpersonal och foretagare har
vi sett att omfattningen pa informationen i Kontrollwiki imponerar och att manga i
livsmedelskontrollen ser Kontrollwiki som sin framsta kunskapskalla avseende
livsmedelsfragor. Den information som malgrupperna behover anses i hog grad finnas pa
webbplatsen. Dessa positiva effekter pekar mot flera av de effektmal som formulerades infor
lanseringen av Kontrollwiki.

Men vi har ocksa kunnat se att den samlade informationsméangden skapar nya utmaningar.
Manga upplever att det ar svart att navigera och att det tar lang tid att leta upp den information
de soker efter. | kommentarerna fran kontrollpersonalen beskrivs situationer dar de beskriver
det som att hamna i en loop eller i en labyrint nér de soker efter information. Ibland efter
information som de vet finns pa Kontrollwiki men inte hittar tillbaka till. Aven om dessa
erfarenheter inte delas av alla eller ens en majoritet av besokarna forefaller det dnda vara sa
vanligt forekommande att det kan formodas paverka negativt pa mojligheten att spara tid och
forbattra arbetssituationen for malgrupperna. Bade kontrollpersonal och branschforetradare
namner ocksa de gamla vagledningarna som en jamforelse. Avseende maéjligheten att hitta
information upplevdes dessa vara béattre da de skapade en samlad vagledning for ett avgransat
omrade med en éverblickbar disposition. Nar kontrollpersonalen sjalva far bedéma om
Kontrollwiki underléttar deras arbete anser dock en stor andel att den gér det. Men utan att
veta hur svaren skulle ha fordelat sig pa motsvarande fraga géllande de gamla
vagledningsdokumentet, ar det svart att dra nagra langtgaende slutsatser fran det resultatet.
Den sammantagna bilden &r att svarigheterna att hitta information pa Kontrollwiki inverkar
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negativt pa effektmalet att Kontrollwiki ska spara tid och forbattra arbetssituationen for
foretagare och kontrollpersonal.

| utvarderingen har vi ocksa kunnat se att lansstyrelsernas personal genomgaende &r mindre
positiva an personal fran de andra kontrollmyndigheterna. Lansstyrelsens personal arbetar
dessutom med just livsmedelskontroller i 1agre grad an kontrollpersonal vid de andra
myndigheterna och anvander ocksa Kontrollwiki mindre, vilket férmodligen kan vara en del
av forklaringen till att de & mindre positiva till Kontrollwiki. Livsmedelskontroll &r en
mindre del av deras arbetsvardag och mojligheterna att bekanta sig med Kontrollwiki blir
darmed mindre.

Det finns utmaningar med att utforma samma information till bade kontrollpersonal och
livsmedelsforetagare, da behoven till viss del skiljer sig at. Det finns dock
livsmedelsforetagare som liknar kontrollpersonalen i sina behov, férvantningar och
forutsattningar. Det handlar om personer, ofta vid stora livsmedelsforetag, som i sin yrkesroll
ar vana att lasa och tolka lagstiftning. Dessa forefaller ofta vara néjda med Kontrollwiki och
de forefaller ocksa i hogre grad kéanna till Kontrollwiki. Utmaningen ar framforallt de
foretagare med mindre kunskap om livsmedelslagstiftningen, sadana som kanske inte ser det
som en del av sitt yrkesutévande att lasa och tolka lagstiftning. De som vill ha svar pa en
konkret fraga och garna snabbt. De kanner inte till Kontrollwiki och kan formodligen till viss
del bli forvirrade nar de genom lankar plotsligt befinner sig i ett nytt sammanhang med andra
menyer och annat sok an pa Livsmedelsverkets dvriga webbplats. Men trots dessa utmaningar
har det inte framkommit nagra tydliga invandningar fran malgrupperna mot att foretagare och
kontroll delar en gemensam sida for information om regelverket.

Att se Livsmedelsverket och Kontrollwiki som en helhet och inte aktivt marknadsfora
Kontrollwiki som en egen webbplats har tydliga fordelar. | kommentarer och intervjuer
framkommer det att manga har ett stort fortroende for Livsmedelsverket. Detta styrks dven av
genomforda fortroendematningar. Att Kontrollwiki sé tydligt ar en del av Livsmedelsverkets
webbplats ger den trovardighet. Men det finns ocksa nackdelar. Framforallt blir det svart for
de som plotsligt blir Iankade in till mitten av en sida pa Kontrollwiki, att forsta det nya
sammanhanget. Som vi tidigare konstaterat géller detta framst de med en lag kdnnedom om
Kontrollwiki.

Fran béade foretag och kontrollpersonal har det framforts ett behov av vagledning i hur
informationen pa Kontrollwiki ar organiserad och hur man hittar information. | arbetet med
Kontrollwiki har ambitionen varit att webbplatsen ska vara sa intuitiv att instruktioner inte
behdvs. Men uppenbarligen finns ett behov. Det kan dock antas att sadana instruktioner inte
ar nagot som alla &r intresserade av. De som behdver ett snabbt svar pa en konkret fraga
kommer inte ta sig tid att se ens en kort introduktionsfilm innan de borjar leta efter svaret.
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Men for de foretagare och den kontrollpersonal som ser Kontrollwiki som ett viktigt
arbetsverktyg kan en sadan introduktion vara till hjalp.

| utvarderingen &r det flera olika intressenter som lyfter avsaknaden av direkta
laghanvisningar. Upplevelsen fran bade foretagsrepresentanter och kontrollpersonal &r att
hénvisningar i dagsléget ofta gors till regelverk i sin helhet, inte till paragrafer eller kapitel. |
utvarderingen har vi kunna se att detta saknas av manga. Skalen som lyfts fram &r att det
underlattar forstaelsen och majligheten att forsta hur livsmedelsverket kommit fram till sin
tolkning. Det gor det aven mojligt for kontrollmyndigheter att kunna hitta hanvisningar till
avsnitt i lagstiftningen nar de formulerar beslut. | detta sammanhang har detta i vissa fall
framforts som en fraga om rattssakerhet. Samtidigt kan det konstateras att flera sidor pa
Kontrollwiki har rikligt med hanvisningar.? Men att det ar en sé& vanligt forekommande
kommentar, fran flera olika kallor, indikerar att det &r ett verkligt problem for manga. En
nackdel med att ta in mer hanvisningar i texterna skulle kunna vara att det blir mer
information pa webbsidorna. Ytterligare information kan gora sidorna svara att dverblicka och
gora dem mindre tillgangliga. Webbtekniken mojliggor dock for anvéndaren att skala bort
eller lagga till funktioner efter dnskemal genom olika val. Det borde ga att fa till en 16sning
dar detta ges som en valmojlighet for de som dr intresserade.

| utvarderingen har vi ocksa kunnat se att Kontrollwiki har medfort att det &r betydligt enklare
att komma ut med ny vagledande information eller andringar av befintlig information. For
Livsmedelsverkets del bor detta vara en av de mer markanta férdndringarna. Men samtidigt
har det framforts synpunkter fran branschforetradare pa att for manga forandringar gors utan
att de blir informerade. En branschforetradare uttryckte det som att de uppskattade viss
troghet i forandringarna. Branschféretradarna ansag att remissforfarandet vid andringar har
forsamrats sedan inforandet av Kontrollwiki. Det har dven framforts kritik mot hur
remitteringen av forandringar sker. Under tiden da arbetet med denna utvérdering pagick har
vissa forandringar genomforts vilka syftar till att avhjalpa dessa brister.

Internt pa Livsmedelsverket har Kontrollwiki och den organisation som finns runt
webbplatsen inneburit ett fortydligande av roller, ansvar och &garskapet av informationen.
Aven om det finns synpunkter pa tidigare otydligheter kring vissa rutiner s& har det utvecklats
genom l6pande forbattringar och fortydliganden.

10 Se exempelvis https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/682/kontaktmaterial och
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/artikel/250/n-dricksvattenanlaggningar#tn01-anm-auml-lan-
om-betydande-auml-ndringar
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Maluppfyllelsen

Slutligen ska vi summera dessa slutsatser i forhallande till de effektmal som formulerades ar
2016 i och med att projektet att infora Kontrollwiki skulle starta.

Forstarka Livsmedelsverkets stod till kontrollmyndigheter och foretag genom att erbjuda
informationen pa ett lattillgangligt satt

Vi kan se i resultaten att Kontrollwiki pa manga vis utgor en forstarkning av det stod som
Livsmedelsverket ger till foretag och kontrolimyndigheten. Information ar latt att fa tillgang
till och rent sprakligt latt att ta till sig. Detta styrks i hog grad av resultatet fran
enk&tundersokningarna till kontrollmyndigheterna och det finns aven stod for det i
intervjuerna med foretagarna. Utmaningarna inom detta omrade bestar framforallt i att gora
information tillganglig aven for grupper som inte ar sa vana vid att ta till sig lagstiftning, till
exempel sma livsmedelsforetagare. Det finns dven en utmaning i det faktum att sa mycket
information gjorts tillganglig pa Kontrollwiki, vilket vi aterkommer till senare. Men som
helhet pekar resultaten pa att Kontrollwiki innebar en forstarkning av stodet till bade
kontrollmyndigheter och foretag.

Att ge livsmedelsforetagarna en rattsséaker och kostnadseffektiv kontroll

Huruvida Kontrollwiki bidragit till en mer réttssaker och kostnadseffektiv kontroll ar omojligt
att svara pa. Kritiken som framkommit mot bristen pa kéllhanvisningar till lagstiftningen
skulle kunna ha en negativ inverkan pa detta mal. Men den eventuella effekten pa den utférda
kontrollen ar beroende av s& manga andra faktorer att det &r omajligt att isolera effekterna av
Kontrollwiki.

Spara tid och forbattra arbetssituationen genom att kontrollpersonal och foretag slipper leta i
ett stort antal olika informationskallor

Svarigheterna att navigera pa webbplatsen och att hitta information gor att lattillgangligheten i
forsta effektmalet inte per automatik innebér att foretag och kontrollpersonal sparar tid och far
en forbattrad arbetssituation. Manga ger uttryck for motsatsen. Detta framkommer i
enkatsvaren och kommentarerna fran kontrollpersonalen samt till viss del i intervjuerna med
livsmedelsforetagarna. Det bekraftas ocksa till viss del i intervjuerna med
branschforetradarna. Men det ar viktigt att framhalla det faktum att manga anda anser att det
ar latt att hitta informationen. For manga vags dessutom svarigheterna att hitta formodligen
upp av tillgangen pa all information av hog kvalitet. Sammantaget pekar resultatet dock mot
att allt for manga har allt for svart att hitta den information de soker. Att det upplevs ta
mycket tid och att manga ar osékra pa om de hittat all information av vikt inom ett omrade.
Detta innebér att det tredje effektmalet annu inte kan ségas vara uppnatt.
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Bidra till tydligare dgarskap och enklare forvaltning av informationen

Underlatta att na ut med nya riktlinjer till malgrupperna och darmed cka kvaliteten vi
kontrollen.

For Livsmedelsverket har Kontrollwiki inneburit ett nytt arbetssatt och en ny organisation

géllande arbetet med den végledande informationen som tidigare fanns i separata dokument.

Forandringarna forefaller upplevas som évervagande positiva och de effektmal som ar
kopplade till det interna arbetet kan nog ségas ha infriats.
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Bilaga 1. Enkatfragor

Den inledande bokstaven i fragornas numrering avslojar i vilken enkét och till vilken
malgrupp fragan stalldes.

K = Kommunala livsmedelskontrollen
L = Léansstyrelserna

S = Livsmedelsverket
Fragor

K1. Vilken eller vilka roller har du pa kontrolimyndigheten?

Flera svar ar mojliga.
Administrativ personal

O Livsmedelsinspektor (eller motsvarande befattning)
O Chef
[ Annat, ange vad:

L1. Vilken eller vilka arbetsuppgifter har du vid din kontrolimyndighet?

Flera svar ar mojliga.

L1 Chef for kontroll

Utfor kontroll av tvarvillkor, jordbrukarstod
Utfor kontroll av djurskydd

Utfor kontroll av lakemedelsanvandning pa gard
Utfor kontroll av livsmedel i primarproduktionen
Utfor kontroll av foder

OoOoOoo00oOoad

Annat, ange vad:

S1. Vilken eller vilka roller har du pa myndigheten?

Flera svar ar mojliga.

[0 Administrativ personal
Chef
Kontrollpersonal (exempelvis OA, OV, Inspektor)

O 0O Od

Annat, ange vad:



KS2. Utfor du operativ kontroll?

Med operativ kontroll avses kontroller vid livsmedels- och/eller dricksvattenanlaggningar.

O Ja
1 Nej

L2. Hur manga personer arbetar med kontroll av livsmedel pa er
kontrolimyndighet?

1 1-2 personer

[0 3-4 personer

I 5 personer eller fler

[0 Vet ej

KS4. Hur manga ar (ungefar) har du sammanlagt arbetat med
livsmedelskontroll?
0 Mindreén1ar
1-4ar
5-10ar
Mer an 10 ar
Vet ej

O0O0nO

L4. Hur manga ar (ungefdr) har du sammanlagt arbetat med livsmedelskontroll?
Mindre dn 1 ar

1-4ar

5-10ar

Mer &n 10 ar

Jag har aldrig arbetat med livsmedelskontroll

O
O
O
O
O
[0 Vet ej
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KS5. Var séker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade fragor?

Ange de kallor som du oftast anvander dig av. Flera svar ar mojliga.

|

Pa Livsmedelverkets webbplats

Pa Livstecknet

Pa Kontrollwiki

| gamla avpublicerade vagledningar och kontrollhandbdcker

| branschriktlinjer

Genom att fraga kollegor

| interna vagledningar och styrdokument pa den egna arbetsplatsen
| lagstiftningen

N I I I o Iy

Annat, ange vad:

L5. Var soker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade fragor?

Ange de kallor som du oftast anvander dig av. Flera svar ar mojliga.

O

Pa Livsmedelverkets webbplats

Pa annan myndighets webbplats (t ex SJV, SVA, KEMI, LMV)

Pa Livstecknet

Pa Kontrollwiki

| gamla avpublicerade vagledningar och kontrollhandbdcker

| branschriktlinjer

Genom att fraga kollegor

| interna vagledningar och styrdokument pa den egna arbetsplatsen
| lagstiftningen

OO0O00O0O00000

Annat, ange vad:

KLS6. Hur val kdanner du till Kontrollwiki?

Aldrig hort talas om = Avslutar enkdten om Kontrollwiki

O

Kanner till men bara till namnet
Kanner till lite
Kanner till ganska val

O 000

Kanner till mycket val

KLS7. Har du besokt Kontrollwiki ndgon gang under de senaste 12 manaderna?

L1 Ja
0 Nej —> Fortsatter med fraga 13
[0 Vet ej
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KLS8

0 I I I I O A

. Hur ofta anvander du Kontrollwiki?

Dagligen

Ndgon gang varje vecka

Nagon gang varje manad

Nagon gang per ar

Mer sallan an nagon gang per ar
Aldrig - Fortsatter med fraga 11
Vet ej

KS9. Nar anvander du Kontrollwiki?

Flera svar ar mojliga.

Vid planering av myndighetens verksamhet

O

ooooaod

Vid rapportering av myndighetens verksamhet

Vid registrering, godkdannande och riskklassning av livsmedelsanlaggning
Vid forberedelser innan inspektion eller revision

Under inspektion eller revision

Efter utford inspektion eller revision

Annat tillfalle, ange vad:

L9. Nar anvander du Kontrollwiki?

Flera svar ar mojliga.

Vid planering av lansstyrelsens verksamhet

O

Oo0oo0ooaod

Vid rapportering av lansstyrelsens verksamhet

Vid registrering, godkdannande och riskklassning av anlaggning
Vid férberedelser innan inspektion eller revision

Under inspektion eller revision

Efter utford inspektion eller revision

Annat tillfalle, ange vad:

KLS10. Totalt sett, vilken nytta har du haft av den information som finns pa
Kontrollwiki?

42

I Ingen nytta alls

[ Ganska liten nytta
] Viss nytta

[0 Ganska stor nytta
0 Mycket stor nytta
] Vetej
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KLS11. Nedan finns ett antal pastaenden om Kontrollwiki, svara det alternativ
som du tycker passar bast.

Stamme| Stamme| Stamme
Stamme Stamme Vet
r r varken r )
r ganska r ganska ej/Kan
mycket . bra eller mycket |
o daligt . bra ej svara
daligt daligt bra
Texterna ar tydliga och enkla att
cremaartyeie o | o| ol| ol ol o
forsta
Informationen jag letar efter finns i
onen Jag O O O O O O
Kontrollwiki
Sokfunktionen fungerar bra O O O O O O
Informationen ar uppdaterad O O O O O O
Informationen ar latt att hitta O O O O O O
Sidorna pa Kontrollwiki ar lasvanliga
utan onddig eller stérande O O O O O O
information
Kontrollwiki underlattar for mig i mitt
& O O O O u O
arbete
Informationen ar organiserad enligt
. O O O O O O
en tydlig struktur

KL12. Kommentera garna ditt svar.

Beskriv exempelvis vad du anser ar bra och/eller daligt med Kontrollwiki.
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KLS13. Vilka mojligheter upplever du att livsmedelskontrollen har att paverka
det vagledande innehallet i Kontrollwiki? [Fragan stélldes endast till chefer]

[0 Goda eller tillrdckliga mojligheter att paverka.

[0 Nagot for begransade mojligheter att paverka.

[J Inga eller mycket begriansade mojligheter att paverka.

[J Vet ej/Kan inte svara

KLS13. Hur skulle du vilja fa inflytande 6ver det vagledande innehallet i
Kontrollwiki?

Ge exempel pa hur du skulle vilja bli involverad i framtagandet av det vagledande innehallet
pa Kontrollwiki (t ex remissforfarande eller wiki-funktionalitet som ger méjlighet att [amna
forslag pa andringar i texterna).

KLS28. Har du nagra synpunkter pa Kontrollwiki eller RASFF som du vill
formedla?
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Bilaga 2. Tabeller — resultat kontrollpersonal

Den inledande bokstaven i tabellernas numrering avslojar i vilken enkat och till vilken

malgrupp fragan stalldes.
K = Kommunala livsmedelskontrollen
L = Lé&nsstyrelserna

S = Livsmedelsverket

Fraga 1

K1. Vilken eller vilka roller har du pa kontrollmyndigheten?

Yrke Antal Procent avsvar Procent av svarande
Administrativ personal 28 3,97 4,03
Livsmedelsinspektor 592 83,85 85,18
(eller motsvarande befattning)

Chef 69 9,77 9,93
Annat, ange vad 17 2,41 2,45
Totalt 706 100
Antal svarande: 695

Ej svar: 0

Bas: Alla svarande (695)
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L1. Vilken eller vilka roller har du pa kontrollmyndigheten?

Yrke Antal Procent avsvar  Procent av svarande
Chef for kontroll 8 5,33 12,70
Utfor kontroll av tvarvillkor, 15 10,00 23,81
jordbrukarstod

Utfor kontroll av djurskydd 27 18,00 42,86
Utfor kontroll av 20 13,33 31,75

lakemedelsanvandning pa gard

Utfor kontroll av livsmedel i 36 24,00 57,14

primarproduktionen

Utfor kontroll av foder 31 20,67 49,21
Annat, ange vad 13 8,67 20,63
Totalt 150 100

Antal svarande: 63

Ej svar: 0

Bas: Alla svarande (63)

S1. Vilken eller vilka roller har du pa kontrolimyndigheten?

Yrke Antal Procent avsvar Procent av svarande
Administrativ personal 2 1,25 1,27
Chef 9 5,63 5,73
Kontrollpersonal (exempelvis OA, 146 91,25 92,99
QV, Inspektor)

Annat, ange vad 3 1,88 1,91
Totalt 160 100

Antal svarande: 157

Ejsvar: 0

Bas: Alla svarande (157)
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Fraga 2

K2. Utfor du operativ kontroll?

Svar Antal Procent av svar
Ja 608 87,48
Nej 87 12,52
Totalt 695 100
Bas: Alla svarande (695)
S2. Utfor du operativ kontroll?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Ja 2 18,18
Nej 9 81,81
Totalt 11 100

Bas: Alla svarande som angivit att de ar administrativ personal eller chef (11)

Fraga 3

L3. Hur manga personer arbetar med kontroll av livsmedel pa er

kontrolimyndighet?

Svarsalternativ Antal Procent av svar

1-2 personer 22 34,92

3-4 personer 23 36,51

5 personer eller fler 16 25,40

Vet ej 2 3,17

Totalt 63 100

Bas: Alla svarande (63)
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Fraga 4

K4. Hur manga ar (ungefar) har du sammanlagt arbetat med livsmedelskontroll?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Mindre an 1 ar 83 11,94
1-4 ar 188 27,05
5-10 ar 163 23,45
Mer &n 10 ar 251 36,12
Vet gj 10 1,44
Totalt 695 100

Bas: Alla svarande (695)

L4. Hur manga ar (ungefir) har du sammanlagt arbetat med livsmedelskontroll?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Jag har aldrig arbetat med livsmedelskontroll 3 4,76
Mindre an 1 ar 4 6,35
1-4 ar 20 31,75
5-10 ar 18 28,57
Mer &n 10 ar 17 26,98
Vet €] 10 1,59
Totalt 63 100

Bas: Alla svarande (63)

S4. Hur manga ar (ungefar) har du sammanlagt arbetat med livsmedelskontroll?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Mindre an 1 ar 10 6,37
1-4 ar 43 27,39
5-10 ar 42 26,75
Mer &n 10 ar 61 38,85
Vet gj 1 0,64
Totalt 157 100

Bas: Alla svarande (157)
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Fraga 5

K5. Var s6ker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade fragor?

Sokplats Antal Procent avsvar Procent av svarande
Pa Livsmedelverkets webbplats 315 10,78 45,65
Pa Livstecknet 528 18,07 76,52
P3a Kontrollwiki 609 20,84 88,26
| gamla avpublicerade vagledningar 78 2,67 11,30
och kontrollhandb&cker

| branschriktlinjer 292 9,99 42,32
Genom att fraga kollegor 481 16,46 69,71
| interna vagledningar och 114 3,90 16,52
styrdokument pa den egna

arbetsplatsen

| lagstiftningen 469 16,05 67,97
Annat, ange vad 36 1,23 5,22
Totalt 2922 100

Antal svarande: 690

Ej svar: 5

Bas: Alla svarande (695)
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L5. Var soker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade fragor?

Sokplats Antal Procent avsvar Procent av svarande
Pa Livsmedelverkets webbplats 37 13,41 58,73
Pa annan myndighets webbplats (t ex 31 11,23 49,21
SJV, SVA, KEMI, LMV)

Pa Livstecknet 34 12,32 53,97
Pa Kontrollwiki 41 14,86 65,08
| gamla avpublicerade vagledningar 9 3,26 14,29
och kontrollhandbdcker

| branschriktlinjer 24 8,70 38,10
Genom att fraga kollegor 37 13,41 58,73
| interna vagledningar och 12 4,35 19,05

styrdokument pa den egna

arbetsplatsen

| lagstiftningen 44 15,94 67,97
Annat, ange vad 7 2,54 5,22
Totalt 276 100

Antal svarande: 63

Ej svar: 0

Bas: Alla svarande (63)
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S5. Var soker du vanligtvis svar pa dina kontrollrelaterade fragor?

Sokplats Antal Procent avsvar Procent av svarande
Pa Livsmedelverkets webbplats 84 14,26 53,50
Pa Livstecknet 45 7,64 28,66
Pa Kontrollwiki 116 19,69 73,89
| gamla avpublicerade vagledningar 23 3,90 14,65
och kontrollhandb&cker

| branschriktlinjer 27 4,58 17,20
Genom att fraga kollegor 110 18,68 70,06
| interna vagledningar och 63 10,70 40,13
styrdokument pa den egna

arbetsplatsen

| lagstiftningen 114 19,35 72,61
Annat, ange vad 7 1,19 4,46
Totalt 589 100

Antal svarande: 157

Ej svar: 0

Bas: Alla svarande (157)
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Fraga 6

K6. Hur val kanner du till Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Aldrig hort talas om 14 2,01
Kanner till men bara till namnet 11 1,58
Kanner till lite 62 8,92
Kanner till ganska val 234 33,67
Kanner till mycket val 374 53,81
Totalt 695 100
Bas: Alla svarande (695)

L6. Hur vél kdnner du till Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Aldrig hort talas om 2 3,17
Kanner till men bara till namnet 3 4,76
Kanner till lite 17 26,98
Kanner till ganska val 26 41,27
Kanner till mycket val 15 23,81
Totalt 63 100
Bas: Alla svarande (63)
$6. Hur val kdnner du till Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Aldrig hort talas om 1 0,67
Kanner till men bara till namnet 4 2,55
Kanner till lite 34 21,66
Kanner till ganska val 73 46,50
Kanner till mycket val 45 28,66
Totalt 157 100

Bas: Alla svarande (157)
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Fraga 7

K7. Har du besokt Kontrollwiki nagon gang under de senaste 12 manaderna?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Ja 653 95,89
Nej 25 3,67
Vet gj 3 0,44
Totalt 681 100

Bas: Alla som kdnner till Kontrollwiki (681)

L7. Har du besokt Kontrollwiki nagon gang under de senaste 12 manaderna?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Ja 57 93,44
Nej 3 4,92
Vet ej 1 1,64
Totalt 61 100

Bas: Alla som kdnner till Kontrollwiki (61)

S7. Har du besokt Kontrollwiki nagon gang under de senaste 12 manaderna?

Svarsalternativ Antal Procent av svar

Ja 142 91,03

Nej 9 5,77

Vet ej 5 3,21

Totalt 156 100

Bas: Alla som kdnner till Kontrollwiki (156)
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Fraga 8

K8. Hur ofta anvander du Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Dagligen 110 16,77
Nagon gang varje vecka 352 53,66
Nagon gang varje manad 137 20,88
Nagon gang per ar 39 5,95
Mer sallan an nagon gang per ar 7 1,07
Vet gj 11 1,68
Totalt 656 100
Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki (656)

L8. Hur ofta anvander du Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Nagon gang varje vecka 17 29,31
Nagon gang varje manad 25 43,10
Nagon gang per ar 14 24,14
Mer séllan an nagon gang per ar 1 1,72
Vet ej 1 1,72
Totalt 58 100
Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki (58)
S8. Hur ofta anvander du Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Dagligen 27 18,37
Nagon gang varje vecka 66 44,90
Nagon gang varje manad 37 20,25,17
Nagon gang per ar 11 7,48
Mer sallan an nagon gang per ar 4 2,72
Vet gj 2 1,36
Totalt 147 100

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki (147)
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Fraga 9

K9. Nar anvander du Kontrollwiki?

Sokplats Antal Procent avsvar Procent av svarande
Vid planering av myndighetens 298 15,17 45,57
verksamhet

Vid rapportering av myndighetens 172 8,76 26,30
verksamhet

Vid registrering, godkdnnande och 322 16,40 49,24
riskklassning av livsmedelsanldaggning

Vid férberedelser innan inspektion 503 25,61 76,91
eller revision

Under inspektion eller revision 76 3,87 11,62
Efter utford inspektion eller revision 523 26,63 79,97
Annat tillfalle, ange vad 70 3,56 10,70
Totalt 1964 100

Antal svarande: 654

Ej svar: 2

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki och som inte sagt att de aldrig anvander

Kontrollwiki (656)
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L9. Nar anvander du Kontrollwiki?

Sokplats Antal Procent avsvar  Procent av svarande
Vid planering av lansstyrelsens 20 13,51 34,48
verksamhet

Vid rapportering av lansstyrelsens 11 7,43 18,97
verksamhet

Vid registrering, godkdnnande och 17 11,49 29,31
riskklassning av anlaggning

Vid forberedelser innan inspektion 35 23,65 60,34
eller revision

Under inspektion eller revision 13 8,78 22,41
Efter utford inspektion eller revision 42 28,38 72,41
Annat tillfalle, ange vad 10 6,76 17,24
Totalt 148 100

Antal svarande: 58

EJ svar: 0

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki och som inte sagt att de aldrig anvander
Kontrollwiki (58)
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S9. Nar anvander du Kontrollwiki?

Sokplats Antal Procent avsvar Procent av svarande
Vid planering av myndighetens 35 9,83 23,97
verksamhet

Vid rapportering av myndighetens 21 5,90 14,38
verksamhet

Vid registrering, godkdnnande och 38 10,67 26,03
riskklassning av livsmedelsanldaggning

Vid forberedelser innan inspektion 101 28,37 69,18
eller revision

Under inspektion eller revision 45 12,64 30,82
Efter utford inspektion eller revision 76 21,35 52,82
Annat tillfalle, ange vad 40 11,24 27,40
Totalt 356 100

Antal svarande: 146

Ejsvar: 1

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki och som inte sagt att de aldrig anvander

Kontrollwiki (147)
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Fraga 10

K10. Totalt sett, vilken nytta har du haft av den information som finns pa

Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Ganska liten nytta 4 0,61
Viss nytta 60 9,15
Ganska stor nytta 266 40,55
Mycket stor nytta 319 48,63
Vet ej 7 1,07
Totalt 656 100

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki och som inte sagt att de aldrig anvander

Kontrollwiki (656)

L10. Totalt sett, vilken nytta har du haft av den information som finns pa

Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Ganska liten nytta 5 8,62
Viss nytta 11 18,97
Ganska stor nytta 29 50,00
Mycket stor nytta 12 20,69
Vet ej 1 1,72
Totalt 58 100

Bas: Alla som kdnner till och besdkt Kontrollwiki och som inte sagt att de aldrig anvander

Kontrollwiki (58)
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$10. Totalt sett, vilken nytta har du haft av den information som finns pa

Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Ganska liten nytta 7 8,62
Viss nytta 29 18,97
Ganska stor nytta 62 50,00
Mycket stor nytta 44 20,69
Vet gj 4 1,72

1 0,68
Totalt 147 100

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki och som inte sagt att de aldrig anvander

Kontrollwiki (147)
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Fraga 11

K11. Nedan finns ett antal pastaenden om Kontrollwiki, svara det alternativ som
du tycker passar bast.

Fraga Staimmer  Stammer Varken bra Stammer Stimmer Vet ej/kan Totalt
& mycket bra ganska bra eller daligt ganska mycket daligt ej svara
daligt
Texterna ar tydliga 261 329 42 11 ! 8 652
och enkla att forstd 40,03 % 50,46% 6,44% 1,69% 0,15% 1,23%  100%
. . 128 412 80 24 1 10 655
Informationen jag
letar efter finnsi 19,54%  62,90% 12,21% 3,66% 0,15% 1,53%  100%
Kontrollwiki
sékfunktionen 98 210 156 112 40 37 653
fungerar bra 15,01% 32,16% 23,89% 17,15% 6,13% 5,67%  100%
. . 269 274 48 4 4 52 646
Informationen ar
uppdaterad 41,32% 42,09% 7,37% 0,61% 0,61% 7,99%  100%
. o i 98 266 167 85 21 9 650
Informationen ar latt
att hitta 15,17% 41,18% 25,85% 13,16% 3,25% 1,39%  100%
. . 290 246 55 4 3 10 650
Sidorna pa
Kontrollwiki ar
lasvanliga utan 44,62% 41,08% 9,08% 2,00% 0,62% 2,62%  100%
onddig eller
storande
information
Kontrollwiki 334 246 55 4 3 10 652
underlttar fér mig i 51,23% 37,73% 8,44% 0,61% 0,46% 1,53%  100%
mitt arbete
157 296 122 39 12 25 651

Informationen ar

organiserad efter en 24,12% 45,47% 18,74% 5,99% 1,84% 3,84% 100%
tydlig struktur

1635 2300 729 292 86 168 5210
31,38% 44,15% 13,99% 5,60% 1,65% 3,22%  100%

Totalt

Antal svarande: 655

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki (656)
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L11. Nedan finns ett antal pastaenden om Kontrollwiki, svara det alternativ som
du tycker passar bast.

Fraga Staimmer  Stammer Varken bra Stammer Stimmer Vet ej/kan Totalt
& mycket bra ganska bra eller daligt ganska mycket daligt ej svara
daligt
Texterna ar tydliga 16 30 > 2 0 4 >7
och enkla att forstd 28,07 % 52,63% 8,77% 3,51% 0,00% 7,02%  100%
. . 7 31 9 4 1 5 57
Informationen jag
letar efter finnsi 12,28%  54,39% 15,79% 7,02% 1,75% 8,77%  100%
Kontrollwiki
Sokfunktionen 4 21 11 10 4 6 26
fungerar bra 7,14% 37,50% 19,64% 17,86% 7,14% 10,71%  100%
. N 11 26 7 0 1 9 54
Informationen ar
uppdaterad 20,37% 48,15% 12,96% 0,00% 1,85% 16,67%  100%
Informationen ar latt > 20 5 10 3 4 >7
; 8,77% 35,09% 26,32% 17,54% 5,26% 7,02%  100%
att hitta
. . 16 21 10 4 0 6 57
Sidorna pa
Kontrollwiki &r
lasvanliga utan 28,07% 36,84% 17,54% 7,02% 0,00% 10,53%  100%
onddig eller
storande
information
Kontrollwiki = 23 11 2 1 > >7
underlattar for mig i 26,32%  40,35% 19,30% 3,51% 1,75% 8,77%  100%
mitt arbete
157 296 122 39 12 25 57

Informationen ar

organiserad efter en 14,04% 40,35% 21,05% 14,04% 1,75% 8,77%  100%
tydlig struktur

82 195 80 40 11 44 452
18,14% 43,14% 17,70% 8,85% 2,43% 9,73%  100%

Totalt

Ejsvar: 1

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki (58)
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S11. Nedan finns ett antal pastaenden om Kontrollwiki,svara det alternativ som
du tycker passar bast.

Fraga Staimmer  Stammer Varken bra Stammer Stimmer Vet ej/kan Totalt
& mycket bra ganska bra eller daligt ganska mycket daligt ej svara
daligt
Texterna ar tydliga >2 68 12 6 ! > 144
och enkla att forsta 36,11%  47,22% 8,33% 4,17% 0,69% 3,47%  100%
. . 25 87 18 9 0 6 145
Informationen jag
letar efter finnsi 17,24% 60,00% 12,41% 6,21% 0,00% 4,14%  100%
Kontrollwiki
Sékfunktionen 23 56 28 18 3 17 145
fungerar bra 15,86%  38,62%  19,31% 12,41% 2,07% 11,72%  100%
. .. 37 64 18 2 2 18 141
Informationen ar
uppdaterad 26,24%  4539%  12,77% 1,42% 1,42% 12,77%  100%
. R 22 64 31 17 4 5 143
Informationen ar latt
att hitta 15,38%  44,76%  21,68%  11,89% 2,80% 3,50%  100%
. o 47 67 17 5 1 6 143
Sidorna pa
Kontrollwiki &r
lasvénliga utan 32,87% 46,85% 11,89% 3,50% 0,70% 4,20% 100%
onddig eller
storande
information
Kontrollwiki 26 62 9 2 0 4 143
underlattar for mig i 39,16%  43,36% 13,29% 1,40% 0,00% 2,80%  100%
mitt arbete
35 58 18 19 2 12 144

Informationen ar

organiserad efter en 24,13% 40,28% 12,50% 13,19% 1,39% 8,33% 100%
tydlig struktur

297 526 161 78 13 73 1148
25,87% 45,82% 14,02% 6,79% 1,13% 6,36%  100%

Totalt

Antal svarande: 145

Bas: Alla som kanner till och besdkt Kontrollwiki (147)
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Fraga 13

K13. Vilka méjligheter upplever du att livsmedelskontrollen har att paverka det

vagledande innehallet i Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Goda eller tillrdckliga mojligheter att paverka 11 16,18
Nagot for begransade mojligheter att paverka 5 7,35
Inga eller mycket begransade mojligheter att paverka 9 13,24
Vet ej/Kan inte svara 43 63,24
Totalt 68 100

Bas: Alla chefer som kdnner till och besokt Kontrollwiki (68)

L13. Vilka méjligheter upplever du att livsmedelskontrollen har att paverka det

vagledande innehallet i Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Goda eller tillrdckliga mojligheter att paverka 1 14,29
Nagot for begransade mojligheter att paverka 2 28,57
Inga eller mycket begransade majligheter att paverka 2 28,57
Vet ej/Kan inte svara 2 28,57
Totalt 7 100

Bas: Alla chefer som kdnner till och bestékt Kontrollwiki (7)

$13. Vilka majligheter upplever du att livsmedelskontrollen har att paverka det

vagledande innehallet i Kontrollwiki?

Svarsalternativ Antal Procent av svar
Goda eller tillrdckliga mojligheter att paverka 2 22,22
Nagot for begransade mojligheter att paverka 2 22,22
Inga eller mycket begransade majligheter att paverka 1 11,11
Vet ej/Kan inte svara 4 44,44
Totalt 9 100
Bas: Alla chefer som kdnner till och besokt Kontrollwiki (9)
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Bilaga 3. Bortfallsredovisning

| syfte att fa en representativ bild av kontrollpersonalens syn pa inforandet av Kontrollwiki
genomfordes en enké&tundersokning (webbenkaét) till kontrollpersonal vid samtliga
kontrollmyndigheter, exklusive generalldkaren. Generalldkarens kontrollpersonal uteslots for
enkatundersokningen utifran resonemang fran den kvalitativa undersékningen samt att svaren
for myndigheten inte hade kunnat skyddas fran att kunna utlasas enskilt i redovisningen.

Da Livsmedelsverkets bada utvarderingar av Kontrollwiki och inférandet av nationellt
RASFF sammanfoll i tiden, genomfdérdes en gemensam enkét for dessa utvarderingar. Det
framsta skélet till genomfora en gemensam enkat var att arbetshérdan for kontrollpersonalen
darmed skulle bli mindre. Enk&tundersékningens metod, genomfdérande och svarsfrekvens for
de olika malgrupperna visas nedan i tabell 1.

Tabell 1. Metod och svarsperiod fordelat pa olika malgrupper for undersdkningen

Malgrupp Register Datainsamlingsmetod Svarsperiod
Medarbetare inom Insamling av Webbaserad enkat 23 nov-17 dec, 2021
Kommunala kontaktuppgifter via med upp till fyra

kontrollmyndigheter = webbformular. paminnelser.

Medarbetare inom Livsmedelsverkets Webbaserad enkat 30 nov-30 dec, 2021
Livsmedelsverkets kontaktuppgifter till med upp till fyra

egen kontroll medarbetare. paminnelser.

Medarbetare inom Kontaktuppgifter Webbaserad enkat 30 nov-30 dec, 2021
Lansstyrelsernas erhallna fran 28- med upp till fyra

livsmedelskontroll natverket. paminnelser.

Kontaktuppgifterna till personal i den kommunala kontrollen skedde genom att en begéran
om kontaktuppgifterna skickades till respektive kontrollmyndighet. Kontrollmyndigheten fick
fylla i e-postadresserna till kontrollpersonalen (chefer, administrativ personal och
inspektdrer) och skicka in detta till Livsmedelsverket.

Kontaktuppgifterna till personal vid lansstyrelserna erholls fran 28-natverket, ett natverk med
chefer for de omraden ror livsmedelskedjan.

Kontaktuppgifterna till personalen vid Livsmedelsverket samlades in fran myndighetens egna
verksamhetssystem.
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Tabell 2. Utskick och svarsfrekvens fordelat pa olika malgrupper for undersékningen

Malgrupp

Medarbetare inom
Kommunala
kontrolimyndigheter

Medarbetare inom
Livsmedelsverkets
egen kontroll

Medarbetare inom
Lansstyrelsernas
livsmedelskontroll

Antal i utskicket 1189 319 118

Ej malgruppsaktuella 19 ? 2
Antal i malgrupp 1170 319 116
Antal svar 695 157 63
Svarsfrekvens 59,4% 49,2% 54,3%
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Bilaga 4. Rapport undersokning
livsmedelsforetagare

L 2022 nr 08 - Utvardering av Kontrollwiki Bilaga 4. Ipsos
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