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OM UNDERSOKNINGEN

Livsmedelsforetagares attityder till Kontrollwiki

Kontrollwiki syftar till att uppna ett antal effektmal inom tre
huvudsakliga omraden:

— 1) Starkt stdd till kontrolimyndigheter och foretag
— 2) Forbattrad livsmedelskontroll

— 3) Forenkla Livsmedelsverkets arbete

Inom ramen for dessa mal ar livsmedelsféretagen en av de
malgrupper som Livsmedelsverket vill belysa nar det galler
upplevelsen av Kontrollwiki. Ipsos har i detta sammanhang
fatt i uppdrag att genomféra en kvalitativ undersokning.

Syftet med undersdkningen ar att belysa foretagens attityder
och upplevelser av Kontrollwiki med utgangspunkten fran de
mal som berdr livsmedelsforetagen i detta sammanhang:

— Forstarka Livsmedelsverkets stod till kontrollmyndigheter och
foretag genom att erbjuda informationen pa ett lattillgangligt satt

— Spara tid och forbattra arbetssituationen genom att kontrollpersonal
och foretag slipper leta i ett stort antal olika informationskallor
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OM UNDERSOKNINGEN
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Malgrupp

Representanter for livsmedelsforetag i
livsmedelskedjans senare led. Spridning av
storlek pa verksamheten (liten, mellanstor,
stor), samt geografiskt verksamma i olika
delar av landet baserat pa ett bruttourval
som tillhandahdlls av Livsmedelsverket.

Metod

Individuella djupintervjuer, cirka 60 minuter via
MS Teams. Under intervjun fick respondenterna

aktivt soka information pa Livsmedelsverkets

webbplats och dar olika steg av sokprocessen
utvarderades och diskuterades samtidigt som

agerandet observerades pa skarmen.
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Totalt 20 intervjuer med livsmedelsforetagare:

Verksamma inom livsmedelstillverkning,
handel och restaurang (storhushall)

Kvinnor och man i olika positioner/roller;
agare, produktutveckling, kvalitets- och
miljdansvarig, samt salj- och logistikansvarig

Genomforande

Intervjuerna genomfordes av Ipsos seniora
konsulter, Maria Hedengren och Anna
Warngard under perioden 27 maj — 30 juni,
2021. Samtalen baserades pa en intervjuguide
som togs fram av Ipsos i nara samverkan med
Livsmedelsverket.



INFORMATION
CH KONTAKT

Bestall/ladda ner material  Innghall A-0 # Teckensprak @ Englizh @ Logzain

‘(’ Livsmedelsverket 55k pé allt innehall pd webbplatzen

+ Sokviz kategorier istallet, till exempel lagstiftning

Matwvanor, halsa & miljo Livemedel & innehall Produltion, handel & kontroll Om o=s
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Framférallt handlar det om nar det ar en ny
lagstiftning som jag behéver forsta eller.. ja, oftast
kopplat till lagstiftning. | mitt team tittar de ocksa pa

sant som ar kopplat till markning och sana delar.

(Stor, restaurang/grossist)




INFORMATION OCH KONTAKT

Stor bredd av forkunskaper och informationsbehov

» Livsmedelsverkets webbplats anvands framst for att ta del av fakta,
verifiera kunskap, lasa lagstiftning och att halla sig uppdaterad om
forandringar som sker inom verksamhetsomradet.

— Exempel pa omraden och fragor som foretagen sdker information om ar

markning, tillverkning, import/export, samt hygien och livsmedelshantering.

» Intervjupersonerna i undersokningen har varit av mycket blandad
karaktar med stor bredd i bakgrund och yrkesroll.

— Allt ifrdn sma egenforetagare med yrkeskunnande framst kopplat till sin
egen produktion, till hdgutbildade akademiker pa stora/medelstora foretag
med titel som kvalitetschef, kvalitetskoordinator eller liknande.

— Variationen av bakgrund speglar variationen av forutsattningar att ta till sig
kunskap pa Livsmedelsverkets webbplats, inte minst gallande lagtext. Det
speglar ocksa variation i forstaelse av vad Livsmedelsverket kan erbjuda i
form av vagledning. | de fall man har en yrkesroll dar arbetsbeskrivningen
innefattar att géra egna tolkningar finns en énskan om att ta del av
Livsmedelsverkets tolkning for att bekrafta att man har tankt ratt. Andra
uppfattar lagar och férordningar som mycket svart att ta till sig och vill ha
mer vagledande hjalp i form av konkret beskrivning av hur de ska agera.
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Det beror nog lite pa vem som séker informationen
ocksa. Jag &r mer sjélvléard och vi lar oss allt eftersom
vi jobbar och bygger upp verksamheten. Har man
daremot en roll som driftsansvarig fér produktion pa
ett stérre féretag eller nat sant, har man kanske en
helt annan kunskap fran grunden och lattare kan
navigera bland all information, Fér mig blir det Iatt att
oj, hur ska jag kunna salla bland allt det hér...

Liten, restaurang/butik



INFORMATION OCH KONTAKT

Behovet av information ar ofta specifikt och tidskritiskt

» Det ar vanligt att informationssokningen galler ett problem eller
en ny situation som har uppstatt, och som behover I6sas snabbit.

— Det innebar att foretagarna i sdkprocessen har fullt fokus pa att hitta
specifika svar pa sina fragor och att de upplever att de inte har tid att
forkovra sig i annat matnyttigt pa webbplatsen. Malet ar snarare att hitta
den snabbast mdjliga vagen till svar pa sin fraga, for att sedan kunna
fortsatta med sin verksamhet.

— Tidspressen har ocksa visat sig innebara att manga uppger att de inte
tar sig tid att lara kanna uppbyggnaden av varken Livsmedelsverkets
webbplats eller Kontrollwiki (struktur, sokfunktion, filtrering). Det blir en
form av tunnelseende med fokus pa problemldsning.

» Det ar ocksa vanligt att livsmedelsféretagen soker svar pa mycket
specifika fragor kopplat just till den egna produktkategorin.

— Informationssodkningen ar darmed ofta mycket produki-/kategorispecifik.

— Mer allman och 6vergripande information uppfattas framst vara riktat till
personer som startar upp en ny verksamhet, eller i de fall da man ar ny
inom ett yrkesomrade och behdver skaffa sig en grundférstaelse.
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estall/ladda ner mat nnehall A- cl gli gzain
o Livsmedelsverket Sk pa alit innehall pi webbplatszn

Matvanor, halsa & miljo Livemedel & innehall Produktion, handel & kontroll Om oss

En kund ringde precis innan intervjun, han behévde snabb
hjalp med vad som géller fér regler avseende information
pa laxférpackningar. Behéver det sta "6ppnad férpackning
férbrukas inom 2 dagar”? Jag sa att jag skulle aterkomma
direkt efter vart méte, men det var egentligen for lang tid
att vanta. Det ar vanligt att det &ar brattom och att saker
och ting maste I6sas snabbt.

Mellanstor grossist/tillverkare



INFORMATION OCH KONTAKT

Loggain

D Livsmedelsverket

Informationssokningen kan upplevas snarig och tidsodande

Matvanor, halsa & miljo Livsmedel & innehall Produktion, handel & kontroll Om oss

» Det ar vanligt forekommande att foretagarna upplever att de inte far
svar pa sina fragor nar de besodker Livsmedelsverkets webbplats.

— | vissa fall handlar det om att man soker efter mer vagledning an vad
Livsmedelsverket kan bista med eller att fragan ar alltfor produkt-/kategori-
specifik, men det handlar &ven om att man upplever att det ar svart att hitta.

IT ~n lll-

H Trinarduc att minska

— Aven de som frekvent besdker livsmedelsverkets webbplats upplever i flera
fall att de har svart att hitta fram till det de soker. En strategi ar att anvanda
bokmarke i webblasaren for att hitta tillbaka till samma stélle vid ett senare
tillifalle eftersom man upplever att vagen dit var for svar for att hitta igen.

» Manga uppger att de brukar borja med att soka pa webbplatsen for
att sedan ge upp och ringa Livsmedelsverket eller skicka ett mejl.

— Det svar som man far vid kontakt med Livsmedelsverket ar ofta hanvisning ' - . e .

] B ) L . L 9’ Det blir latt att man kénner sig lite "lost’ nar det blir
till en forordning och det ar inte alltid man upplever att det ar till hjalp eller véldigt omfattande och man inte vet riktigt vad man
att det ger svar pa fragan. Det finns inte heller mgjlighet att stalla foljdfragor. ska séka pa. Man bérjar kolla pa nagot och sen gar

. . i . man tillbaka fér att se om man har sékt pa fel stélle
— | de fall foretagarna inte upplever att de far den hjalp de behover kontaktar nér man inte hittar det man soker. Till slut ger man
de vanligen en branschkollega. Nagra uppger att de ar medlem i "Kvalitet upp och férséker hitta det pa annat sétt eller kanske
OnLine”, med méjlighet att fa svar fran en expertpanel. ringer till Livsmedelsverket.

Liten, butik/tillverkare
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INFORMATION OCH KONTAKT

Foretagarna valjer att sOka svar pa sina fragor pa olika satt D Livsmedelsverket ...
A A e = = (-] = Sok svar pa din fraga har Q Jeler 2 FEEIES \\,/;ilst::;“:l:‘tja:f under vardagar Om du
» Den vanligaste strategin att soka information pa Livsmedelsverkets
webbplats ar att anvanda sig av fritextsokning pa startsidan. © e @ womsonaz g
— Andra vanligt forekommande strategier ar att valja nagon av rubrikerna i ST Sieomseums e
navigationsmenyn; "Produktion, handel & kontroll” eller "Livsmedel & innehall” | ™™
och klicka sig vidare den vagen. ook amia #1 Sosinscr ok 51 e sttt
— Det fédrekommer ocksa att man anvénder Google for att séka sig fram till ratt
plats pa Livsmedelsverkets hemsida. Manga upplever att Googles sokverktyg O s s © i v
fungerar battre och ger mer relevanta soktraffar. s | el s ——
» NAagra uppger att de har anvant "Fraga oss” for hjalp nar de inte hittat ot . -

svar pa sin fraga, men de flesta kanner inte till att funktionen finns.

— Lanken upplevs svar att hitta och det ar inte heller helt tydligt hur funktionen
fungerar. Nagra uppmarksammar bara att man kan ta del av andras fragor

och svar, men ser inte lanken till var de sjélva kan stélla en fraga. ’, De skulle till exempel kunna ha en chatt sa man kan
- o ) _ stélla en fraga, fa svar och sedan stélla en féljdfraga

— Till viss del uppfattas det ocksa kansligt att som féretag skriva en fraga som om man inte férstér. Det skulle récka om det var
ar synlig for andra och som man forvantar sig blir offentligt. dppet 1 timme per dag. Att kunna stélla foljdfragor ar

. _ o ) ) - viktigt, inte bara fa lank till férordning via mail.
— Onskemal om en chattfunktion med majlighet att aven kunna stalla foljdfragor

framkommer. Inte heller har ar man medveten om att denna mdjlighet finns.
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KONTROLLWIKI
| FOKUS

KONTROLL ™. —

WIKI

Koll pa kontrollen




Jag uppfattar att Kontrollwiki ar som ett
uppslagsverk nar det géller lagstiftningen och till
stor del ocksa ett satt for oss foretagare att

forsta hur Livsmedelsverkets inspektorer tanker.

(Mellanstor, tillverkare)
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KONTROLLWIKI I FOKUS

Bestall/ladda ner mstesisl  Innehall A-0 W Teckensprik @ Englizh & Logzsin
o Livsmedelsverket Sékpé llt innehill pE webbplatsen

Sk via kategorier istillet, ill exempel lsg=tiftning

En vardefull informationskalla for foretagare

Matvanor, hilsa & miljé Livemedel & innehall Produktion, handel & kontroll Om oss

» Kontrollwiki ses som en rik och vederhaftig kalla till information. T S

— Oavsett kdnnedom och fortrogenhet med Kontrollwiki uppfattas det vara B TZT'OHWM - koll pa kontrollen
som ett uppslagsverk liknande Wikipedia nar det galler lagar och regler for f“"“l e s gt
livsmedelshantering och livsmedelskontroll. kk T ik lsmeceiskontioll oen regler o3 lusmecesomrice:

— Den spontana uppfattningen ar att Kontrollwiki ger maéjlighet till fordjupning Lismedeskontrol Iffo:?lﬁi::m:fjEnﬁngen o3 en ontrollmyndighet ller ps et oretag
kring lagstiftning och fragor som ror regler och kontroll for att sakerstalla att R ?gh;it“ka%'%z‘:"Eﬁ}nﬂtﬁl?hﬁatﬁf"g:';"»:;‘.’L&;i.fg.
man som foretagare gor ratt (noterbart ar att ingen spontant refererar till bt vt e el e ot e v g
startsidan for Kontrollwiki eller uppger att de tagit sig tid att ta reda pa vad Loborstorieerismbet ch e edetedn
Kontrollwiki egentligen innebar, varken dar eller genom att klicka pa — S ——
rubriken i vanstermenyn via sokvagen "Produktion, handel & kontroll”). ottt + g

— Livsmedelsverket som avsandare gor Kontrollwiki till en sjalvklar L |K|
referenskalla som foretagen litar pa ar sanningsenlig och uppdaterad. | Yo e D
Kontrollwiki férvantar sig foretagen fa tillgang till det senaste nar det géller RS s
lagstiftning, samt tolkning av lagstiftning och regelverk pa nationell niva. p— e

handelinom EU

A EG-forordning 2073/2005
Senaste nytt

9’ Pa Kontrollwiki finns allt det viktigaste som jag som féretagare bér veta. Bowsatn e

Ining 1333/2008
* 2021-06-22 - Kol

d
d
* EG-férordning 853/2004
d
d
d

Sedan jag upptéckte att Kontrollwiki finns behéver jag inte séka upp g i i e | | % g ezos
vilken lagstiftning som géller, utan dér finns allt kopplat till omradet, och Browers e
i och med att det &r Livsmedelsverket som star bakom och man vet att g PTI—

de har koll ér det uppgifter man litar pa. De skulle definitivt kunna géra
mer reklam fér Kontrollwiki och vad man kan hitta dér.

14 - © Ipsos 2021

Stor, grossist/forséljning



KONTROLLWIKI I FOKUS

Kannedomen och anvandningen av Kontrollwiki varierar

Nagra av de intervjuade, framst bland stora och medelstora foretag,
refererar spontant till Kontrollwiki.

— For de som kanner till och regelbundet anvander Kontrollwiki (6 av 20

intervjuade) ar det en vardefull kdlla som framst anvands for att fordjupa
sig och godra egna tolkningar utifran lagstiftningen. Kontrollwiki ar aven ett
satt att halla sig uppdaterad om férandringar i lagar och regler, samt ta del
av Livsmedelsverkets tolkningar som referens och jamférelse.

Bland de intervjuade som ar mer fortrogna med Kontrollwiki aterfinns
framforallt kvalitets- och produktansvariga pa storre, medelstora grossist-
och tillverkningsféretag. Dessa soker sig ofta direkt till Kontrollwiki (via
bokmarken i browsern pa sidor som de snabbt vill kunna hitta tillbaka till),
samt vet vad de soker efter och var de ska leta.

Gemensamt for dessa ar ocksa att de framstar som kunniga och har en
erfarenhet och bakgrund dar de ar vana att Iasa lagtext. De ar angelagna
om att vara insatta och att kunna gora sina egna tolkningar, samt har ett
ansvar och en roll/profession som innebar att de férvantas vara palasta
bade gentemot interna parter och externa kunder.

15 - © Ipsos 2021
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Jag ser det framférallt som en kunskapsbank och dér
Livsmedelsverket ofta har en mer férenklad tolkning av
manga lagar och féreskrifter och som dessutom &r
nationell. Lagar och féreskrifter tolkas ju faktiskt pé olika
sétt, till och med utifran vilka regioner vi pratar om i
Sverige. Eftersom vi séljer 6ver hela landet kan vara
kunder ibland fé revisioner som inte alltid lirar med de som
gors gentemot var verksamhet och de vi har varit i kontakt
med pa miljéférvaltningen som reviderar oss. Da brukar jag
férs6ka védnda mig direkt till Livsmedelsverket. Sedan
behdéver vi kunna kommunicera ut lagar och regler, t ex
kring mérkning, och dér &r Livsmedelsverket duktiga pé att
pedagogiskt férklara, sa Kontrollwiki &r bra som underlag
for att ta vidare till vara interna kommunikationskanaler.

Stor, tillverkare

F6r nagon som laser lagar och regler ar det ganska enketlt,
man véanjer sig vid en viss terminologi s& man férstar vilket
tolkningsféretrdde man har och hur man ska lésa texten.
Men det kan upplevas ganska matigt fér de som inte &r
med dér. Och dér kan man ocksa bli hemmablind. Séa fér
att kunna fortydliga lagar och féreskrifter till vara berérda
parter inom foretaget ar det smidigt att anvanda
Livsmedelsverkets ord och deras tolkningar pa det hela.
Framférallt Kontrollwiki &r da faktiskt valdigt bra. Det ar en
del av hemsidan jag uppskattar mycket.

Mellanstor, tillverkare



KONTROLLWIKI I FOKUS

Kannedomen och anvandningen av Kontrollwiki varierar

Flertalet intervjuade ar mer omedvetna och okunniga om Kontrollwiki.

— Bland merparten av de intervjuade ar uppfattningen om Kontrollwiki vag.

— Aven om de flesta har noterat att det finns nagot som heter Kontrollwiki och
har en viss forstaelse for vad de kan hitta dar, ar det fa som medvetet soker
sig dit eller kan urskilja/lagger marke till nar de befinner sig dar kontra andra
stallen pa Livsmedelsverkets webbplats.

De intervjuade som inte ar nadrmare bekanta med Kontrollwiki ar ofta de som
representerar de sma och mindre medelstora foretagen. Utmarkande ar aven
att de inte alltid har en professionell erfarenhet eller utbildningsbakgrund inom
det aktuella omradet, utan ar mer sjalvlarda och har lart sig efterhand.

FOor manga av dessa upplevs det modosamt att ta till sig stora mangder
information, samt svart att tolka mer komplexa texter, vilket gor att det kan
finnas ett motstand mot att fordjupa sig. Brist pa tid gér ocksa att man inte tar
sig den tiden och istallet vill ha ett snabbt och tydligt, relativt kortfattat svar.

Genomgaende ar aven att dessa foretagare i hdgre utstrackning soker

vagledning och stod nar det galler tolkningar och tydliga rekommendationer. |
det avseendet ar de ute efter praktisk guidning och konkreta exempel snarare
an att sjalva leta och tolka information i en djupgaende kalla som Kontrollwiki.
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F6r mig &r det inte helt tydligt vad Kontrollwiki &r,
men som jag uppfattar det ar det en otroligt djup bas
med information dér man kan ga in och ldsa om séant
som rér lagstiftning och dér det finns lankar till sant
som man kan férdjupa sig i. Det gar aven att ga in i
olika férordningar, men det &ar inget jag har férsékt
mig pa, det kdnns svart ndr man inte ar jurist.

Liten, tillverkare

Jag uppfattar att Livsmedelsverkets vanliga sida ar
mer allmén kunskap och Kontrollwiki gar in mer pa
detaljer, och mer utifran hur Livsmedelsverket tdnker
och hur vi ska tdénka som féretagare. Kénslan ér att
det finns véldigt mycket information och att det &r
mer formellt jGmfért med det man kan fa fran t ex
branschorganisationer déar det &r mer praktiska
exempel och tydliga rekommendationer. Aven om
Livsmedelsverket ska halla det mer formellt ser jag
det &nda som komplement till direkt lagtext. Jag
férvédntar mig att det ska vara mer avskalat och
lattlast, och &ven att det ska vara létt att hitta och
Sbka information pa ett pedagogiskt sétt. Nu é&r det
inte helt latt att hitta och mycket text som kréaver att
man sétter sig och fokuserar och da finns det risk att
man kénner att man inte har tid eller tdlamod.

Mellanstor, tillverkare



KONTROLLWIKI I FOKUS

Positivt med foretags- och kontrollinformation pa ett stalle ( @uemeoata )
» En samlad informationskalla kopplat till foretagande och kontroll- b
verksamhet ses som en styrka. s B
— Overlag anses det positivt att information som vander sig till foretagare “ " B
respektive kontrollpersonal finns samlat pa ett stélle. Som féretagare B ———
upplevs det som en fordel att ha tillgang till bada perspektiven. Det ger \:ﬁ::::w o e y N
vardefull transparens och underlattar férstaelsen, samt uppfattas naturligt — A Eomnng s
. o . o miérkning 4 EG-férordning 2073/2005
utifran att man jobbar mot samma mal. B+ et PET—
Bi Livsmedelssikerhet  + Nu finns ny i aktmateri ial avsedda att komma i #, EU-fSrordning 1169/2011

. . s . och hygien kontakt met dela igegbr kontroll av
— Ju mer insikt féretagen har i hur kontrollverksamheten fungerar och hur ‘ _ - arlonamaii 0t & e g 073
Bi Kontaktmaterial + i régor och svar om den kommande
. . . s age ae e ke hvad de utpekade kontrollmyndighet % A LIVSFS2003:17
kontrollmyndigheten tanker, desto storre maojlighet att gora ratt. B o vioareing 4 et peadlentlimm gt o
och styckning #, LIVSFS 2005:20
. ® 2021-06-14 - Livsmedelsburna virus - provtagning
B sarskida * Sidan har reviderats i och med att Livsmedelsverkets rid till fretag om att A SLVFS 2001:30

» Kontrollwiki uppfattas som en integrerad del av Livsmedelsverkets
webbplats.

— Som tidigare namnts ar det en mindre andel av de intervjuade som aktivt ’9 I grunden tycker jag det kanns som ett bra
soker sig direkt till Kontrollwiki. Flertalet tanker snarare pa det som en del Uppldgg med mycket matnyttg information

och smidigt med en sammanhéllen webbplats
dér man har tillgang till bade kontroll- och

— Fa noterar eller lagger nagon storre vikt vid att Kontrollwiki star som rubrik livsmedelslagstifiningen pa samma stélle. Det
. . .. .. . kdnns ocksa bra for trovérdigheten att det &r
i navigationsmenyn nar de val kommer dit. Snarare upplevs det tryggt att Livsmedelsverket som ligger bakom.
det tydligt framgar att man fortfarande befinner sig pa Livsmedelsverkets
webbplats till skillnad fran om man hade blivit Iankad till en extern sida.
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av webbplatsen dit de blir lankade eller dar de hamnar via sin sokning.

Stor, tillverkare



KONTROLLWIKI I FOKUS

Sokvag och malgrupper for Kontrollwiki kan fortydligas

» Samtidigt som det finns en positiv grundinstallning till en samlad
informationskalla som Kontrollwiki ar det inte helt latt att hitta dit.

— | stort sett samtliga papekar att de garna hade velat ha en tydligare
hanvisning redan pa forsta sidan pa Livsmedelsverkets webbplats.

— Som det ar upplagt uppfattar man att det finns olika vagar att ta sig till
Kontrollwiki och att hanvisningar dit finns pa flera stallen, vilket upplevs
inkonsekvent.

— Det ar inte heller helt latt att urskilja vad som doljer sig bakom rubrikerna i
navigationsmenyn pa forstasidan. Fér manga ar det mest naturligt att som
foretagare klicka pa "Produktion, handel & kontroll”, men aven "Livsmedel

& innehall” kan vara relevant om man t ex sdker information om markning.

» Tydligare uppdelning mellan olika malgrupper efterfragas.

— Fdrutom en tydligare ingang till Kontrollwiki efterfragas aven en tydligare
uppdelning mellan information som riktar sig till konsumenter respektive
foretagare och kontrollpersonal.

— Beroende pa vilken vag man kommer till Kontrollwiki kan det dels vara
oklart var man befinner sig, dels vilken information som riktar sig till vem.
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D Livsmedelsverket Sl

2ll o5 webbplatsen

Ol vis kategorier istallet, till exempel lagstift

Livsmedel & innehall

Matvanor, halsa & miljo Produktion, handel & kontroll Om oss

Start [ Produktion, handel & kentroll

” Istéllet for “produktion handel och kontroll” hade
Jag gérna sett att man hade “for féretagare” eller
néagot liknande. Né&r jag gar in pa nya sidor brukar
Jag bérja med att scanna av om det finns en
ingang for féretagare, om det &r i det syftet jag
gar in. Nu é&r det inte helt latt att forsta att det &r
dér man ska ga in och att det &r dar man hittar till
Kontrollwiki.

Liten, tillverkare

Jag ténker att det har & mycket text (refererar till
férsta sidan pé Kontrollwiki). Har hade man velat
ha tva rutor, en fér dig som ér féretagare och en
for dig som jobbar pa Livsmedelsverket. Det &r
viktigt fér att veta vem mottagaren &r sa man inte
behéver tédnka pa det. Det behéver ju inte vara
last, det &r bra att det ar 6ppet sa man kan titta
pa bada perspektiven, men man vill att det ska
vara tydligt vem det riktar sig till. Sedan kanske
det &r saker som gar ihop, som ar fér bada, men
det gar vél att lanka ténker jag.

”

Stor, restaurang/grossist



Mycket information samlat pa ett stalle.

— Samlad tillgang till fakta om lagstiftning
och regler inklusive ursprungliga lagar
och forordningar, samt Livsmedelsverkets
tolkning av regelverket.

Uppdaterat och tillforlitligt.

— Livsmedelsverket borgar for att innehallet
ar korrekt och aktuellt, samt speglar vad
som galler pa nationell niva.

Moijlighet att fordjupa sig utifran syfte
och ambitionsniva.

— Pedagogiskt upplagg med “enklare”,
forklarande texter i kombination med
lattillganglig mer komplex lagtext gor
innehallet tillgangligt for olika typer av
anvandare och anvandningsbehov.
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2 Livsmedelsverket

KONTROLLWIKI — SAMMANFATTANDE HELHETSINTRYCK

Delvis svart att hitta och forsta vad
Kontrollwiki kan erbjuda.

— Flera mojliga sOkvagar och lankar till
Kontrollwiki pa flera stallen skapar viss
forvirring och otydlighet kring var man
hittar olika typer av information.

— Oklart vad Kontrollwiki ar och hur det
skiljer sig fran annan information pa
Livsmedelsverkets webbplats.

Mycket (lag)text och delvis byrakratisk
terminologi kan vara avskrackande.

— Foretagare som inte ar vana vid att ta till
sig stora mangder information i text (ofta
smafdretagare med fokus pa produktion)
kan uppleva det overmaktigt att forsoka
hitta i en sa omfattande informationskalla.



NAVIGERING OCH
FUNKTIONER

KONTROLL ™. —

WIKI

Koll pa kontrollen
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Jag uppfattar att det finns lankar till Kontrollwiki
pa flera olika stallen pa webbplatsen, vilket ar lite
forvirrande. Det blir lite oklart var man hittar olika

typer av information och man hamnar liksom i

loopar pa nagot satt, man klickar runt, och far
samma information, men pa ett annat sétt,
och man kommer aldrig riktigt i mal.

(Liten, tillverkare)




NAVIGERING OCH FUNKTIONER

Vagen till Kontrollwiki ar sallan rak och tydlig

» Ingen av intervjupersonerna i undersokningen hittade lanken till
Kontrollwiki direkt via "Produktion, handel & kontroll”.

— Samtliga hittade dit antingen via soktraffar (via fritextsékning) eller genom
att klicka sig fram bland rubriker/underrubriker och lankar specifikt kopplade
till den fraga de soOkte svar pa.

— De flesta forstod inte heller omedelbart var de hade hamnat, de sag det
som en del av Livsmedelsverkets webbplats och noterade inte "Kontrollwiki”
i rubriken forran efter ett tag, alternativt nar de uppmarksammades pa det.

— Som tidigare ndmnts var det ingen som noterade eller uppgav att de tagit
del av den introducerande texten som beskriver vad Kontrollwiki ar eller
vem det ar till for. Anledningen uppfattades framst vara att man kom dit pa
omvagar och darmed aldrig hamnade pa de introducerande sidorna

2

Hade jag inte vetat att Kontrollwiki finns sa hade jag inte
vetat var jag skulle hitta det. Nu nér jag vet var jag hittar
det sa kan jag tycka att det kdnns ganska sjélvklart, men
Jjag hade nog inte férstatt var jag skulle s6ka efter det.
Det hade varit enklare om det fanns en tydlig Idnk redan
pa forsta sidan.

Mellanstor, butik/tillverkare
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‘D Livsmedelsverket

Bestsll/ladda ner materisl  InnehllA-0 # Teckensprik @ English & Logzain

53k p allt innehill pd webbplatsen

+ SBkia kategorier istillet, till sxempel lagstiftning

Matvanor, halsa & miljo Livsmedel & innehall Produktion, handel & kontroll Om oss

Kontrollwiki- koll p4 kontrollen

Starts féretaz

Produktion av livsmedel

Infarmation, mérkning och pastienden

Dricksvattenproduktion

Livsmedelskontroll

Nationella kontrollplanen

Lokaler, hantering och hygien

Laboratorieverksamhet och
vetenskapligt stod

Import, export samt handelinom EU

‘Végledningar och kontrollhandbécker

Branschriktlinjer

Blanketter

Krisberedskap och civilt férsvar -
livsmedelsfarsarining

Start | Produbtion, handel & kentroll | Kontrollwiki - frdjupad kunsks fir komtrellen och firetazen

Kontrollwiki - fordjupad kunskap for
kontrollen och foretagen

48 Lyszna

Kontrollwiki &r en férdjupande webbplats som riktar sig til
kentrollmyndigheter och livsmedelsforetag, Har hittar du det mesta om
béde livsmedelskontroll och regler p4 livsmedelsomridet.

Tvé huvudinriktningar

Du som jebbar med livsmedel antingen pa en kontrollmyndighet eller pé ett foretag
har ett stort och komplext regelverk att ta hansyn till. | Kontrollwiki hittar du den
lagstiftning som galler och Livsmedelsverkets tolkning av, och vagledning till reglerna
och hur de kan tillimpas. Informationen har tva huvudinriktningar:

»  Dels far duveta hur den offentliga livsmedelskantrollen ska vara organiserad och

hur myndigheterna kan planera, utféra och félja upp kontrollen.

*  Dels fir du kunskap inom en L& d sakomriden inom hela livsmedelskedjan

samt om material i kontakt med livsmedel.

Livsmedelsforetagen finner ocksé information har under fliken Produktion, handel och
kontroll. Har hittar du ven blanketter, ansdkningar och annat.

Uppdaterad och aktuell

Kantrollwiki bestar av information fran Livsmedelsverkets tidigare vagledningar,
handbacker, instruktioner och annat. Vi bearbetar ach flyttar kontinuerligt over fakta
fran tidigare dokument till Kontrollwiki, Innehallet forandras ocksa i takt med att
regelverket gor det eller ny vagledning tas fram.

| Kontrollwiki finns &ven instruktioner som enbart riktar sig till Livemedelsverkets egen
personal. Informationen beskriver hur kontrollen ska utforas och ligger till viss del dold
for andra &n Livsmedelsverket.

> Kontrollwiki

\ ‘D Livsmedelsverket




NAVIGERING OCH FUNKTIONER

\ 4

Matvanor, hilsa & miljd Livsmedel & innehail Produktion, handel & kontroll Om oss:

=1 ____ N, SS.

Gar latt vilse genom att ta sig till Kontrollwiki pa omvagar

@ Livsmedelsverket

» Oavsett val av strategi for informationssokningen kommer de
intervjuade oftast forr eller senare fram till Kontrollwiki. Dock ar det
langt ifran alltid de hittar den information de sdker och det ar vanligt
att de gar vilse pa vagen.

1|I ‘
— Konsekvensen av att komma till Kontrollwiki utan att vara medveten eller . I
specifikt ha sokt sig dit gor det svart att fa en dverblick av vad Kontrollwiki
kan erbjuda. Istallet kommer man direkt in i en informationstext eller en

forordning utan att se det i ett sammanhang. Nar foretagarna kommer via
omvagar missar de logiken i upplagget och det blir svarare att hitta ratt. o ol Sy i b Sl s

— De flesta upplever att de i sin sdkprocess har klickat pa logiska rubriker
och underrubriker pa vagen fram till den plats dar de har hamnat. De - b/ d% X PN
forstar inte alltid att de &r vilse och att den ratta informationen kan finnas X =SS - = A A"
nagon annanstans, eftersom de inte ser nagon annan mer logisk vag att
ga. Ofta hittar de narliggande information, men traffar inte riktigt ratt.

. : : : e ’9 Man blir inte serverad pa guldfat direkt, det krédver
— Genomgaende finns rubriker som uppfattas mer naturliga att valja an att man ér lite detektiv och att man l&gger ner lite

Kontrollwiki och som anknyter till det specifika frageomradet. Det kan t ex tid om man ska hitta det man s6ker. Sen &r det

réra sig om mérkning eller import, export och dar rubriker som anknyter till L e”’f_‘lelltﬁt” /?a SIELD LR S LT E T e
o ° - o nar man va ar aen.

detta dessutom aterkommer pa flera stallen pa webbplatsen. vari

Liten, tillverkare/grossist
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NAVIGERING OCH FUNKTIONER

D Livsmedelsverket m
Vanligen sker informationssokningen via fritext T ———————————
L] ] LL [ . -n . s SOkS‘da
» Vid en fritextsokning skriver man ett eller flera sokord i sokverktyget —
pa startsidan och hamnar pa sa satt sa smaningom pa Kontrollwiki. ——
S0Kresulta
— Det ar inte tydligt hur sokverktyget ska anvandas och intervjupersonerna higeesEl i vy
har flera olika strategier. Nagra skriver in ett brett sdkord, t ex "markning”. trers sbkresslae
Andra har som strategi att skriva flera sokord, i hopp om att fa mer specifika ( ocson ~\ (Hk e
sOktraffar, t ex "import markning svensk”. En tredje strategi ar att skriva in “aHM S UL R O A
en fraga formulerad som en hel mening i sokfaltet. o e
I.k‘ ‘:35: e Ezt'u:nmir:nli'ng ?I ka oftast vara markt d bast fore-d. ller sist:
— Efter att ha gjort en fritextsdkning noterar man vanligen antalet soktraffar g e Tt e
och skrollar ner for att se om nagon av de forsta soktraffarna i listan kan wgeiniger 3

tankas vara relevant. Alltfor manga soktraffar uppfattas negativt da det blir \ e ) \Gmsmatkoos
for ospecifikt och svarnavigerat, samt alltfér manga irrelevanta soktraffar. = — -
Inte sallan ger en sokning flera hundra eller i vissa fall flera tusen soktraffar.

— | de fall man hittar en relevant Iank klickar man sig vidare for att lasa
informationen som star dar. | annat fall borjar man vanligen om fran baérjan ’, Sékfunktionen ldngst upp i listen anvénder jag

med en ny fritextsékning i hopp om battre soktraffar nasta gang. allra mest. Oftast skriver jag in ménga ord i
SOkféltet, for jag tédnker att det ska fanga in

— Mgjligheten att filirera sokresultatet anvands mer sallan. Det upplevs ofta alla de ord som ingar. Men nu nér jag gér det
snabbare att ga direkt via soktraffarna och i de fall man véljer att filtrera ar fick jag ju fortfarande 2200 traffar, sa at...det

det som regel inte Kontrollwiki som ligger narmast till hands att valja. gar ju inte.

Stor, grossist/férséljning
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EXEMPEL PA ALTERNATIV SOKVAG - VIA FRITEXT

| Sk pé alitinnehill pé webbplatsen Né&rings- och hdlsopdstdenden
+ 5ok via kategorier istillet, till exempel lagstiftning Har f8r du veta hur foretag faranvanda narings- och halsopistdenden

Hittar information som ligger el

utanfor Kontrollwiki
9 Klickar sig fram bland

Anvander sokverktyget Klickar sig vidare bland rubriker och underrubriker
pa startsidan sokresultaten i sidomenyn till vanster
Hittar lank till férordning e
(utan att hitta till Kontrollwikiy]  EG-forordning 1924/2006
Matvanor, halsagmilis  Livsmedel &innehall  Produktion, handel &kontroll  Om oss Kllckar S|g Vldare bland
Soksida lankar i texten

@ Livsmedelsverket

Kontrollwiki

g Far for manga soktraffar [ piee =

och/eller upplever inte att Hittar till Kontrollwiki av en

. Har far du veta hur foretag far anvanda narings- och halsopastie . B God kontrolised + - formati Narings- och hilsopistenden
sOktraffarna ar relevanta, o slump, men noterar inte/ B oot
vilket leder till nya s6kningar T forstar inte var man ar s ¢
om och om igen i S

ka gl
Livsmedel och inneh3l (111) 1
Produktion, handel och kontroll

B3 RaSFF och AaC +

" Vad r nérings- och halsopastdenden?

Sokresultat

B impor
hand

atvanor, halsa och miljo (40} E y o
celhdlet livsmedelsforetagare kan anvanda om duvillinformera konsumenterna om

livsmedelér sérskitt nyttigt.

bara obligatoriskt
en kan bli vilseledd nar uppgiften saknas. Har hi

Hittade 2079 traffar pa "import markning svensk"

Kanner inte till Kontrollwiki alternativt : o gt s ot
forstar inte fullt ut vad Kontrollwiki kan i
Frustration dver antalet erbjuda — forstar darfor inte att s g
soktraffar leder i varsta fall det ar en relevant filtrering

till att man ger upp innan

. NP Hittar information om &mnet i fraga, men inte
man hittar svar pa sin fraga

med sakerhet specifikt svar pa sin fraga

Frustration 6ver att inte hitta leder i varsta fall
till att man ger upp innan man nar &nda fram
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NAVIGERING OCH FUNKTIONER

Alternativt sOker foretagarna via rubrikerna i toppmenyn

» "Produktion, handel & kontroll” ar den sokvag som faller sig mest
naturlig. De som valjer den vagen tar sig vanligen vidare via rubriker
och underrubriker i sidomenyn till vanster, samt via lankar i texten.

— Lanken till Kontrollwiki i sidomenyn noteras dock som regel inte som ett
relevant alternativ att klicka sig vidare pa. Fokus ligger pa att hitta de mest
logiska rubrikerna kopplat till det specifika frageomradet eller den specifika
produktkategorin som eftersoks.

— Vanligen klickar man sig vidare tills man tror sig ha hittat all information som
finns och inser inte att det kan finnas andra sokvagar eller stallen att leta pa.

» Beroende pa fraga kan aven "Livsmedel & innehall” uppfattas vara
den mest relevanta sokvagen. Valet av denna vag resulterar i att man
kommer till information riktad till konsumenter.

— Aven i detta fall sker navigeringen i forsta hand via sidomenyn till vanster
och vidare via lankar i informationstexten.

— Eftersom lankar och rubriker i menyn uppfattas som logiska ar det inte
sjalvklart att foretagarna forstar att de har hamnat fel och att det kan finnas
snarlik information riktad till féretag pa en annan plats.

26 — © Ipsos 2021

Starta foretag

Produktion av livsmedel

Vanliga frigor om datummarknin

Inte fardigforpackade livsmedel

At marka med Nyckelhilet

Skyddade beteckningar

Ursprungsmarkning

”

D Livsmedelsverket

Matvanor, halsa & miljo

Best3l/ladda ner material

Livsmedel & innehall Produktion, handel & kontroll Omoss

edel &inneh3ll  Produktion, handel &kontroll  Omoss.

rrrrrr

Fardigforpackade livsmedel - Kontrollwiki, webbpld
na. D3 ar det marknadsforingslagen som g3

ntverket

Konsumer

Antingen skriver jag in ett s6kord, t ex vegansk ost,
men déa kan det vara sa att det blir lite fér generellt.
Da har jag gatt in via nagon av de andra rubrikerna,
"Produktion, handel & kontroll” kanske ligger ndrmast
till hands, men om det géller innehallsférteckning och
vad man maste ha pa en férpackning t ex sa har jag
nog gatt in via "Livsmedel & innehall” och sen skrollat
mig ner till "Text pa férpackning, mérkning”.

Liten, restaurang/butik



EXEMPEL PA ALTERNATIV SOKVAG - VIA RUBRIK [t

Matvanor, halsa &miljo  Livsmedel & inneh3ll  Produktion, handel & kontroll

Start /Produbtion, han el & kantroll
Kontrollwiki - koll p& kontrollen

Starta foretsg Produktion, handel

@ english 40 Lysena
Produktion av livsmedel

Information, mérkning och pistéenden  Offentliga kontrellen? Har hiviardufa
kontroll av livsmedel

Produktion, handel & kontroll

Dricksvattenproduktion

Kontrollwiki - 3 trollen _

o g Kanner inte till Kontrollwiki alternativt
Klickar pa "Produktion, Valjer bland rubrikerna i forstar inte fullt ut vad Kontrollwiki kan
handel & kontroll” sidomenyn till vanster erbjuda — forstar darfor inte att det ar en

relevant rubrik att klicka vidare pa

Information, mérkning och pastéenden P3 denna sida

Fardigférpackade livsmedel e 6 S&funkar det
H H Foretaget har ansvaret
Inte fardigforpackade livsmedel Kl.ICkar Slg fram blan.d Klickar S|g vidare bland Markningen far inte vilseleda
rubriker och underrubriker z "
Alerganinfarmation L. . lankar i texten Har hittar du reglerna
i sidomenyn till vanster FLIS - EUis verlktyg for markningsst

Narings- och hilsopéstaenden

(4 (4 (4 (5 N

Hittar information som Hittar lank till férordning Hittar till Kontrollwiki av en ittar information om &mnet, men
ligger utanfor Kontrollwiki (utan att hitta till Kontrollwiki) slump, men noterar inte/ inte med sakerhet svar pa sin fraga
forstar inte var man ar
Narings. och halsopastaenden - _ Frustration éver att inte hitta leder i
EG-férordning 1924/2006 i vérsta fall till att man ger upp innan
@ Livsmedelsverket man nar anda fram, alternativt
\ antar att svaret inte finns /

Hr f8r du veta hur foretag f&r anvanda narings- och halsopsstdenden
om livsmedel.
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EXEMPEL PA ALTERNATIV SOKVAG - VIA RUBRIK EEEiREET

Matvanor, halsa&miljs  Livsmedel & innehall

Match dryck

Sylt, marmelad och fruktjuicer -
markning

) Lyssna

Naringsémnen

Tillsatser, E-nummer

Obinskade gmnen Orsaken till att det finns speciella regler for méarkning av syl

och fruktjuicer ar att se till att du som kdper varoma 3 g
viss kvalitet. Till exempel attvaran inneh8ller en minsta mangd frukt
eller bér.

lt, marmelad
ranterad en

Bakterier, virus, parasiter och

Livsmedel & innehall i

Tillagning och forvaring Genom texter och markni
undvika sidant du inte 3

. Markningen p3 livsmedel mste vara korrekt. Du ska kunna lsa vad den produkt du
aga.

kBper innehaller. Inom EU finns det regler som galler markning av alla livsmedel.

Text p forpackning, markning

Det finns sven speciella bestsmmelser for vissa produkter som sylt, marmelad och
fruktjuicer. Dessa speciella regler giller inte bara mérkning utan 3ven hur detillverkas
ochvilka dvriga ingredienser, forutom frukt, som f3r inga.

0 9 . . . Nér fram tl” |nf0rmat|0n | korthet gar reglerna ut pa att man inte far kalla vad som helst for sylt, marmelad och
KIiCkar pé ”Livsmedel & KI|Fkar Slg V|dare bland riktad till konsumenter’ fruquuma “Regirlna:anaramsérmbanfawadsnmfarkauasvad.
innehall” pa startsidan ru_brilker och un.der.r'ubnker men forstar inte att [k st (
i S|d0menyn t|” VanSter man har hamnat ,,fel,, «  att halten frukt och sacker maste anges p3 férpackningen i samma synfalt som

namnet pé varan

«  hurstor mingd av bar eller frukt som minst miste ing3 for att produkten ska f3 heta
sylt, marmelad eller fruktjuice.

«  vilka ingredienser som far ing3.

Vad inneb&r markningar som till exempel fruktdryck,

b&rdryck och b&rkompott?

Fruktdryck, bardryck och barkompott &r exempel pa beskrivande namn som anvinds
FortSétter att kl icka S|g nir produkterna inte kan uppfylla de regler vi beskrivit ovan. Som alltid far namnen p3

gch inte anspela p3 att produkten har andra

Hittar lank till regelverk
pa "konsumentsidan”

egenskaper &n den verkligen har.
> Regler for sylt, gelé och marmelad
> Regler for fruktjuice ach fruktnektar

vidare via rubriker och
lankar i informationstexten

D Livsmedelsverket
entrol

LIVSFS 2003:17 Sidans taggar

Sy, gelé och marmelad

+
+
+
+

L

Fortatningan med senastendringaima o 6 6 E Upplever att lagtexten ar fbr\

: Hamnar pé l&nk till férordningar — véljer en av Hlt’;eg' lggsrgz?}%gé;nk?g dmte svar att ta till sig och forstar inte
lankarna (svart att avgéra vilken som &r ratt) 1age ; o att det kan finnas tillgang till mer
fordjupad information information nagon annanstans

Grundfdrfattningen

LIVSFS 2008:17

Senare andringar

Lsi

Vacker kansla av otillracklighet

i . . o och uppgivenhet att inte kunna
Befinner sig nu pa Kontrollwiki utan att ta till sig informationen
notera/vara medveten om det — ser \ )

endast lankar till férodningar
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D Livsmedelsverket

Kontrollwiki

Sidstrukturen far genomgaende positiva omdomen

B God kontrolised

» Overlag uppfattas Kontrollwiki ha ett tilltalande upplégg. e
— Strukturen forefaller foredomligt lattnavigerad och dverskadlig med en

B RaSFFoch AaC

konsekvent grundlayout.

— Sidomenyn till vanster med rubriker som andrar farg nar man klickar pa
dem och med rullgardinsfunktion dar underrubriker falls ut och falls in gor
det latt att orientera sig.

r reglernainte ska tillimpas

Srpackade bullar pa skolbasaren.
markta med obligatoriskinformation. Eleverna

— Uppbyggnaden av informationstexten med kortare textavsnitt och tydliga B i
rubriker varvat med grona forklarings- och exempelrutor, samt en inledande ez mes nformtionen skavarap8 svenska
"innehallsdeklaration” uppfattas hjalpsamt for att kunna prioritera och ta till > Food Labelling nformation System (FLS
sig informationen pa ett overkomligt satt.

att mér)
enerellt 8r acceptabelt, utan bedmning mste ske i varje enskilt

— Inslaget med lankar, tydligt urskiljningsbara i blatt, underlattar navigeringen e
och gor det enkelt att komma vidare i texten och till underliggande sidor e
utan att behova lasa allt.

— En vasentlig del som uppskattas ar att kunna se nar informationen senast . :

) . ) i . 9’ Jag tycker som helhet att det ar tydlig uppdelat
uppdaterades. Det inger trygghet och fortroende att veta att innehallet ar i paragrafer och sen kan man gé in mer pa
aktuellt, i synnerhet som erfarenheten ar att det standigt sker férandringar djupet med de blaa lénkarna. Generellt tycker
som Ar viktigt att ha koll pa. jag nog att man far tag pa informationen, det

ar bara det att det ar sé mycket, sa ju tydligare
man kan vara i sin sékningen redan fran
bérjan, desto enklare hittar man férmodligen.

Liten, tillverkare/grossist M
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Lagstiftning utgor en viktig del av anvandarupplevelsen

» Enkel tillgang till férdjupad information om lagstiftning ar av central
betydelse for foretagarna.

— For de som Iatt vill komma at den ursprungliga kallan ar det vardefullt att
detta kommer hdgt upp pa sidan med tydliga hanvisningar i hégermenyn.

— For de foretagare som tenderar att avskrackas av tanken pa att behdva
|lasa den ursprungliga lagtexten underlattar det att lankar till forordningar
kombineras med text av mer sammanfattande och vagledande karaktar.

» En utmaning kan vara att orientera sig och hitta ratt bland alla de
forordningar som ar kopplade till ett visst omrade.

— Ofta kan det handla om ett stort antal férordningar som det refereras till i
texten och som man kan soka sig vidare till via lankarna i sidomenyn till
hoger. Det kraver en hel del skrollande och gor att det ar |att att tappa bort
sig nar lankar, menyer och andra navigeringsverktyg hamnar utanfor det
som ar synligt pa skarmen.

— For att underlatta framkommer onskemal om tydligare kategorisering och
rubricering av forordningarna i direkt anslutning till lankarna i sidomenyn.

Detta for att snabbt kunna skilja ut det som ar relevant och Iatt hitta tillbaka.
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Information och markning T o

v ett system foridentifiering och registrering av natkreatur sa
st och notkotisprodukter och om upphavande av ridets

Samlingssidor
E-handel
Huvudkentor

> Alla samlingssidor

Lagstiftning

som arinaktuell ligger kvar, #, EG-forordning 178/2002

Grundférfattningen *, EG-forordning 1825/2000

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1760/2000 #, EG-forordning 853/2004

Bra att lagar kommer tidigt, det &r fokus. Risken
om lagtexten hade varit fér langt ner &r att man
inte kommer dit, man laser séllan allt pa en sida.

Mellanstor, butik/tillverkare

Férordningarna i hbgermarginalen syns ju inte nar
man kommer lédngre ner pa sidan, da maste jag
ga upp igen och da har jag redan hunnit glbmma
vilken det var jag ville komma at. Fér att I6sa det
maste jag sétta mig och skriva ner dem innan jag
Skrollar upp igen.

Mellanstor, grossist/forséljning @



NAVIGERING OCH FUNKTIONER

Djupet och omfattningen ses som en utmaning

» Samtidigt som foretagarna imponeras av Kontrollwiki's omfattning
kan det upplevas svart att orientera sig och hitta det man soker.

— A ena sidan uppfattas det som en férdel att innehallet &r uppdelad i olika
lager/nivaer med en kombination av mer dvergripande och mer djupgaende
information, och dar det finns maojlighet att fordjupa sig for den som vill.

— A andra sidan innebér det en utmaning ur navigationssynpunkt dar man
kan uppleva att det finns snarlik information pa flera stallen. Det resulterar i
att man latt kanner att man hamnar pa villovagar och att man klickar sig
runt for att komma framat tills man antingen hittar vad man soker eller slutar
soka i ren frustration.

» Langa sidor med omfattande innehall har bade for- och nackdelar.

— A ena sidan &r det uppskattat att inte behéva ta sig till eller Iankas till nya
stallen. Det sparar tid och gor att man slipper backa for att hitta tillbaka.

— A andra sidan kan det vara svart att lokalisera var man ar och géra att man
kanner sig forvirrad efter att ha klickat sig fram och tillbaka med hjalp av de
s k ankar-lankarna i toppen pa sidan om det blir alltfér manga lankar och en
stor mangd information pa en och samma sida.
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Det finns ju véldigt mycket information hér,
det far man véal &nda lov att saga, jag hittar
Ju jattemycket har, men det &r samtidigt inte
helt léttnavigerat eftersom det &r sa mycket
och ibland upplever jag att man blir l&nkad
tillbaka till samma stélle fast man vill komma
vidare till nésta steg.

Stor, restaurang/grossist



NAVIGERING OCH FUNKTIONER

Vitsen med filtrering och hur det fungerar ar oklart

» Varken taggar eller mdjligheten att filtrera pa typ och innehall ar
funktioner som de intervjuade ar bekanta med eller anvander.

— Manga noterar inte ens att dessa funktioner finns och an mindre hur de
ar amnade att anvandas.

— En orsak antas vara att de ar relativt diskreta och riskerar att "forsvinna”
bland all annan information pa sidan. Som anvandare ar du ocksa fullt
upptagen med att orientera dig bland de ovriga menyvalen och lankarna
och har ofta inte tid att fordjupa dig ytterligare i de olika verktygen.

— Forutom att man inte lagger marke till vilkka mojligheter som finns ar det
inte heller nagon som sager sig vara van vid att anvanda denna typ av
funktioner i andra sammanhang. Det blir darfor inte tydligt vad det skulle
tillfora, utan uppfattas snarare riskera att géra det annu mer komplext.

Filtrera pa taggar

% 3-MCPD-fettsyraestrar (1)

Filtrera pa innehall Filtrera pé typ

B Alla Alla  Innehdll (159) = Samlingssidor (2) = Lagstiftning (1)  Hjdlpsidor (0}

B Kontrollsystemet (10) N : y :
¥ 10 E] Informationen far inte vilseleda

Konsumenten far inte bli vilseledd av informationen om ett livsmedel. Varken hur livsmedlet
presenteras i sin helhet eller hur bilderna pa forpackningen ser ut far bidra till ett vilseledande
intryck. Har kan du |3sa mer om vad som gller.

W 3-MPCD(1) W AAC(Y)

B Utféra kontroll (6) ¥ Algtoxin (1) | W Allergener (2)

B8 Registrering och % Animaliska biprodukter (2)

godkdnnande (9) Bi Inte fardigforpackade livsmedel % Animaliska livsmedel (2)

Livsmedel som inte 3r firdigférpackade kan vara helt oférpackade, ligga i en férpackning som

= 5 3 ; 5 5 5 & * A 1) % Dricksvatten (T)
|3mnas dver en disk eller férpackas pd konsumentens begiran. | samtliga fall géller att mmert RS

B Handbok f6r utredning
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| filtrera pa innehall. Det ger mig inte vad jag

Taggar, det har jag inte tittat pa nagonsin
faktiskt. Det ar véal relaterade @mnen, om
man vill nischa sig och veta &nnu mer.
Jag antar att man pa sa sétt kan filtrera
innehallet ytterligare sa att det blir Gnnu
mer specifikt.

Mellanstor, tillverkare

Jag har kanske sett det hdr med taggar,
men aldrig anvédnt dem. Ofta har man sa
brattom och jag &r inte helt séker pa att
jag riktigt férstar funktionen.

Liten, grossist/forséljning

Jag har aldrig blivit vén med det hér att

vill ha och vad &r det egentligen for skillnad
mot taggar? Da &r taggarna béttre for det ar

| mer detaljerat. Jag vill komma direkt till det

jag letar efter, inte behéva leta féor mycket.
Stor, butik/grossist



NAVIGERING OCH FUNKTIONER

SOk ar en viktig funktion som skulle kunna fungera battre

» Som tidigare namnts ar sokfunktionen pa Livsmedelsverkets
startsida frekvent anvand och darfor av central betydelse.

— Sokverktyget forvantas fungera pa samma satt som andra sokverktyg
liknande Google och anvands intuitivt pa samma satt.

— Soktraffarna tenderar dock att bli alltfor manga och ospecifika och
hjalper pa sa satt inte den som soker att komma vidare i sin s6kning.
Istallet fastnar manga i en slags rundgang dar de prévar med nya och
kombinationer av sokord om och om igen tills de till slut ger upp nar de
inte hittar det de sdker (noterbart ar att ingen uppmarksammar texten
under sokfaltet "Sok via kategorier istallet...”)

» Ingen noterar att det ar ett separat sokverktyg i Kontrollwiki, utan
det uppfattas vara samma som fdljt med fran startsidan.

— Ingen lagger marke till texten i sokfaltet dar det star "Sok pa allt
innehall pa webbplatsen” respektive "Vad letar du efter i Kontrollwiki?”

— En detalj som namns nar det galler sokverktyget i Kontrollwiki ar att det
inte fungerar att starta sékningen genom att trycka "Enter”, utan man
maste klicka med muspekaren pa "sok” vilket skapar viss frustration.
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9 Livsmedelsve rket Sok pa alltinnehall p3 webbplatsen

+ Sokvia kategorier istillet, till exempel lagstiftning

D Livsmedelsverket

Kontrollwiki

”

”

Kontrollwiki &r ett bra stélle dar man har samlat valdigt
mycket information. Men det kan vara rétt svart att hitta
rétt. Kanske beror det pa att det ar fa kopplingar med de
ord man Vvéljer att sbka pa och déarfér far man inte de traffar
man férvéntar sig. Eller sa anvédnder man fel terminologi.

Liten, butik/tillverkare

Sa som de har delat upp det &r véldigt smidigt. Sedan kan
Jag tycka att s6kverktyget inte alltid &r lika enkelt att hitta i.
Det finns manga sidor pa Kontrollwiki som &r bra, men man
behéver ofta ga in genom flera s6kvagar for att komma till
rétt sida. Jag férstar fullstdndigt att man inte kan samla all
information om &mnet pa samma sida, da blir det helt
Overmaéktigt, men det stéller ocksa krav pa att det finns en
bra s6kfunktion som gér att man hittar rétt utan att behéva
leta sig fram pa olika vdgar och som hjalper en om man vill
hitta tillbaka till samma informationsfléde vid senare tillfélle.

Mellanstor, tillverkare



NAVIGERING OCH FUNKTIONER

Mojligheten till avancerad sok behover tydliggoras

Vad letar du efter i Kontrollwiki?

Avancerad sok

Funktionen "Avancerad sok” uppfattas dold, da den endast dyker
upp efter en fritextsokning i Kontrollwiki's vanliga sokfunktion.

— Aven nar den kommer upp péa skarmen ar det fa som noterar den, fullt
fokus ligger istallet pa att lasa igenom soktraffarna.

— Nar de intervjuade uppmarksammas pa mojligheten till avancerad sok
blir de ofta férvanade, da de hade foérutsatt att funktionerna som finns i
det avancerade sdkverktyget redan fanns i den "vanliga” sokfunktionen.

— Avancerad sok ar dock nagot som uppskattas for mojligheten att fa mer
specifika soktraffar, vilket annars uppfattas vara ett problem.

@ Livsmedelsverket

Kontrollwiki

Fa laser instruktionerna till det avancerade sOkverktyget, vilket
kan leda till missférstand.

— En intervjuperson (exempel 1) skrev sokorden i det ordinarie sokfaltet
pa Kontrollwiki, for att sedan trycka pa sokknappen i det avancerade

sokverktyget.

@ Livsmedelsverket

— En annan intervjuperson (exempel 2) skrev ett sokord pa rad ett och ett

annat sokord pa rad tva och valde darefter att klicka pa sokknappen pa
rad tva.

Kontrollwiki Vad letar du efter i Kontr
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Bra grundlaggande struktur som
underlattar navigeringen.

— Siddesign med tydliga menyer, lankar,
farger, text varvat med forklarande rutor,
samt vagledande innehallsdeklaration.

Fokus pa information om och tillgang
till relevant lagstiftning.

— Latt atkomst till faktiska forordningar i
kombination med "enklare” beskrivning
och sammanfattningar av gallande
lagstiftning.

Innehallet ger intryck av att vara val
uppdaterat.

— Noteringar om nar innehallet senast
uppdaterades ger vardefull information
om aktualitet.
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NAVIGERING OCH FUNKTIONER — SAMMANFATTANDE INTRYCK

Mycket information pa olika nivaer
(bredd och djup) forsvarar lasningen
och orienteringen.

— Langa sidor med mycket skrollande,
samt flera lager av information gor att
man latt tappar bort sig.

Alltfér manga navigationsverktyg
komplicerar mer an det hjalper.

— Taggar/filtreringsmajligheter missas
och/eller uppfattas for avancerat.

Sokfunktionen bor kunna utvecklas
for att bli mer intuitiv och traffsaker.

— Skillnaden mellan sokfalt/sokmotorer
ar oklar (hela webbplatsen, Kontrollwiki,
avancerad sOk) och svart att forsta hur
man ska soka for att fa relevanta traffar.



SAMMAN FATTANDE
INSIKTER




SAMMANFATTANDE INSIKTER

» Detfinns en stor variation i olika typ av livsmedelsforetag och yrkesroller som besoker livsmedelsverkets webbplats.

— Det innebar att det finns stor variation i forutsattningar att ta till sig kunskap, samt aven stor variation i behov av stod i form av
vagledning och tolkning av lagar och regler.

» Informationssokning sker ofta utifran produkt-/kategorispecifika fragestallningar och/eller akuta problem.

— Sokprocessen ar darmed ofta specifik och problemlésande, med fokus pa att hitta svar pa sin fraga sa tidseffektivt som majligt.

» Navigationen ar som regel mer slumpmassig an strategisk, vilket minskar chansen att fa svar pa sin fraga.

— Det ar vanligt forekommande att man upplever det svart att hitta, nagot som galler oavsett storlek pa féretag och yrkesroll.

» De flesta hittar till Kontrollwiki fran startsidan pa ett eller annat satt, men det sker pa omvagar och man gar latt vilse
langs vagen. Det gor att man inte forstar var man ar och att informationen inte far ett tydligt sammanhang.

— Den vanligast forekommande strategin ar att anvanda sokfunktionen pa startsidan, vilket ofta resulterar i alltfér manga och inte
tillrackligt traffsakra/relevanta soktraffar. Kanslighet i traffar pa sokord upplevs vara ett problem.

— Andra vanliga strategier ar att klicka sig fram i navigationsmenyn, antingen via "Produktion, handel & kontroll” eller "Livsmedel och
innehall”, for att darefter valja lankar/rubriker som knyter an till den specifika fragestallningen och/eller produktkategorin.

— Ingen av intervjupersonerna i undersokningen hittade lanken till Kontrollwiki direkt via "Produktion, handel & kontroll”. Istallet
hittade man dit via omvagar in i informationstexter och férordningar pa Kontrollwiki, utan att riktigt férsta var man hade hamnat.
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SAMMANFATTANDE INSIKTER

» Kontrollwiki som helhet uppfattas strukturerat och lattnavigerat, med en 6verskadlig och konsekvent layout, samt en
kombination av kortare lattillgangliga textavsnitt och hanvisning till mer avancerat innehall fér de som vill fordjupa sig.

— Tydliga sidomenyer med rullgardinsfunktion, foredomlig uppbyggnad av informationstext, forklarings- och exempelrutor, inledande
“innehallsdeklarationer” pa varje sida och lankar, tydligt urskiljningsbara i blatt.

— Kombination av lankar till férordningar tillsammans med text av mer sammanfattande och vagledande karaktar uppskattas. Det gor
det mojligt for olika typer av foretagare med olika behov att kunna ta till sig av informationen.

» Trots den foredomliga logiken i strukturen pa Kontrollwiki kan det anda vara svart att hitta det man soker.

— Uppdelning av innehall i olika lager/nivaer uppfattas a ena sidan positivt da det erbjuder en kombination av mer dvergripande och
mer djupgaende information, samt dar det finns mdjlighet att férdjupa sig for den som vill.

— A andra sidan innebér det en utmaning ur navigationssynpunkt dar det upplevs finnas snarlik information pa flera stéllen, vilket gér
att man latt kan kanna sig vilsen.

— Taggar och mdjlighet att filtrera pa typ och innehall anvands i mycket begransad omfattning. Fa noterar att funktionerna finns och
manga uppger att de inte forstar hur de ar tankta att anvandas.
» Liksom pa startsidan ar sokfunktionen pa Kontrollwiki frekvent anvand och manga soker via fritextsokning.

— Det ar dock inte tydligt att sokfunktionen pa Kontrollwiki ar en annan an den sékfunktion som aterfinns pa Livsmedelsverkets
startsida. Likasa uppfattas den avancerade sokfunktionen dold och fa hittar till den, samt att det inte ar tydligt hur den fungerar.
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SAMMANFATTANDE INSIKTER

» Syftet med undersdkningen var att belysa foretagens attityder och upplevelser av Kontrollwiki med utgéngspunkten\
fran de tva effekimal som beror livsmedelsforetagen i detta sammanhang. Kontrollwiki ska enligt dessa effektmal:

— Forstarka Livsmedelsverkets stod till kontrollmyndigheter och foretag genom att erbjuda informationen pa ett lattillgangligt satt

\_ — Spara tid och forbattra arbetssituationen genom att kontrollpersonal och féretag slipper leta i ett stort antal olika informationskéllor)

» Resultatet fran undersdkningen visar att innehallet och grundstrukturen i Kontrollwiki erbjuder information pa ett
|attillgangligt satt som har potential att bade fungera som ett stdéd, samt spara tid och forbattra arbetssituationen for
livsmedelsforetagen.

» Det finns dock ett antal atgarder som skulle behdva ses 6éver for att Kontrollwiki ska na sin fulla potential. Framforallt
handlar det om att hjalpa foretagen hitta till Kontrollwiki pa ett enklare satt fran Livsmedelsverkets startsida, samt att
informera om vad Kontrollwiki ar och for vem det ar amnat. Detta for att foretagen ska forsta vardet i att sdka sig dit,
samt att tydliggéra uppbyggnad och innehall liksom de funktioner som finns pa Kontrollwiki for effektivare utnyttjande.

» Eftersom fritextsdkning ar en sa pass frekvent anvand funktion ar det ocksa ett viktigt utvecklingsomrade, bade for
Livsmedelsverkets webbplats som helhet och for Kontrollwiki specifikt.
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INSIKTER OCH UTVECKLINGSMOJLIGHETER

Tre omraden har identifierats som mest centrala for vagen framat

HITTA FRAM TILL KONTROLLWIKI

= En lank till Kontrollwiki direkt fran
Livsmedelsverkets startsida efterfragas.
Det ar viktigt att komma till Kontrollwiki
pa ett mer direkt och enhetligt satt for
att kunna forsta logiken och ta till sig
informationen i ett tydligt sammanhang.

= For att man som livsmedelsforetagare
ska forsta att det ar en relevant lank att
klicka pa, samt att det ar dit man mest
lampligt vander sig for att finna svar pa
sina fragor kan en kort forklarande text i
anslutning till lanken som beskriver vad
Kontrollwiki ar vara av varde.

= Uppmarksamma och informera om
Kontrollwiki och hur det kan anvandas
(se aven punkt om oversikt) i kanaler
utanfor webbplatsen, ex nyhetsbrev.
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EFFEKTIVISERA NAVIGATIONEN

= Utover den mest uppenbara strukturen

finns det anledning att hjalpa anvandarna
forsta uppbyggnaden och innehallet pa
ett djupare plan.

= Genom att medvetandegora funktioner

och bakomliggande struktur kan
navigationen bli mer andamalsenlig och
strategisk (till skillnad fran slumpmassig).

= En instruerande oversikt som visar hur

Kontrollwiki ar tankt att anvandas skulle
vara hjalpsamt for att bli battre pa att
forutspa var man hittar information.

= Se dver och 6vervaga att skala av nivaer

av information och navigationsverktyg.
Funktionerna ar manga och det ar svart
att ta till sig och se helheten.

Eftersom sokverktyget anvands sa
frekvent ar det ett viktigt omrade att
utveckla.

Framforallt handlar det om kanslighet
i traffar pa sékord, men aven tydlighet
kring hur sOkverktyget ska anvandas.

Det ar ocksa viktigt att renodla och
forenkla kring de olika sokverktygen,
som latt sammanblandas.

Mojligheten att personifiera innehallet
och informationssokningen bor
beaktas, exempelvis genom att ge
anvandaren mojlighet till forinstallda
val utifran bransch eller liknande.
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