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FOrord

Covid-19-pandemin och de atgirder som vidtagits for att begrdnsa smittspridningen har haft betydande
inverkan pa hela samhéllet. Denna kartldggning av erfarenheter utgér en del av myndigheternas
systematiska omvéarldsbevakning och syftar till att 6ka forstdelsen for hur maltidsverksamheterna i
vard, skola och omsorg och dess matgister kan ha paverkats.

De offentliga méltiderna utgor ett viktigt verktyg i arbetet for en god och jamlik folkhélsa, och en
hallbar samhillsutveckling i stort. Det dr dirfor angelédget att fa en inblick i erfarenheter kopplade till
verksamheterna i forhallande till savil sjdlva covid-19-viruset som de samhilleliga atgirder som
vidtagits pa nationell, regional och lokal niva.

De erfarenheter som beskrivs hir kan anvindas som utgdngspunkt for djupare analyser av olika
aktdrer inom omradet offentliga maltider. Kartliggningen baseras pa ett mindre urval av verksamheter,
men forhoppningen &r att de ska kunna anvindas som utgdngspunkt for ett fortsatt arbete om covid-
19-pandemins péaverkan pa maltidsverksamheter.

Arbetet med kartlaggningen har utforts av Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket gemensamt.
Ansvariga for rapportens innehall dr Pia Lindeskog vid Folkhédlsomyndigheten och Anna-Karin Quetel
vid Livsmedelsverket.

Bada myndigheterna vill rikta ett stort tack till alla de verksamheter som tagit sig tid att dela med sig
av erfarenheter mitt under pagéende pandemi.

Folkhilsomyndigheten Livsmedelsverket
Anna Jansson Britta Ekman
Enhetschef Hilsofrimjande levnadsvanor Avdelningschef Hallbara matvanor

Februari 2021
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Sammanfattning

Covid-19-pandemin och de atgirder som vidtagits pa grund av pandemin har inneburit stora
utmaningar for verksamheter runt om i landet, s& dven for maltidsverksamheter inom offentlig sektor. I
Sverige serveras dagligen 3 miljoner offentliga maltider. De offentliga maltiderna &r en central del av
barns, ungas och dldres vardag inom forskolan, skolan och dldreomsorgen. Under sommaren 2020
samlade Folkhédlsomyndigheten och Livsmedelsverket in erfarenheter av arbetet under covid-19-
pandemin fran maltidsverksamheter inom kommuner och regioner som en del av myndigheternas
omvérldsbevakning. Verksamheter i 25 kommuner och 4 regioner, samt tva enskilda verksamheter,
frén ménga olika delar av landet bidrog. Resultaten kan ses som en dgonblicksbild av hur nagra av
landets offentliga maltidsverksamheter paverkats av covid-19-pandemin och kan utgéra en grund for
mer omfattande nationellt representativa kartldggningar och analyser pa nationell, regional och lokal
nivd. Pandemin och de vidtagna atgérderna beskrivs ha paverkat de offentliga méltiderna i de
verksamheter som bidragit till undersdkningen avseende utbud, maltidsmiljo, arbetssatt och
samverkan. Svar frén de verksamheter som ingér i kartliggningen beskriver exempel pa snabb
anpassning och olika kreativa 10sningar, bland annat samarbete med néringslivet.

Aterkommande beskrivs att menyer dndrats, ibland till mer flexibla menyer for att kunna ta hand om
rester. De kartlagda verksamheterna beskriver att bufféer och gronsaksservering i skolor och forskolor
har minskats eller tagits bort, vilket upplevts ha minskat utbudet av gronsaker.

Det ar stor variation i hur verksamheterna har 16st skollunchen for gymnasieelever. Huvudménnen ar
inte skyldiga att tillhandahalla méltider till gymnasieelever och i négra fall angav verksamheterna att
man inte tillhandahéllit nagon lunchmat alls.

De svarande beskriver att omfattande atgirder har vidtagits for att gdra maltidsmiljon séker ur
smittskyddssynpunkt. Atgirder som beskrivs kan exempelvis vara att restauranger har anpassats for att
minska smittspridning, eller stingts for externa géster. Andra exempel som beskrivs dr stingda
seniorrestauranger och att dldre i vissa fall dtit sin mat pa sitt rum eller i sin lagenhet vilket kan
innebéra 6kad ensamhet och risk for underniring som foljd.

I verksamheternas svar framtrader en bild av att personal inom maéltidsverksamheter har visat
krisberedskapsforméga, flexibilitet och handlingskraft. Pandemin beskrivs ha gett verksamheter
mojlighet att testa beredskapsplaner i skarpt ldge, uppdatera beredskapsplaner och utveckla
beredskapsplaner. Samtidigt beskrivs att pandemin har aktualiserat behovet av beredskapsplaner pa
lokal, regional och nationell niva.

Alla verksamheter som ingar i kartldggningen beskriver att pandemin har medfort &ndrade arbetsstt,
bland annat i form av 6kad digitalisering av personalméten och 6kad samverkan dver verksamhets-
och forvaltningsgranser. Krisen beskrivs ha stillt krav pa samverkan pa omraden dér detta tidigare
varit svart, saisom exempelvis kring schemaldggning av skollunchen. Vidare beskrivs situationen under
varen och sommaren ha inneburit att fortbildning av personal helt eller delvis uteblivit.

Flertalet verksamheter anger att det varit en utmaning att snabbt hitta korrekt och samstammig
information och sprida den vidare i sin organisation. Erfarenheter som kan vara viktiga for att i
framtiden ytterligare forbattra samordningen av budskap.
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Bakgrund

Mat dr grundldggande for allas liv och hélsa. Ohédlsosamma matvanor, som till exempel lagt intag av
frukt, bar, gronsaker, fullkorn och fisk och/eller ett hogt intag av rott kott samt processade livsmedel
med hog andel socker och salt dr samtidigt en av de storsta riskfaktorerna for sjukdomsbdérdan och for
tidig dod i bdde Sverige och dvriga virlden'. De offentliga méltiderna utgor i det sammanhanget ett
viktigt verktyg for att frimja hélsa, bdde genom att de tillhandahaller hdlsosam mat pa daglig basis och
att de potentiellt bidrar till att etablera och bibehélla hdlsosamma vanor for framtiden. Det serveras 3
miljoner offentliga maltider varje dag i Sverige. De offentliga maltiderna &r en central del av barns,
ungas och éldres vardag inom forskolan, skolan och dldreomsorgen. Maltiderna tillgodoser inte enbart
matgésternas behov av energi och niring utan ar dven ett tillfille for dterhdmtning och social samvaro.
Forandringar av den offentliga maltidsverksamheten till f6ljd av pandemin skulle ddrmed kunna fa
negativa konsekvenser for minniskors, sarskilt gymnasieungdomars och dldres, vilméende och hilsa.

Under varen 2020 uppmérksammade Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket, framst genom
fragor fran maltidsverksamheter inom offentlig sektor, att atgirder for att begrinsa smittspridning
paverkade maltidsverksamhet i offentlig sektor. Det handlade bland annat om att personalfranvaron i
maltidsverksamheter 6kade dd ménga var hemma pa grund av covid-19-infektion eller missténkt
smitta, dessutom lyftes fragor om krav pa att minska trangsel och smittspridning.

Folkhilsomyndigheten kom under varen med tva nya foreskrifter. Den ena var Folkhdlsomyndighetens
foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2020:9) om att forhindra smitta av covid-19 pé restauranger
och caféer m.m. Den andra var Folkhidlsomyndighetens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2020:12%) om allas ansvar att forhindra smitta av covid-19 m.m. Genom inkomna fragor till
myndigheterna kunde man identifiera att flertalet offentliga verksamheter tolkat restaurangforeskriften
som ett forbud mot bufféservering med resultatet att manga initialt snabbt gick over till portionering
(att mat serveras av personal) i vard, skola och omsorg, vilket kunde fa 6kad kdbildning som en
konsekvens och didrmed 6kad risk for smittspridning. Myndigheterna uppmarksammades dven pé att
mat kasserades pa grund av osdkerhet kring coronaviruset, det forekom en méangd fragor om
desinficering och smittspridning via mat. Livsmedelsverket genomforde i januari 2020 en
riskbeddmning rorande coronavirusets smittspridning genom mat och dryck® som publicerades pa
Livsmedelsverkets webbplats. Utifran det vetenskapliga underlaget fortydligade Livsmedelsverket i
sin kommunikation att ingenting tyder pd att viruset kan spridas genom att man dter mat eller dricker
vatten och viruset forokar sig heller inte pa livsmedel. Gdster kan fortsdtta att sjilva ta bade kall och varm
mat i bufféservering i vard, skola och omsorg. Rester frdn bufféer kan tas tillvara utifran ordinarie rutiner.
Fragor om bufféservering fortsatte dock dven under hosten att inkomma.

Infor beslutet om distansundervisning pa gymnasieskolor inkom ocksa fragor kring hur maltiderna
skulle utformas och serveras om skolan var helt eller delvis stingd. Livsmedelsverket lyfte fragan till

T https://www.thelancet.com/pdfs/journals/lancet/P1150140-6736(20)30752-2.pdf
2 https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/a1350246356042fb9ff3c515129e8baf/hslf-fs-2020-12-allmanna-rad-om-allas-ansvar-covid-19-tf.pdf
3 Livsmedelsverket. Ottoson, J. 2020. SARS Coronavirus 2 i livsmedel och dricksvatten. Livsmedelsverkets PM. Uppsala. Version 3 —2020-07-07 ISSN 1104-7089
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Skolverket och sammanstéllde ett underlag kring skolmaltidens betydelse som beslutsunderlag. I april
kom ett beslut fran regeringen som tydliggjorde att eleverna har rétt till skolmaltider vid
distansundervisning, men inte vid en total skolstdngning. Under varen kom rapporter, bland annat fran
Sveriges Elevkarer*, om hur olika maltidsldsningar vid distansundervisning pa gymnasiet pdverkade
eleverna.

Mot bakgrund av de signaler och frigor som Folkhdlsomyndigheten och Livsmedelsverket fick under
véren beslutade myndigheterna att, som en del av sin omvérldsbevakning, samla in kompletterande
information om hur offentliga maltidsverksamheter har paverkats under pandemin. Det 6vergripande
syftet var att undersoka hur offentliga kok upplever att deras verksamhet och matgisternas tillgang till
mat och maltider har paverkats.

44 Sveriges Elevkarer 2020 Gymnasieelevers upplevelse av distansundervisning under coronakrisen Undersékning bland Sveriges Elevkarers medlemmar april
2020
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Metod

Folkhalsomyndigheten och Livsmedelsverket valde att genom en dppen forfragan efterlysa
organisationer som ville svara pa en kvalitativ enkédt om erfarenheter och konsekvenser av pandemin
och vidhéngande atgérder. Syftet med att g& ut med en 6ppen forfragan var att ge organisationer som
hade mgjlighet att svara en mdjlighet, utan att belasta de mest utsatta verksamheterna med krav pa
aterrapportering under rddande krisldge. Kvalitativ metod ansags ldmplig dé syftet med kartlaggningen
var att fa en nyanserad och fordjupad forstéelse av offentliga maltidsverksamheters upplevelser och
erfarenheter under pandemin. Att gora en storre — och statistiskt generaliserbar — totalundersokning av
landets maltidsverksamheter under pagaende pandemi bedomdes inte heller som mojligt.

Livsmedelsverket och Folkhidlsomyndigheten sammanstéllde 17 fragor till representanter for
maltidsverksamheter inom kommuner och regioner avseende deras erfarenheter av covid-19-
pandemin, (se bilaga 1). Fragorna rorde upplevda konsekvenser pa ett 6vergripande plan, samt mer
specifika fragor for dldreomsorg och gruppbostiader. En sdrskild mejladress uppréttades vid
Folkhilsomyndigheten for att ta emot informationen. Fragorna formedlades 11 juni 2020 genom ett
inldgg pa Livsmedelsverkets maltidsblogg, som vander sig till offentliga méltidsverksamheter.

Insamlingen pégick fram till den 31 augusti 2020. Paminnelser gick ut via Maltidsbloggen vid tre
tillfallen fram till sista svarsdatum den 31 augusti. Utdver blogginlagget gjordes dven 11 juni 2020 ett
mejlutskick till Livsmedelsverkets nationella nédtverk for bra matvanor dér landets samtliga regioner &r
representerade. P4 grund av att svar uteblev fran verksamheter i storre stider kompletterades de
inkomna svaren den 16 och 17 september 2020 med tre digitala intervjuer med representanter for
maltidsverksamheter i Stockholm, Malmo och Linkdping. Dessa rekryterades genom mejl- eller
telefonkontakt med maltidsansvarig i respektive kommun.

Samtliga svar dokumenterades i en Excel-fil och en kvalitativ innehéllsanalys genomfordes
gemensamt av myndigheterna. Resultaten presenteras utifran dessa teman och illustreras med citat fran
de svarande verksamheterna.
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Resultat

Totalt bidrog 31 verksamheter inom 25 kommuner (cirka 9 procent av landets 290 kommuner), 4
regioner (19 procent av landets 21 regioner) samt 2 enskilda verksamheter med sina

erfarenheter. Bland de svarande for kommunala verksamheter fanns ett flertal kostchefer, men dven
svar fran enskild forskola och privat verksamhet. Pa regionniva varierade de svarandes position mer.

Verksamheter inom foljande kommuner och regioner har bidragit med erfarenheter:

Kommuner
Arboga
Eda

Eksjo
Falun
Forshaga
Gotland
Grastorp
Halmstad
Hammard
Jonkoping
Karlstad
Kristinehamn
Krokom
Linkoping
Ludvika
Malmo
Munkedal
Ragunda
Ronneby
Sala
Stockholm
Trelleborg
Uppsala
Almhult
Ostersund
Regioner
Dalarna
Gotland
Jonkoping

Kalmar

Svar pa de fragor som berdrde all typ av maltidsverksamhet redovisas forst, darefter redovisas
specifika fragor rorande gymnasieskolan, dldreomsorgen och LSS-verksamheter.
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Forandringar i maltidsmiljon

P& frdgan om vilka fordndringar verksamheten har genomfort for att forhindra smitta av covid-19 ir ett
vanligt aterkommande svar att organisationerna har fordndrat serveringen genom borttagning av buffé
och sjdlvtag och istéllet portionerat eller serverat i engangsforpackningar:

Vi har infort portionering av mdltider i skolmatsalar. Pd forskolorna ldgger pedagogerna upp mat
till barnen. Vi har dragit isir bord i matsalarna och eleverna sitter pd varannan plats vid borden.
Mattiderna har dndrats sa eleverna kommer i smdgrupper och pedagogerna ser till att de hdller
avstdnd, samt tvdttar och spritar hinderna.” (skriftligt citat)

I svaren beskrivs att hygienen har stérkts genom 6kad anvdndning av desinficeringsmedel, noga
kontroll av handtvitt, mer frekvent rengoring av ytor och byte av serveringsbestick, sprayflaskor och
papper istéllet for rengdéring med hinkar och trasor i restaurangen:

“Det dr framforallt skolan som har fdtt atgdrder genomforda: 1. Uppmaning till handtvdtt med tval
och vatten, om ej mojligt utplacerad handsprit vid matsalsentré. 2. uppsatta lappar om god
handhygien. 3. Extra personal som har till uppgift att vara "matsalsvird" med ansvar att paminna
elever och personal om att halla avstand och rengéra kontaktytor. 4. Mdrkning i golv "Hdll
avstand". 5. Anvdnda andra lokaler for mdltiden for att minska antalet sittplatser i matsalen. 6.
Utdkade tider for lunchoppet, dndring i schemaldggning i matsalen. ” (skriftligt citat)

Andra atgirder som beskrivs av de svarande ar distansering i form av exempelvis glesare mdblering i
matsal, markeringar pa golvet i restaurangen, férre géster i restaurangen och éndrade lunchscheman.
Négra verksamheter beskriver att vakter eller vardar inforts som pamint om distansering. Exempel
finns dven pa att maltiderna har serverats i flera lokaler pa skolorna och nagra verksamheter har
utvecklat utflyktsmenyer som kan tas med och dtas utomhus. Flera verksamheter uppger att maltiderna
mer kommit att likna schemalagda aktiviteter vilket upplevts positivt:

“Ja, Barnen dter i lugnare tempo. Det dr lugnare i matsalarna och de dter mer.” (skriftligt citat)

Man beskriver vidare att maltidsmiljon, som en f6ljd av anpassningarna, har upplevts lugnare, sarskilt

i skolan:
"Bdttre kontakt med elever och lugnare maltidsmiljo ndr férre dter samtidigt.” (skriftligt citat)

Inom éldreomsorgen &r skyltning och tydlig information kring vilka riktlinjer som rader pa enheterna
atgérders som man beskriver har inforts. Det finns ocksa exempel pé att restauranger for dldre
personer pa servicehus och liknande har stangts for externa géster, men dven for egna boende:

“Restaurangen dr fortfarande inte éppen for boende eller allmdnhet. Detta gor att vara boende
inte har mdjligheten till det milioombyte som restaurangen annars ger dem.” (skriftligt citat)

Aven inom #ldreomsorgen finns exempel pa att pa att en lugnare maltidsmiljo har uppstatt, i synnerhet

pa demensavdelningar:

“Nagon enhetschef patalar att den mer konsekvent tillimpade sociala distanseringen vid
mdltiderna, i kombination med det tillféilliga beséksforbudet pa sdrskilda boenden, snarast lett till
att det generellt upplevts lugnare pd en del av demensavdelningarna — en oférutsedd positiv effekt
av pandemin. Detta forklaras med att personer med demenssjukdom inte utsatts for lika mycket
'storande’ sinnesintryck under pandemin. ” (skriftligt citat)
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Forandrat livsmedelsutbud

I svaren aterkommer att gronsaksbufféer har minskats ner eller helt tagits bort. I vissa fall har
gronsaker serverats i form av fardigkomponerade salladstallrikar. Skdl som uppges for detta ér bland
annat behov av att minska kobildning och frigdra tid for kokspersonal. I svaren framkommer dven att
sjukhusrestauranger har tvingats stinga for externa gister och minska ned pa alternativa rétter och
gronsaksbufféer:

“Fran och med nu rdknas vegetarisk kost tillfilligt som specialkost pd samtliga enheter. Vi
erbjuder alltsd endast en rdtt. En gronsaksskdl gdller — dvs. ingen salladsbuffé” (skriftligt citat)

Vidare beskrivs att menyer ibland har forenklats genom farre alternativa rétter eller enklare recept for
att frigora tid och hantera sjukfranvaro bland kdkspersonal, samt i vissa fall ha gjorts mer flexibla, for
att kunna ta tillvara mat och ravaror som inte gétt 4t som planerat:

“Alternativrdtt serveras inte i omsorgen och i skolmaten har fldskfri kost forsvunnit och ersdtts av
vegetarisk kost.” (skriftligt citat)

Det finns dven verksamheter som uppger att de inte fordndrat utbudet alls utan snarare arbetat med
dndrade serveringsrutiner. Vissa verksamheter beskriver att man kopt pa sig storre andel ldttlagad mat
och halvfabrikat, for att underlétta arbetet 1 koket.

”I borjan skapade vi krismenyer for bade do och skola/forskola med ldttlagad mat om vi skulle fa
klara oss med mycket lag bemanning i koken, vilket vi de allra flesta dagar klarat oss ifran. Vi
kopte pa oss denna ldittlagade mat och lade pa lager. Det blev trangt i frysar och nu har vi en
massa mat vi normalt inte skulle kopt (hog forddlingsgrad) som vi far se till att dta upp under
hésten.” (skriftligt citat)

Det forekommer dven exempel dir menyn inom dldreomsorgen utokats med desserter, for att 6ka de
dldres livskvalitet under isoleringen:

“Inom vdrd- och omsorg har Guldkants-pengar tilldelats verksamheterna och tillagningskoken har
erbjudit fler desserter och bakverk for att forgylla kundernas tillvaro.” (skriftligt citat)

Matsvinn

Flera verksamheter inom bade kommuner och regioner svarar att matsvinnet har okat, sarskilt i borjan
av pandemin. Man anger att detta beror pa svarigheter att forutsdga antalet matgéster dé franvaron
ibland beskrivs ha varit mycket stor och dessutom varierat mycket fran dag till dag. Flera
verksamheter nimner ocksé ett stort matsvinn i samband med inforandet av distansundervisning dar
elever erbjods och bestéllde matlador, men manga lador hdmtades inte ut.

“Enormt hogt svinn pd de tvd grundskolor som inforde distansundervisning. Eleverna bestdllde men
héimtade inte ut matlddorna. Pa gymnasiet ddremot hdmtades de flesta lddorna.” (skriftligt citat)

Av svaren framgar att ett sitt att hantera detta for verksamheterna var att inféra nya rutiner:

“Under perioden v.11-v.19 okade svinnet fran serveringen med ca: 1 kg per dag (eller 17 %) i
Jjamforelse med de forsta 10 veckorna av 2020 inom skola och forskola. Mycket handlade om stor
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franvaro bland barn och elever. Rutiner for franvarorapportering implementerades for att kéken
skulle fa en bdttre overblick av elevantalet.” (skriftligt citat)

I andra svar beskrivs matsvinnet som ett resultat av patienternas sjukdomsforlopp i Covid-19:

“Till en borjan mer matsvinn da det var svdrt att berdkna/gissa sig till dtgang. Mer matsvinn fran
vdrdavdelningar, dd inneliggande patienter pd covid-avdelningar har dtit lite 6verlag” (skriftligt citat)

Vissa beskriver att man inte gjort nagra mitningar under pandemin och ddrmed inte har en tydlig bild
av paverkan pa matsvinn. eller att matsvinnet inte paverkats alls:

“Tillagningskoken har behovt ha tdtare kontakt med mottagningskoken dn vad de tidigare haft. En
matsvinnsmdtning i maj mdanad i forskola och grundskola visar att matsvinnet per portion inte har
okat. Vi har bibehdllit méjligheten for personal att kopa en 'Rddda-maten lada’ fran mat som blir
over i bufféerna och vi har haft kvar samarbetet med en livsmedelsbutik som skdnker frukt och
gronsaker som de annars skulle ha kastat.” (skriftligt citat)

Ett fatal verksamheter beskriver att farskvaror haft sémre kvalitet vid leverans pa grund av forseningar
i leverans, och ddrmed bidragit till matsvinn:

"Vid forsenade leveranser har stor del av livsmedlen varit mégliga och fdtt slingas. Detta pga.
stangda grdnser nere i Europa.” (intervju citat)

Samverkan med lokala naringslivet

I svarsmaterialet finns en stor variation i hur man samverkat med det lokala niringslivet. Allt ifran
verksamheter som anger att de inte alls samverkat med ndringslivet, till verksamheter som inlett en
dialog om samverkan och till verksamheter som uppger att de samverkat i praktiken. Flera
verksamheter svarar att de haft dialog med lokala restauranger kring personal, men klarat sig genom
att omfordela personal i de egna kdken. Dock finns exempel pa anstillning av personal fran den
privata restaurangbranschen:

”[kommunen] upprdttade ett avtal mot lokala néringslivet som innebar att kommunen kunde hyra
in kockar och kéksbitrdden fran néiringslivet. Maltidsorganisationen far, efter pandemins intrdde,
mdnga sékanden med hog kompetens och erfarenhet frdn restaurangbranschen.” (skriftligt citat)

Finansiering av maltider for gymnasieelever pa privata restauranger beskrivs ocksa:

“Alla elever i gymnasiet omfattades av det politiska beslutet att gynna ndringslivet och alla elever
har dtit pa ett 40 tal restauranger sedan april. ” (skriftligt citat)

I svaren ndmns ocksa att man sokt hanterat betalningar av fakturor sa snabbt som mojligt, for att stodja
leverantdrer. Aven rena stodkop av livsmedel fran lokala leverantdrer och restauranger beskrivs ha
forekommit:

“Flera livsmedelsproducenter har vidjat om hjdlp for sin overlevnad. Mdaltidsservice har stédkopt
vissa varor och haft god dialog med leverantorer.” (skriftligt citat)
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Krisberedskap

Upplevelsen av att pandemin har satt ljuset pa fragor kring krisberedskap och gett mojlighet att testa
beredskapsplaner i skarpt lage aterkommer i svaren:

“Ja, vi anvdnde oss av stabsldge i ledningsgruppen. Detta har varit en "bra” ovning och vi
kommer att fordndra var beredskap nagot.” (skriftligt citat)

Det finns ocksé exempel pa att verksamheter har uppdaterat och utvecklat befintliga krisplaner:

"Vid pandemins ingdng hade mdltidsorganisationen inte en klar krisberedning. Det medforde
mycket arbete initialt for att ha nagot att "hdlla sig i pd vigen. Ndr vil planen fanns pd plats har
den varit till en stor hjdlp.” (skriftligt citat)

Omréaden som vissa verksamheter anger har aktualiserats dr lagerhallning, personalforsorjning i kris,
uteblivna leveranser och prioriteringsordning av arbetsuppgifter vid personalbrist:

“Mdnga ldrdomar att dra nytta av vid kommande revidering, framforallt behovet av samverkan i
vardagen for att rutiner och arbetssdtt ska vara kinda vid en ev. kris. Behovet av ett
beredskapslager av livsmedel? Hur kommer det att se ut i framtiden? ” (skriftligt citat)

Andra verksamheter anger att man inte arbetat efter en krisberedskapsplan utan beskriver att
verksamheten fungerat &dnda:

Vi sdkerstdllde att allt fanns pd plats i var krismeny, men har inte behovt anvinda den.
Kontrollerade samverkan mellan vara orter och har inte heller behévt anvinda det.” (skriftligt citat)

En kommun med flera privata entreprendrer anger att stingningen av gymnasieskolor inte utgjorde
nagot problem for foretagen eller kommunen tack vare den ersittningsmodell som redan fanns.
Modellen innebar att foretagen, trots stingningen, fick erséttning for 70 procent av sina kostnader:

”Aven om [grossisten] permitterat personal och tappat forsdiljning dver en natt, har de prioriterat
kommunen. Hela [grossisten] hade dock kunnat haverera med varuforsorjning. Kommunens avtal
dr baserat pd de vanliga menyerna, inte for matkassen till gymnasieelever som blev dyr. Finns inga
planer idag pa att minska sarbarheten med dndrade avtal, men det dr erfarenheter som man tar
med sig i framtiden.” (intervju citat)

Flera organisationer som svarat namner att det var brister i tillgangen till vissa varor till en borjan.
Man lyfter d& framforallt brist pa desinfektionsmedel, handskar och engéngsprodukter.
Verksamheterna anger att det generellt har funnits god tillgéng till livsmedel, men mindre stérningar
har forekommit. Man beskriver i flera fall att utbudet fran grossisterna har varit lite smalare med férre
alternativa varianter och erséttningsprodukter i stéllet for livsmedlen pa avtalet. En verksamhet nimner
att priset pa farskvaror gitt upp och en annan anger att de ekologiska produkterna haft simre kvalitet:

"Tillgang till ekologiska rdavaror har forsamrats, ersdttningsvaror har inte hdllit samma kvalitet

som grundprodukten. Leverantorerna har smalnat ner sitt sortiment.” (skriftligt citat)

Skél som anges for hogre priser och lagre kvalité &r att grossisterna, pa grund av minskat
kundunderlag haft kortare tidsfrist pa fakturor och att leverantorerna har i flera fall varnat for glesare
transporter av samma anledning;:

LIVSMEDELSVERKETS SAMARBETSRAPPORT —S 2021 NR 01 15



“Leveranser har inte kommit fram eller kommer fram mégliga pga. stingda grinser nere i
Europa.” (intervju citat)

Flera av de verksamheter som svarat har inte mérkt av ndgon storre forandring vad géller tillgangen pa
ravaror, material och tjdnster:

“Var storsta livsmedelgrossist flaggade tidigt for att de minskat ner sitt utbud och de har dven varit
korttidspermitterade. Trots det har vi inte upplevt att vi drabbats speciellt hart utan det mesta av
vdra anbudsvaror har kunnat levereras eller bytas ut mot likvdrdiga varor.” (skriftligt citat)

Upplevda utmaningar

Ovisshet kring bemanning och antal matgéster beskrivs av flertalet verksamheter som en generell
utmaning. Personalfranvaron beskrivs ibland ha varit hog, upp till 25 procent i flera kommuner. Man
anger att det har lett till svirigheter att prognostisera miangden mat som ska kdpas in och tillagas vilket
har medfort att mattillgangen varierat:

"Vissa veckor har vi haft mat i overflod att forsoka ta hand om innan det blir daligt och vissa
dagar har maten helt enkelt inte rdckt.” (skriftligt citat)

En annan utmaning som aterkommande beskrivs r att fa till en fungerande kommunikation under
pandemin:

“Att fa relevant faktabaserad information som beslutsunderlag samt att fa ut relevant faktabaserad
information till alla vara kék och medarbetare” (skriftligt citat)

Olika budskap har florerat och det finns flera exempel i svaren pa att man har ként vilsenhet:

“Riktlinjerna fran myndigheterna gdllande mdltidslokaler och ovriga skollokaler har inte alltid
gatt hand i hand.” (skriftligt citat)

Direktiven fran Folkhédlsomyndigheten om att servera mat vid bord tolkades i skolan som att buffé inte
var tillatet. Det fortydligades efter ndgra dagar att s inte var fallet, men dnda uppstod ibland
meningsskiljaktigheter mellan pedagogisk personal och restaurang rérande detta.

Verksamheterna anger dven att man har behovt hantera oro och frustration hos kdkspersonal och
pedagoger, men ocksé hos barn och forildrar:

“Att inte veta fran dag till dag, om det slar till eller inte, att hantera oro frdan
personalgrupperna.” (skriftligt citat)

En utmaning som aterkommer i flera svar har varit att {4 elever att halla distans till varandra i matkoer
och till bords samt att fa till gemensamma rutiner med skolan:

“Schemaldggning, tringsel, framforallt bland yngre barn. Oklart ndr man dr ndra i klassrum och
sedan ska hdlla avstand i restaurangen. Hygienen sitter redan i koken, blir en krock med skolans
varld ddr livsmedelslagen inte sitter i ryggen. Blir det en kontroll daker kéket dit. Svart att fa skolan
att inse sin roll. ” (skriftligt citat)

Som orsak ndmner en verksambhet i sitt svar att man har olika arbetssitt pa en overgripande niva:

16 LIVSMEDELSVERKETS SAMARBETSRAPPORT —$ 2021 NRO1



“Det som har varit mest utmanande att hantera dr kommunikationen med skolan, dvs. fd ut
information till rektorer och pedagoger for att fd likriktade rutiner och en dialog om hur vi ska
l6sa och hantera uppkomna situationer. Skola och forskola arbetar inte 6vergripande pd samma
sdtt som vi gor inom kostenheten.” (intervju citat)

Av vissa svar framkommer ocksa att forekomsten av tva olika foreskrifter, en som reglerade
skolrestaurangen och en som reglerade dvriga skolan, medférde att man hade olika syn pa hur
nddvindiga olika typer av atgéirder var, exempelvis vad géller schemaldggning och kdbildning utanfor
skolrestaurangen:

“Féreskriften "Foreskrifter och allmdnna rad (HSLF-FS 2020:9)om att forhindra smitta av covid-
19 pd restauranger och caféer m.m. uppfattades som for mycket’ och var svadr att ta till sig av
ovriga forvaltningar i bérjan och de tyckte Kostenheten kom och styrde och stdllde och hade for
hoga krav pa anpassningar och snabba fordndringar i borjan av pandemin.” (skriftligt citat)

Bristen pa krisberedskap har uppmérksammats av nagra verksamheter, medan andra ként sig val
rustade och kapabla att hantera krisen. Att sikra att livsmedelsleveranserna framkommer beskrivs som
en utmaning av nigra av de verksamheter som svarat:

il

“En annan riktigt stor utmaning dr fortfarande att sdkra upp livsmedelsleveranser till kommunen.’
(skriftligt citat)

Svar fran en regional verksamhet pekar pa att deras storsta utmaning varit ekonomin, farre gister
anges ha lett till lagre inkomster vilket gjort att budgeten inte kunnat nas. Ett exempel pa en alternativ
16sning pa ekonomiska svérigheter ges av en kommunal verksamhet vars maltidsverksamhet beskrivs
ha fatt ersittning frdn kommunen for fasta kostnader d&ven om restaurangerna héllit stangt:

"I de stingda gymnasieskolorna fick kostenheten ersdttning for deras fasta kostnader (70 %).”
(intervju citat)

FOorandrade arbetssatt

I kartlaggningen ges flera exempel pa att samarbetet mellan maltidsverksamhet och skola har gynnats
av situationen. Det har exempelvis handlat om att gemensamt dndra lunchscheman eller ha
dialogmoéten med skolledning, mellan pedagoger, schemaldggare och maltidspersonal, men ocksa
inom och mellan forvaltningar. Av svaren gar att utldsa att maltidsverksamheten tycks kommit
niarmare skolan och omsorgen i kommunerna:

“Mojligen lite ndrmare och mer konkret samarbete med vira kunder, Barn och Utbildnings-
forvaltningen, Vard- och omsorgsforvaltningen samt [gymnasieskolan].” (skriftligt citat)

Man beskriver att samarbete varit avgorande i en krissituation som denna och det har varit gynnsamt
pa flera olika sétt:

"Allt dr egentligen mojligt ndr alla samverkar, schemadndringar genomfordes pd ndgon vecka,

okad personalndrvaro i skolrestauranger. ” (skriftligt citat)

Det finns dven exempel pé stirkt samverkan mellan olika verksamheter i olika kommuner for att stotta
varandra:
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“Nya ndtverk har skapats, t ex med andra kommuner, mellan forvaltningar och mellan kollegor.’
(skriftligt citat)

Situationen har ocksa riktat uppmérksamhet pa den kompetenta personal som finns i kdken:

“"Medarbetarnas formdga att snabbt stdlla om till nya forutsdttningar och se mojligheter. En okad
sammanhdllning och vi-kdnsla.” (skriftligt citat)

Verksamheterna anger att man har fétt visa pa sin forméga att hantera en krissituation, stdlla om och
arbeta effektivt och flexibelt:

“Faststdllt krispaket innehdllande krismatsedel, krislager med mat och engdngsartiklar,
prioriterade kék vid personalbrist, minimibemanning, genomgdng av kockar som kan flyttas till
andra kok.” (skriftligt citat)

Man beskriver vidare att situationen ocksa har utgjort en mojlighet att utveckla krisberedskap:

"Arbetet kring beredskapsarbete har fdtt ett uppsving. Vi forstar hur viktigt det dr att ha dven
livsmedel i lager.” (skriftligt citat)

Flera av de svarande uppger att de fatt stor anvindning av egenkontrollprogram for séker mat och att
man haft goda hygienrutiner redan fore pandemin:

“Vart arbete med systemet for egenkontroll under de senaste dren har varit till stor nytta.
Hygienrutinerna fungerar, mycket utbildningar och aktivt arbete med dessa som varit virdefulla.
Oerhort imponerade av personalen. Trygga i det arbete man gjort kring rutiner.” (intervju citat)

Det finns verksamheter som anger att hygienen i serveringen upplevs ha forbattrats, framforallt genom
att matgésterna blivit mer medvetna:

“Tror att alla gdster blivit bra mycket bdittre pd att tvitta hdnderna” (skriftligt citat)
Vissa verksamheter har fatt se nya mdjligheter att tillvarata ravaror och 6verbliven mat:

“Det skulle vil vara att vi fatt jobba dnnu mer med vart svinn och fatt vara kreativa pa hur vi kan
forddla de igen, det tycker jag dr positivt.” (skriftligt citat)

Pandemin upplevs ha stirkt verksamheternas digitala kompetens och erfarenhet. Man anger att moten
och utbildningar har dgt rum genom digitala kanaler istéllet for fysiska, vilket har sparat tid och 6ppnat
nya mojligheter. Verksamheterna har varit tvungna att borja anvénda ny teknik, ibland var detta en
planerad utveckling som inte kommit till skott tidigare:

"Vi har tvingats bli mer digitala vilket vi har fordel av framdt.” (skriftligt citat)
Aterkommande i svaren ir att utbildningar for personal har minskat eller stillts in:

“Eftersom det krdvs vikarier ndr ordinarie kdkspersonal dr franvarande har det snarare blivit
mindre utbildning da vi flyttat fram planerad utbildning. Fér administrativ personal har vissa
utbildningar stdllts in medan fler pd webben erbjudits. Kvaliteten dr dock inte den bésta sd hér
finns mer att onska.” (skriftligt citat)

Det finns dock finns exempel pé enskilda vidareutbildningsinitiativ, till exempel att personal fortbildat
sig pa arbetsplatsen nér skolan varit stingd:
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“Gymnasiekockar har dgnat mycket tid under coronapandemin till test och experiment av nya
recept som kan anses som fortbildning.” (skriftligt citat)

Flera av de svarande har ersatt fysiska méten med webbinarier eller skypemoten:

“Istillet for inspirationstrdffar och fysiska utbildningar har vi gett tips pd bra foreldsningar och
webbinarier inom olika dmnen. Att fortbilda sig har iom det blivit mer frivilligt.” (skriftligt citat)

Flera enheter ndmner exempelvis att de haft utbildning i livsmedelssékerhet digitalt och att detta
fungerat bra. Man anger att digitala arbetssétt har utvecklats genom framforallt webbaserad
kommunikation:

“Just nu genomfors ett arbete med att se over vilka delar som kan ersdttas av digitala moten,
webutbildningar och filmer. Detta tror vi kommer att vara en av pandemins effekter som vi kommer
att ta med oss in i framtiden.” (skriftligt citat)

Flera verksamheter har 6ppnat for mer flexibla arbetssétt, bade vad géller personal och menyer. Vidare
anger man att planering och prognostisering har utvecklats for att battre anpassa inkop och tillagning
till stora variationer i antalet matgéster:

I [kommunens] produktionskok har vi infort mer flexibla arbetssdtt i kéket for att kunna tdcka upp
for varandra pd olika stationer vilket vi kommer fortsdtta med dven efter pandemin dr over. Vi har
ocksd utvecklat vart sditt att sdtta prognoser for hur mycket mat som ska produceras genom att vi
tvingades borja ha koll dagligen pa alla dndringar som sker i matbestdllningarna.” (skriftligt citat)

Andra exempel pa fordndrade arbetssatt dr nya sétt att na de dldre nar méanga servicerestauranger har
stingts for externa besdkare och éldre haft svart att komma till livsmedelsbutiker:

”[kommunen] beslutade i mitten av mars mdnad att den s.k. fixartjdnsten for personer over 67 ar
skulle omvandlas till en matfixare, det vill sdiga en avgifisfri tjidnst for att utfora inkop och
apoteksdrenden dt personer 6ver 67 ar utan foregdende insatser fran kommunen.. [...]
Bestdllningarna tas emot via telefon, och dessa samtal har fungerat som en "temperaturmdtare” pd
riskgruppen dldre 6ver 70 ar. Matfixarna har kunnat signalera om att flera av de dldre uttryckt oro
eller ensamhet och detta har lett till skapandet av en sdrskild stodtelefon dit personer i riskgruppen
kunnat ringa for att prata eller stdlla frdagor. Stodtelefonen bemannas av en person med
socionomkompetens och god kunskap om vilka stodinsatser som finns i kommunen.” (skriftligt citat)

Utvarderingar

Enligt de inkomna svaren planerar flera av verksamheterna att utvirdera effekterna av covid-19-
pandemin pa nagot sétt:

"Gymnasieskolorna kommer att utvirdera pandemins ekonomiska effekter. Inom 6vrig
maltidsverksamhet foljer vi kostnaderna kopplat till pandemin. Vi kommer definitivt att ha med oss
erfarenheterna in i framtida arbete.” (skriftligt citat)

Detta for att se ekonomiska konsekvenser och for att dra lardomar infor eventuella framtida kriser:
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“Andelen inkopta ndrproducerade livsmedel kommer att mdtas. En ekonomisk analys kommer att
goras. Aven dvriga lirdomar kommer att tas tillvara i det fortsatta krishanteringsarbetet.”
(skriftligt citat)

En verksamhet anger att de utvérderat fortlopande:

"Vi har gjort det pd veckobas under pandemin och kommer utvdrdera effekter pd verksamheten
som helhet ocksa efter pandemin.” (skriftligt citat)

Det finns dven verksamheter som inte har planerat nagon utvardering, men som anger att man hoppas
att detta ska ske.

Gymnasieskolan

Alla organisationer har inte svarat pa frdgor om gymnasieskolan da det inte legat inom deras
ansvarsomrade. Bland de som svarat finns verksamheter som erbjudit mat under distansundervisning
for kommunens gymnasieelever, men dven verksamheter som inte gjort det:

"Nej, Skollunch pa gymnasiet dr inte lagstadgad och personalresurserna behévdes i andra kok ndr
franvaron var hog.” (skriftligt citat)

De praktiska 16sningarna som beskrivs dr mycket varierande. Det finns exempel pa verksamheter som
erbjudit mat till alla men dven verksamheter som endast erbjudit grupper av elever som bedomts ha ett
storre behov:

“Har inte haft allmdn lunch for alla, erbjudits till de som haft sdrskilda skdl. Varje rektor har gjort
bedomning utifrdan ekonomiska, sociala skdl. Ett av de storre kéken har gjort lunchpdsar med
torrvaror. Tortellini, brod, soppor, frukt, gronsaker, morétter. Fick himta for en vecka i taget, inte
sd mdnga har utnyttjat detta.” (intervju citat)

Maltiderna for gymnasieeleverna har i flera av de svarande verksamheterna organiserats i form av
matlédor for avhdmtning eller mojlighet att dta pa andra kommunala grundskolor eller privata
restauranger i kommunen:

“Eleverna har erbjudits att hdmta lunch fran kommunens restauranger. Restaurangerna har
anmdlt intresse for att leverera och far 75 kr per portion. 82 % av eleverna viljer att dta snabbmat
medan bara 18 % viljer restauranger med husmanskost. Vintetiden dr dock lang pd restauranger
med husmanskost och eleverna sjdlva sdger att dom knappt hinner himta mat och dta pa sin lunch.
Dom ska dessutom ta sig till och fran restaurangen. Ungefir lika mdnga viljer att himta mat pd
restaurang som brukar dta i skolrestaurangen.” (skriftligt citat)

Vissa verksamheter har anvént sig av anmélningslistor for att berdkna méngden tillagad mat medan
andra har anvént sig av kuponger eller liknande till eleverna for att nyttja pé specifika restauranger i
kommunen:

“Varje vecka har eleven haft méjlighet att himta fem luncher, antingen kylda luncher och dd har
man kunnat hdmta alla fem pa en gang eller varm lunch som man hdmtat en per dag. Tekniken for
l6sningen har varit ett digitalt kupongsystem med mail, sms och QR-koder som grund som tagits
fram av interna IT-resurser. Lunchen fick kosta max 75 kronor pd restaurang eller 50 kronor i
butik.” (skriftligt citat)
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I svaren beskrivs ocksé en del digitala [6sningar som har utvecklats: hemsidor, sms och liknande for
bestdllning och avhdmtning av mat:

"Vi har tillagat matlador for uthdmtning. Forst avhdmtning bara pd de tva gymnasieskolorna sen
sd skapades dven mojligheten for eleverna att hamta pad utvalda grundskolor. Vi har tillsammans
med gymnasiet skapat ett digitalt bestdllningsverktyg ddr eleverna bestdllt antal lador,
uthdmtningsdag och plats for uthimtning.” (skriftligt citat)

I kommuner dér eleverna erbjudits mat fran privata restauranger framkommer i svaren att det resulterat
1 att eleverna atit en hel del snabbmat sdsom kebab, hamburgare och pizza:

“Alla elever fick mojlighet att dita pd restaurang under forsta perioden. Gymnasiets
koksverksamhet har varit helt stingd. Alla gymnasieskolans elever gavs maojlighet att dita pd
privata restauranger, kommunen har nu attesterat manga fakturor fran hamburgerkedjor och
kebabrestauranger” (intervju citat)

Maltider inom vard och aldreomsorg

Alla organisationer har inte svarat pa frigor om vard och omsorg dé det inte legat inom deras
ansvarsomrade. Flera av dem som svarat kan inte uttala sig om hur de dldre paverkats da
maltidsverksamheten inte har kontakt med de éldre och inte har inblick i maltidssituationen.
Aterkommande i de svar som givits av organisationer som har ett sidant ansvar och anger att de haft
inblick i maltidssituationen for dldre ar att man stingt ner matsalar eller gemensamma utrymmen och
istéllet levererat portionsrétter eller matlador:

"Pga. stingda matsalar sa har den sociala samvaron definitivt paverkats. De har dven fatt matlada
vid de enheter ddr matsalen stingts ned under pandemin. ” (skriftligt citat)

Man anger att detta formodligen har inneburit att fler dldre inom bade ordinirt och sirskilt boende har
atit sina maltider i ensamhet:

“Fler dldre dter i sina egna ldgenheter. Detta for att minska risk for smittspridning vid exempelvis
forkylningssymtom hos den dldre. Omvardnadspersonal beskriver att det pa grund av rdadande
besoksforbud allmdnt blivit lugnare pa kommunens vardboenden, vilket ocksa avspeglats pd
mdltidsmiljon. Pd demensboenden kan det i mdanga fall behovas fler personal vid madltiderna for att
upprdtthdlla avstand mellan de dldre.” (skriftligt citat)

Besoksforbudet anges av en verksamhet som orsak till minskat dtandet eftersom besokarna ofta brukar
ha med sig fika och éter tillsammans med sina nérstaende:

"Ndrstdende kommer ofta och medverkar vid maltid, har med sig fika mm vid besok. Nagot som
inte heller kunnat genomforas. Detta gor att de boendes intag i vissa fall minskas. Sociala
samvaron dr oerhort viktigt for intaget.” (skriftligt citat)

Overgripande gir att utliisa av svaren att man ser en minskad social samvaro p4 grund av detta:

“Restauranger pd dldreboenden med hemtjinst, seniorboenden och trygghetsboenden fungerar

normalt sett som métesplatser, men under pandemin har restaurangerna varit stangda for gdster
utifran. De boende har fortfarande kunnat beséka restaurangerna om de varit friska, men de som
varit sjuka eller rddda for att bli smittade har dtit i sina ldgenheter. Pensiondrer som inte tillhér
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dldreomsorgen har pd grund av pandemin inte fdtt besoka dldreomsorgens restauranger och har
ddrmed mist ett dagligt tillfdlle till social samvaro.” (skriftligt citat)

Den minskade sociala samvaron kopplas i ett svar till negativa psykosociala konsekvenser:

“Seniorrestaurangerna dr stingda. Gdster erbjuds att himta mat i koken. Mdnga gdster uteblir.
Personalen i kéken mdrker frustration och kontaktsékande hos géster som kommer och hdamtar.”
(skriftligt citat)

Att interaktionen med aldre forsvarats av smittskyddsatgérder 4ven om situationen for dldre inte
upplevs ha paverkats i stort lyfts i ett svar av en organisation:

“Ingen eller liten pdaverkan. Positivt att fler personal jobbar och dr med vid matsituationen. Lite
negativ pdaverkan pd interaktionen ndr visir anvdnds, bl.a. hors samtal samre. Vid symtom som kan
innebdra covid-19 far man inte dta ute bland ovriga medboende, en del upplever sikert det som ok
medan andra tycker det dr trist.” (skriftligt citat)

Det finns dven svar som antyder att antalet ansokningar om matdistribution genom hemtjénsten kan ha
okat:

“Antal kunder med matdistribution har 6kat sedan pandemin startade.” (skriftligt citat)
En organisation anger att forenkling av hemtjdnstens tjanster forekommit:

”[Kommunen] har Guldkants-tema en gdng i mdnaden och vi har fortsatt med detta dven under
pandemin men i vissa fall forenklat det ndgot i samrdd med hemvdrdspersonal, for att underlitta
for den hdrt belastade hemvdrdspersonalen.” (skriftligt citat)

Maltider inom LSS-boenden

Ytterst fa verksamheter har svarat pd fragor specifikt om LSS-boenden. De flesta anger att de inte har
ansvar for, och ddrmed inte heller kunskap om, maltidsverksamheten pa LSS-boenden. I stéllet
hinvisar de till andra, exempelvis kommunernas vard- och omsorgsnimnder.

Svaren pa frdgorna om maéltidsverksamheten pa LSS-boenden &r inte heller sé utforliga. Tvé
verksamheter beskriver att antalet gemensamma maltider har minskat pa LSS-boenden och en tredje
att “placering kring matbord har paverkats, avstind mellan brukarna har utékats” (skriftligt citat).
En fjarde verksamhet patalar att “pandemin kan ha paverkat den sociala mdltidssituationen for de
boende” (skriftligt citat).
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Diskussion

Gronsaksutbud i grundskolor och forskolor

De forandringar av utbudet som beskrivs i de inkomna svaren, att bufféer och salladsbord har minskat
eller utgétt i skolor och forskolor, ligger i linje med signaler som myndigheterna uppmérksammade
tidigt i pandemin. Detta uppges ha medfort att elever i skolan fatt ett minskat urval av gronsaker i
samband med maltiden, vilket &r ett viktigt fynd da skolmaltiderna ar av betydelse for elevers frukt-
och gronsaksintag.

Aldre och nutritionsomhandertagande

I kartlaggningen framkommer att verksamheter stdngt restauranger inom dldreomsorgen som tidigare
ocksa varit 6ppna for externa gister och man beskriver att detta inneburit en betydande forédndring i
maéltidssituation och matutbud. Exempel finns pa att dldre intagit maltider pa sitt rum eller i sin
lagenhet, vilket kan vara positivt ur smittspridningssynpunkt, men detta kan ocksa innebara risker
kopplat till undernéring. I litteraturen® lyfts underndring och dtsvarigheter som de storsta nutritionella
utmaningarna hos dldre, som ofta startar i det egna hemmet. Ensamhet utgor en riskfaktor for
undernéring och lokala samlingspunkter kan frimja hélsa genom savil social samvaro som ett mal
mat®. Verksamheter inom vard och omsorg ér skyldiga att forebygga och behandla undernéring enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2014:10. Nutritionsomhéndertagandet utgor en del av den
medicinska behandlingen’. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) lyfte under varen och sommaren
problemen med undernéring och dess koppling till annan ohélsa, som fallolyckor och trycksar, och
konstaterade att mer kan goras for att forebygga dessa®. Pandemin kan ha paverkat vad som i svaren
beskrivs som ett viktigt verktyg i arbetet mot undernéring, besok pé sarskilda boenden fran anhoriga
samt maltider pd kommunens restauranger. I en situation som den som uppstatt under pandemin
behover nya sitt att sikra social samvaro och mat utvecklas for att upprétthalla dldres hilsa, funktion
och livskvalitet.

Varierande lunchlésningar i skolan och jamlikhet i halsa

Huvudmainnen for gymnasieskolor har i denna undersokning valt olika losningar for maltiderna. Allt
fréan inget erbjudande om lunch, till matlador f6r avhdmtning och lunch ”pé stan”. Den bild som
framkommer i svaren verkar innebéra att ett stort ansvar ldggs pa att eleverna sjélva ska kunna hantera
att hdmta mat i de fall huvudménnen tillhandahaller detta. I de fall d4r huvudmannen angivit att man
inte tillhandahallit mat l4ggs ett storre ansvar pa elever och deras vardnadshavare att ordna maltider.

5 Livsmedelsverket 2017. Mat och maltider i dldreomsorgen — vetenskapliga underlag om maltidsmiljé och verksamhetsstruktur, fysiologiska och sensoriska
aspekter av aldrandet samt sarskilda néringsbehov hos skéra éldre. Rapport 37.

6 Livsmedelsverket 2017. Mat och maltider i dldreomsorgen — vetenskapliga underlag om maltidsmiljé och verksamhetsstruktur, fysiologiska och sensoriska
aspekter av aldrandet samt sarskilda naringsbehov hos skora aldre. Rapport 37.

7 Socialstyrelsen 2020. Att forebygga och behandla undernaring Kunskapsstod i halso- och sjukvard och socialtjanst. Artikelnummer 2020-4-6716

8 Fakta om aldreomsorgen — i ljuset av coronapandemin. Sveriges kommuner och Regioner, 2020
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Det kan innebira sévil praktiska som ekonomiska svarigheter och riskerar att paverka elever med
olika socioekonomiska forutséttningar olika hart. Sveriges Elevkarer presenterade i april 2020 en
undersdkning’ om gymnasieelevers erfarenheter av distansundervisning, dér det framkom att lunchen
var en utmaning for vissa elever som inte fick ndgon mat alls fran skolan eller inte hade praktiska
mdjligheter att hinna hdmta sin mat pa lunchrasten. I en undersdkning fran Stadsmissionen framfors
att man observerat ett okat matbehov hos familjer med barn i gymnasiealdern, eftersom fler ungdomar
atit lunch hemma, samt att efterfragan pa deras Oppna verksamheter 6kat enligt Stadsmissionen
fattigdomsrapport 2020'°. Det ér alltsd mojligt att distansundervisningen for gymnasieelever paverkat
deras matvanor och néringsintag.

Utifran huvudménnens beskrivning av olika sitt att 16sa méltidssituationen for elever antyder
kartlaggningen ett behov av en fordjupad analys hur elevernas situation och konsumtion vid lunchen
paverkats, inklusive socioekonomiska och geografiska skillnader. Under normala omstandigheter far
svenska elever i sig ndstan en fjardedel av energiintaget fran lunchen i skolan, men variationen ar
stor'!"12, Forskning visar att maten i skolan dr mer néringstdt 4n den som &ts under resten av dagen och
sdrskilt stor betydelse har skolmaten for ungdomar vars fordldrar har kortare utbildning. For
majoriteten av elever i grund- och gymnasieskola skulle en utebliven skollunch sannolikt inte paverka
niringsintaget da den formodligen ersitts av en maltid i hemmet. Det kan dock finnas elever i
socioekonomiskt sdrbara grupper vilka inte kan kompensera utebliven skollunch. Eftersom pandemins
och smittskyddsatgiardernas konsekvenser paverkar hela samhéllet kan dven nya riskgrupper
tillkomma.

Upplevda utmaningar

Att vidmakthalla bemanning trots hog sjukfranvaro

I kartlaggningen framkommer att bemanningen har varit en av de svarande verksamheternas storsta
utmaningar med hog sjukfranvaro i koken. Négra verksamheter anger att man har 16st det genom att
flytta personal internt inom kommunen eller anstélla personal fran privata restauranger.

Att kunna bidra till att minska smittspridning

En annan utmaning som lyfts har varit att minska risken for smittspridning mellan matgésterna, vilket
beskrivs ha kravt ndra samverkan med ansvariga for maltidsmiljon — varden, skolan och omsorgen.
Det &r intressant att notera att de forédndrade arbetssétt och samarbeten som beskrivs som en
konsekvens av pandemin ofta uppfattats som positiva.

9 Sveriges Elevkarer 2020 Gymnasieelevers upplevelse av distansundervisning under coronakrisen Undersokning bland Sveriges Elevkarers medlemmar april 2020
10 Syeriges Stadsmissioner 2020 Fattigdomsrapporten 2020. https://www.stadsmissionen.org/app/uploads/fattigdomsrapport-2020-enkelsida-lowres.pdf

11 Riksmaten ungdom 2016-17. 2018-nr-14-riksmatenungdom-huvudrapport_del-1-livsmedelskonsumtion och 2018-nr-23-riksmaten-ungdom-del-2-naringsintag-
och-naringsstatus

12 Eustachio Colombo P, et al. The importance of school lunches to the overall dietary intake of children in Sweden - a nationally representative study. Public
Health Nutr 2020 Jul;23(10):1705-1715.
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Att ha och genomféra krisberedskap

I svaren finns manga exempel pé att verksamheterna fatt testa krisberedskapen i skarpt ldge samtidigt
som nédgra verksamheter anger att man inte alls sett behov av krishantering och beredskapsplaner.
Flera verksamheter som behovt krishantera konstaterar att befintliga hygienrutiner fungerat vl och att
atgérder for att minska smittspridningen kunde inférlivas i redan framtagna planer.

Att fa tillgang till ravaror

Vad giller tillgangen till rdvaror och tjdnster vittnar nadgra verksamheter om svarigheter att fa leverans
av bestidllda livsmedel. I svaren framkommer att grossisterna har paverkats mycket pa grund av att den
privata restaurangndringen minskat sin verksamhet, vilket man anger medfort att grossisterna haft ett
smalare utbud, oftare levererat ersattningslivsmedel, levererat mer sdllan och haft kortare tidsfrist pa
betalning. Den situationen som kartlaggningen beskriver visar att livsmedelssystemet kan vara kénsligt
dven for sma storningar och att det som drabbar en del av systemet kan fortplantar sig i resten. Svaren
kan dven tolkas indikerar pa behovet av att samarbeta mellan privat och offentlig sektor, vilket vi ser
exempel pa i materialet.

Att uppratthalla ordinarie verksamhet

En stor utmaning som framkommer hos de svarande verksamheterna har varit att upprétthalla ordinarie
verksamhet och planeringsméten inom och mellan verksamheter/organisationer. En entydig och
negativ konsekvens av pandemin som framkommer i kartliggningen &r instéllda fortbildningar.

Att folja rekommendationer

I svaren framkommer att man uppfattat att kommuner och regioner har varit snabba i att folja
myndigheternas rekommendationer. Man anger detta som vardefullt och visar pa den beredskap och
det engagemang som finns i samhéllet. Men det framkommer ocksa att det stiller hdga krav pa att
informationen frdn myndigheter och andra aktorer, som gar ut dr korrekt och samordnad sa att inte
olika budskap florerar. Ett exempel som lyfts i kartlaggningen &r otydligheten kring mojligheten till
bufféservering i skolan, baserat pa gillande foreskrifter, vilket foranledde oro och forvirring bland
personal, vardnadshavare och elever i skolan kring vad som egentligen var rétt.

En annan atgérd som lyfts i kartldggningen och som bidrog till forvirringen var att skolan och
skolrestaurangen mellan den 24 mars och den 1 juli 2020 berordes av olika rekommendationer rorande
begransning av smittspridning och beskrivs forsvara samarbetet i vissa kommuner. Gemensamt for
bada dessa killor till forvirring bottnar troligen i att de offentliga koken har en komplex styrning. A
ena sidan omfattas de av samma hygienregler som andra restauranger. A andra sidan #r de en del av
den kédrnverksamhet som de verkar i — skolan, varden och omsorgen — och dir préiglas de av andra
utmaningar jamfort med privata restauranger. I kartldggningen framkommer att den plattform for
kommunikation som sedan lang tid byggts upp av Kompetenscentrum for méltider i vard, skola och
omsorg pa Livsmedelsverket varit betydelsefull och bidrog till att signalerna fran verksamheterna
snabbt fingas upp och nddvindiga dialoger vidtas.
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Organisatoriska erfarenheter av forandring och utveckling i kris

En situation, som den under pandemin, kan leda till utveckling och positiva forandringar som kan
komma att utgora permanenta forbattringsatgarder i vissa fall. I kartlaggningen ges exempel pa nya
arbetssitt saisom flexiblare menyer och nya sitt att ta tillvara 6verbliven mat, béttre kontroll pa
matgésters nirvaro och atgang pa mat, vilka ar positiva ur bade milj6- och ekonomisynpunkt.

Prognostisering for att motverka matsvinn

Ett stort matsvinn beskrivs i denna kartldggning ha uppstatt sarskilt i bérjan av pandemin. Som en
konsekvens av detta anger verksamheterna att det blev nddvéndigt med verktyg for att béttre planera
och prognosticera miangderna mat som behovdes. Vidare lyfts behov av nya 16sningar for att ta tillvara
stora mingder dverbliven mat i den egna och i nirliggande verksamheter. Kanske kan intresset och
kapaciteten for att minska matsvinnet ha okat till f6ljd av pandemin.

Lugnare maltidssituationer

En annan positiv erfarenhet som flera verksamheter lyfter i kartliggningen ar att de nya arbetssétten
bidragit till lugnare méaltidssituationer i bade skola och omsorg. Eleverna beskrivs ha étit i mindre
grupper och sluppit tringas i matkder. I dldreomsorgen beskrivs att besoksforbudet lett till att farre
anhoriga har vistats i lokalerna vid maltiderna. Det &r angelédget att dessa erfarenheter av atgérder som
upplevs ha skapat en lugnare maltidssituation tas till vara i framtida arbete.

Samverkan

Forbattrade samarbeten 6ver verksamhetsgranser, exempelvis mellan maltidsverksamheter och skola
samt inom och mellan forvaltningar, har p4 ménga hall 6nskats tidigare, men det verkar ha kravts
kanske en situation likt den under pandemin for att detta ska komma till stdnd. I svaren framgar att
pandemin medfort att méltidsverksamheterna har fatt kliva fram, visa pa kreativitet och krisberedskap
och att de offentliga maltidernas samhaéllsviktiga roll har tydliggjorts.

Krisberedskap

Genom denna kartliggning framkommer att pandemin har aktualiserat behovet av att planera for kris
och avbrott i offentliga maltidsverksamheter. Lardomarna kan anvéndas for att utveckla konkreta
planer for framtida kriser i bade kommun och region. Livsmedelsverket utvecklar med finansiering
fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap en beredskapshandbok for offentliga
maltidsverksamheter diar mycket av lardomarna fran pandemin kan tas tillvara.

Digitalisering

Digitala verktyg, som redan fanns i verksamheterna, men kanske inte tidigare implementerats fullt ut,
anges kommit att spela en viktig roll for att underlétta den svara arbetssituationen. Vissa verksamheter
anger att om pandemin hade intriffat for tio ar sedan hade utmaningarna varit mycket storre. Den
snabba utvecklingen av digitala verktyg som sker just nu kommer troligtvis att bidra till att manga
maltidsverksamheter fortsdtter med digitala 16sningar. Detta kan dven gélla organisatoriska aspekter
som fortbildning. Det finns exempel pa att digitala fortbildningar har genomforts.
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Maltidsverksamheternas beskrivning av den snabba digitala utvecklingen kan sannolikt erbjuda nya
mojligheter for kommunikation och utbildning.

Begransningar som bor beaktas

Av landets 290 kommuner och 21 regioner har totalt 31 verksamheter inom 25 kommuner respektive 4
regioner valt att medverka i denna undersdkning av hur covid-19-pandemin upplevs ha paverkat deras
maltidsverksamheter. Under padgdende kris kan ménga ha avstatt fran att svara pa grund av att deras
organisationer haft fullt upp med att hantera covid-19-pandemins konsekvenser i verksamheterna. Det
finns en stor spridning i verksamhetstyper och kvalitativ metod har anvénds. Materialet &r alltsa inte
representativt for landet i stort. Resultaten bor beaktas med forsiktighet och ska ses som exempel pa
hur de offentliga maltiderna i Sverige paverkats av covid-19-pandemin.
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Slutord

Resultaten av denna kartlaggning bor ses som en 6gonblicksbild av hur ndgra av landets offentliga
maéltidsverksamheter upplevt konsekvenserna av covid-19-pandemin, som kan utgora en grund for mer
omfattande kartldggningar pa nationell nivi. Resultaten antyder att pandemin har paverkat offentliga
maltidsverksamheter inom vard, skola och omsorg i Sverige bade positivt och negativt.

I kartlaggningen beskrivs att pandemin aktualiserat behovet av att planera for samhéllsstorningar i
flera offentliga maltidsverksamheter och att beredskapsplaner behdver finnas pa lokal, regional och
nationell nivd. Méltidspersonal och ansvariga beskriver att de arbetat intensivt och vidtagit atgarder for
att tillhandahalla hidlsosamma och sékra maltider. Samtidigt uppger de svarande verksamheterna att det
fordndrade utbudet av maltider och matrétter kan ha paverkat nérings- och energiintag negativt, och i
forlangningen ddrmed dven hélsa. Till detta kommer att huvudménnen inte ér skyldiga att
tillhandahélla maltider till gymnasieelever. I en situation som under covid-19-pandemin skulle detta
kunna bidra till ojamlikhet i hélsa.

De svarande verksamheterna beskriver att omfattande atgarder har vidtagits for att géra maltidsmiljon
sdker, vilket dven anses ha bidragit till att maltidsmiljon blivit lugnare, sirskilt i skolan. Detta vicker
frdgan om hur erfarenheterna fran pandemin kan bidra till en lugnare maltidsmiljo i skolor i framtiden.
Det ar viktigt att forvalta de framsteg inom flera omraden — digital utveckling, samverkan Gver
forvaltningsgrénser, stirkt formaga att minska matsvinn och en stérkt professionalitet i krisberedskap
— som de svarande verksamheterna har upplevt att pandemin medfort. Covid-19-pandemin beskrivs ha
stéllt stora krav pa snabba omstéllningar och snabba beslut som det till viss del varit mojligt att mote
pa bade lokal, regional och nationell niva. Det dr en bra ldrdom att ta med i arbetet for ett mer héllbart
samhdlle.
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Bilaga 1

Fragor om covid-19-pandemins paverkan pa offentliga maltider

Allmént
Vilka fordndringar har maltidsverksamheten inom vard, skola och omsorg genomfort pa grund av

foreskriften "Foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2020:9) om att forhindra smitta av covid-19 pa
restauranger och caféer m.m”.

Har menyn och utbudet till matgasterna paverkats? | s fall pa vilket satt?

Har maltidsverksamheten samverkat med det privata naringslivet med anledning av coronapandemin?
Till exempel erbjudit matgdsterna att dta pa privat restaurang eller anstallt personal fran privata
naringslivet i de offentliga koken.

Vad upplever du har varit mest utmanande att hantera for maltidsverksamheten under coronapandemin?
Kan du se ndgra positiva effekter fran coronapandemin pa maltidsverksamheten?

Har maltidsverksamheten anvant sin krisberedskapsplan? Pa vilket satt? Har ni identifierat
forbattringsbehov?

Har maltidsverksamhetens tillgdng pa ravaror, material och tjdnster paverkats under coronapandemin?
Har matsvinnet vid maltidsverksamheten paverkats under coronapandemin &n normalt? Varfor och hur
har det ev. hanterats?

Har coronapandemin paverkat tid och mojlighet for fortbildning av personal?

Har coronapandemin lett till att nya arbetssatt eller metoder utvecklats och/eller implementerats?

Har ni eller kommer ni att utvardera coronapandemins effekter pa maltidsverksamheten?

Gymnasieskolan
Har gymnasieskolan erbjudit eleverna maltider under tiden for distansundervisning?

Om ja—Hur har det organiserats och praktiskt genomforts?
Om nej — Varfor?

Maltider inom vard och omsorg
Hur har aldres situation vid maltiderna (social interaktion, personalnarvaro, tid mm) paverkats under

pandemin?
Har coronapandemin paverkat antalet serverade maltider inom vard och omsorg?
Har coronapandemin paverkat forekomsten av undernéaring inom vard och omsorg? Om ja, pa vilket satt?

Maltider inom LSS-boenden
Har coronapandemin paverkat antalet serverade maltider inom LSS-boenden?

Har situationen vid maltiderna (social interaktion, personalnarvaro, tid mm) paverkats under pandemin?
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Rapporten utgér en del av myndigheternas omvarldsbevakning och sammanfattar de erfarenheter som ett trettiotal
maltidsverksamheter inom kommun och region gjorde under Covid-19-pandemins férsta fas, varen och sommaren 2020.
Livsmedelsverket och Folkhdlsomyndigheten har gemensamt samlat in, analyserat och sammanstallt materialet i denna
rapport. Innehallet ger en 6gonblicksbild av hur pandemin och atgarderna for att begransa smittspridningen paverkat de
medverkande verksamheterna och deras matgaster. Resultaten kan inte generaliseras for samtliga kommuner och regioner,
men utgor ett vardefullt underlag for fortsatta studier och utvarderingar av pandemins konsekvenser i samhallet.

Livsmedelsverket dr Sveriges expert- och centrala kontrollmyndighet pd livsmedelsomrddet. Vi arbetar for sdker mat och bra dricksvatten,

att ingen konsument ska bli lurad om vad maten innehdller och fér bra matvanor. Det dr vart recept pd matglddje.

@ Livsmedelsverket
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