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OM UNDERSOKNINGEN

Behov av insikter och insatser bland beslutsfattare

® Som del i den nationella livsmedelsstrategin har Livsmedelsverket
sedan 2011 ett uppdrag fran regeringen att utveckla de offentliga
maltiderna. Maltider i vard, skola och omsorg har stor betydelse for
en hallbar samhallsutveckling, inte bara miljdomassigt utan aven
socialt, halsomassigt och ekonomiskt. Bra offentliga maltider kan
bidra till att framja goda matvanor och motverka ohalsa, samt kan
aven vara en kalla till gladje och god livskvalitet. Maltiderna utgor
pa sa satt en resurs som i slutdndan kan bidra till att hoja kvaliteten
inom den offentliga verksamheten som helhet.

» Livsmedelsverket har identifierat beslutsfattare bland politiker och
hogre chefer i kommuner och regioner som viktiga malgrupper for
att utveckla maltidsverksamheten. Ipsos har med anledning av detta
genomfort en kvalitativ malgruppsundersokning.

— Syftet har varit att ge Livsmedelsverket djupare kunskap om malgruppen
beslutsfattare; hur de ser pa de offentliga maltiderna och sin egen roll, vilka
behov de har, vad som motiverar dem och hur Livsmedelsverket pa basta
satt kan kommunicera med dem.

® Resultatet ska ge underlag for prioritering av insatser inom ramen
for regeringsuppdraget om offentliga maltider.
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OM UNDERSOKNINGEN

Malgrupp

Beslutsfattare bland politiker och tjanstepersoner pa
chefsniva inom kommunal och regional verksamhet
kopplat till offentliga maltider, samt karnverksamhet
inom sjukvard, skola och aldreomsorg.

Geografi

Urvalet baseras pa ett bruttourval som tillhandahdlls av
Livsmedelsverket och omfattar en geografisk spridning av
kommuner och regioner som kommit olika langt i arbetet
kring offentliga maltider. Totalt ar 12 regioner av olika
karaktar (storstad, blandade, landsbygd) representerade.

Genomforande

For projektet ansvarade Ipsos seniora konsulter, Maria
Hedengren och Anna Warngard, bada med erfarenhet
fran tidigare undersdkningar for Livsmedelsverket inom
ramen for den nationella livsmedelsstrategin. Konsulterna
genomforde halften av intervjuerna vardera.
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Urval

20 djupintervjuer med politiker och chefer:
» 7 regionpolitiker

* 7 kommunpolitiker
» 6 verksamhets-/forvaltningschefer

} spridning av olika partitillhérighet

Metod

Intervjuerna genomférdes som personliga
djupintervjuer cirka 60 minuter via telefon
eller MS Teams/Skype. Samtalen baserades
pa en intervjuguide som togs fram av Ipsos i
nara samverkan med Livsmedelsverket.

Faltperiod

Intervjuerna genomférdes under perioden

4 nov — 7 dec, 2020. Samtliga intervjupersoner
garanteras anonymitet vilket innebar att ingen
specifik information eller citat ska kunna
harledas till enskilda personer eller verksamhet.



INSIKTER | KORTHET

Offentliga maltider — en viktig angelagenhet med
stor paverkan pa individer och samhalle

- Maltiderna i offentlig verksamhet beskrivs som en viktig
fraga som inte alltid far det fokus den fortjanar

Politisk vilja i kombination med effektivitet och
ekonomisk hallbarhet

- Overlag finns ett engagemang kring maltiderna bland
beslutsfattarna och en tydlig vilja att erbjuda en positiv

=
- Maten och omstandigheterna kring maltiden anses ha i maltidsupplevelse av hog kvalitet till alla berorda
stor betydelse for halsa och valmaende hos de som & - Maltidsverksamheten maste samtidigt bedrivas pa ett
tar del av maltiderna, samt bidrar till verksamheternas '“ ekonomiskt balanserat och resurseffektivt satt, vilket ar
i
!

anseende inom vard, skola, omsorg grunden for de satsningar och prioriteringar som goérs

- Maltiderna har aven inverkan pa miljé och klimat, samt - Utvecklingsinsatser &r i hég grad kopplat till tillagning
pa naringsliv och tillvaxt i kommuner och regioner och distribution, samt till fragor kring utbud och variation

- Maltiden utgor en helhet som omfattar saval maten pa
tallriken som serveringen, bemdétandet och maltidsmiljon

- Maltiderna kopplas framst till ekonomiska, miljomassiga
hallbarhetsmal och mindre till hdlsa och social hallbarhet
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Slutsatser och rekommendationer for det
fortsatta arbetet

Maltiderna fyller manga olika syften inomramen &  Positiv installning till samverkan for att
for karnverksamheterna i vard, skola, omsorg synliggora och utveckla maltidsverksamheten

- Aven om beslutsfattarna i allménhet inte har s& mycket
kontakt med Livsmedelsverket i sin yrkesroll finns ett
hogt fortroende for myndighetens expertis, samt de rad
och riktlinjer som Livsmedelsverket tar fram sociala, halsomassiga, miljé och tillvaxtmassiga vinster

- Det finns en positiv installning till 6kad kontakt och  Behov av att rikta sig till beslutsfattare pa olika nivaer,

=
-
i - Behov av att aktualisera och medvetandegéra vardet av
initiativ fran Livsmedelsverkets sida. Uppstkande I dar politiker pa regional och kommunal niva kan ses

att arbeta med maltidsfragorna och vad maltiderna kan
bidra med i form av saval samhallsekonomiska som

- Maltiderna i férskolan och skolan ses som en del av den
pedagogiska verksamheten och lagger grunden for goda
matvanor, samt bidrar till energi och prestationsférmaga

- | aldreomsorgen sags maltiderna bidra till aldres halsa
och livskvalitet, samt till att motverka risk for undernaring
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« | sjukvarden anses maltiderna spela stor roll bade for E
.

verksamhet och aktiviteter gentemot beslutsfattare fér som nyckelpositioner for att satta maltidsfragorna pa
kunskapsspridning, kompetensutveckling och inspiration agendan och fa gehor i olika verksamhets-/beslutsled

kring offentliga maltider efterfragas - Behov av att ta del av erfarenheter och goda exempel
+ Onskemal som framkommer roér maltidsverksamheten pa framgangsrikt arbete kopplat till offentliga maltider
som helhet kopplat till kdrnverksamheter och samhalle inom olika regioner, kommuner och karnverksamheter

patienters tillfrisknande och for att forebygga sjukdom

- Maltiderna utgdr ocksa en viktig del i att skapa nojdhet
bland patienter, barn och ungdomar, aldre och anhdriga

« Nojdhet &r &ven i fokus for uppfdljning av verksamheten
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OFFENTLIGA MALTIDER

Sammanfattande insikter kring synen pa offentliga maltider

En viktig fraga
som latt blir
marginaliserad

Paverkan pa
livskvalitet
och halsa

Paverkan pa
(nar)miljo och
naringsliv

Maltiden — en
helhetsupplevelse
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Det rader bred enighet kring de offentliga maltidernas betydelse for saval
samhallet i stort som for enskilda individer. Samtidigt ar det ett omrade som Iatt
kommer i skymundan och inte far den plats det fértjanar — andra mer pressande,
prioriterade fragor gar fore och bristfallig kunskap hos berérda kan vara ett hinder.

Maten och maltiderna ar nagot som engagerar och berér oss alla och anses bland
beslutsfattare ha stor paverkan pa halsa, valmaende och livskvalitet. Maten sags
bidra till battre prestation och koncentration, kan férebygga sjukdom och underlatta
lakning, samt anses ha stor betydelse saval kulturell som socialt och samhalleligt.

Maltiderna anses inte bara ha stor paverkan pa individen, utan aven pa miljo,
naringsliv och landsbygd. Genom hantering av ravaror, produktion och
tillagning, transporter osv. kan mal och intentioner framjas, t ex gallande andel
ekologiskt och lokalproducerat, samt nar det galler arbete och tillvaxt i regionen.

Enligt beslutsfattarna handlar de offentliga maltiderna inte bara om naring,
energi och variation, utan om en upplevelse som ska inspirera, vacka lust och
locka till att ata — nagot att langta till, se fram emot och kanna tillfredstallelse av.

¢e

De som é&ter har inte sa stort val, de
far 4ta vad som serveras, sa det ar
stor och viktig del i deras liv...

...det &r viktigt med néring, att de
som é&ter far i sig och orkar dagen.
Mat &r sa mycket mer, att det smakar
gott, hela maltidssituationen, en
stund att varva ner, fa i sig néring...

...I skolan paverkar det sa att
eleverna kan ta till sig kunskap...

...Offentliga maltider paverkar &ven
ur hallbarhetssynpunkt, det paverkar
marknaden och vad som produceras.

Kommunpolitiker




OFFENTLIGA MALTIDER

Maten och maltiderna fyller manga olika syften

» Samtliga vittnar om att offentliga maltider ar ett viktigt omrade som har stor
betydelse for medborgarna, de olika verksamheterna och samhallet i stort.

— Fragor kring mat och maltider ar nagot som vacker bade kanslor och asikter och som
berdr oss alla. Pa sa satt ar det inte bara en angelagenhet for enskilda individer, utan
aven for politiken och politiker i kommuner och regioner, samt for de verksamheter dar
maltider serveras.

» Genom att erbjuda en positiv maltidsupplevelse med god och naringsriktig mat
av hog kvalitet i offentliga sammanhang ser beslutsfattarna att flera viktiga
politiska och samhalleliga syften kan uppnas.

— Tillgang till god mat av hdg kvalitet kan ses som en medborgerlig rattighet och ar ytterst
en fraga om jamlikhet och hallbarhet saval ekonomiskt, socialt, halso- och miljdmassigt.

» Maltiderna sags aven ha stor betydelse for olika karnverksamheter och synen
pa de olika verksamheterna som bedrivs inom skola, vard och omsorg.

— Inom forskola/skola bidrar maltiderna med struktur och 6kade majligheter att tillgodogora
sig kunskap genom battre forutsattningar for prestation och koncentration osv. Maten och
maltiderna utgdr ocksa en del av larandet saval pedagogiskt som socialt och kulturellt.

— Inom varden och omsorgen finns det omfattande forskningsstéd for att maten har stor
betydelse for att férebygga sjukdom, samt bevara halsa och underlatta tillfrisknande och
darmed kunna forkorta vardtider. | synnerhet inom aldreomsorgen férknippas maten aven
i hog grad med omhandertagande, omvardnad, stimulans och att motverka undernaring.
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Maten ar oerhort viktig for att prestera bra i
Skolan, fér néaring och fér att undvika sjukdomar
och motverka undernéring. Det &r en viktig
fraga som maste prioriteras och som jag tror
Stenhart pa att den maste komma upp hégt pa
den politiska agendan for att det inte bara ska
bli prat, utan ocksa verkstad.

Kommunpolitiker

Offentliga maltider har betydelse fér lugnare
barn i skolan, &ldre lever langre, det ger néring
fér de som inte far ordentlig mat hemma. Det
gar att rékna upp en rad anledningar till varfér
maten &r viktig.

Kommunpolitiker

70 % av sjukdomar &r kroniska och av dessa
kan 80 % férebyggas. Hér har de offentliga
maltiderna en viktig betydelse. Man bér satsa
mer resurser tidigt, man sparar resurser pa att
inte behéva jobba reaktivt. Overvikt, hjért- och
kérlsjukdomar, diabetes, dven psykisk hélsa

paverkas.
Kommunpolitiker



OFFENTLIGA MALTIDER

Maltiden ses som en del av en storre helhet

» Den del av offentliga maltider som kopplas till individers halsa, valmaende och
livskvalitet omfattar inte bara goda matvanor och naringsriktiga val, utan aven
en rad faktorer kopplat till maltidsupplevelsen som helhet.

De offentliga maltiderna &r viktiga fér

livskvalitet, det &r dagens hojdpunkt for
manga. God mat, snyggt upplagt. Varje
avdelning har sitt eget beredningskok. |

— Maltiden handlar inte bara om naring och energi, utan om en helhetsupplevelse som tilagningskéket rullar man kéttbullarna,

innefattar miljon runt omkring maltiden, servering och bemdétande i samband med
maltiden, kanslan av gemenskap, trygghet, tillhérighet, igenkanning och identifikation,
samt maltidens beskaffenhet nar det galler smak, konsistens, utseende osv.

sedan steker man dem i beredningskdoket.
Det ger doft av nylagad mat pa avdelningen,
det &r ocksa en del av upplevelsen for de

boende. Ibland kan &ven de boende fa vara
med i beredningskbket och steka kéttbullar,
det &r givande for de boende och en del av
helhetsupplevelsen.

® Helhetsupplevelsen lyfts fram som sarskilt viktig for skolan och aldreomsorgen.

— Inte minst nar det galler mat till aldre finns starka uppfattningar om maltidens betydelse
for halsan och valmaendet. Om aldre ater for lite eller ater fel far det féljdverkningar for
halsan. Maltiden fyller ocksa en viktig funktion som nagot att se fram emot och ett tillfalle
till stimulans saval psykologiskt som socialt och rent fysiologiskt. Mat som aldre kanner
igen kan stimulera minnet och aptiten och mat som ats tillsammans med andrai en lugn
och trygg miljé kan ha stor betydelse for att kunna tillgodogdra sig maten pa basta satt.

Kommunpolitiker

e Maltiderna é&r jétteviktiga, det &r en central del
av vardagen, en del av en kultur och nagot att
samlas kring, inte bara néring pa en tallrik vid
en viss tidpunkt. Kosten ar ocksa en viktig del
av hur vi mar och det &r viktigt att den ar god
och attraherar till att &ta.

— Nar det galler barn och ungdomar i forskola och skola fyller maten flera viktiga funktioner;
for att grundlagga goda matvanor, for naring och energi att orka med dagen, for att uppna
goda skolresultat och for att fa i sig det som kravs for att vaxa och utvecklas. For en del
barn kan det till och med handla om att de inte far tillrackligt bra mat hemma eller att det i
stort sett ar det enda lagade mal mat de far under dagen. Aven maltidsmiljon ar en viktig
del av skolmaten dar det handlar om att skapa trygghet och trivsel, att motverka mobbing
och utanforskap, samt att skapa férutsattningar for matro och en positiv matupplevelse.

Regionpolitiker
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OFFENTLIGA MALTIDER

Trots betydelsen har maltiderna inte en sjalvklar plats

w For beslutsfattare utgor de offentliga maltiderna en viktig del i en storre helhet Q Maltidsfragorna ligger inom samhéllsbyggnad
nar det galler paverkan pa miljo, naringsliv och samhallsutveckling i stort. och det blir inte alltid sa bra om det ska
konkurrera med fér mycket annat som handlar

— De offentliga maltiderna berér manga for politiken viktiga fragor nar det galler miljé och om fastigheter och gatu- och parkférvaltning.

hallbarhet, samt nar det galler livsmedelsproduktion och majlighet att stimulera det lokala Det finns ocksa utmaningar nér det géller
och regionala naringslivet. Viktiga aspekter som tas upp kopplat till maltidsverksamheten ekonomi och lokalfrdgor. Om man ska ha egna
ar exempelvis andelen ekologiskt och narproducerat, méjligheten till sjalvforsorjning och tillagningskok pa varje enhet blir det galet dyrt.
minskad import av ravaror, méjlighet att minska andelen matsvinn, transporter osv. Politiken ska ldgga pengar pa sant som &r
viktigt, men det far inte ske pa bekostnad av
» Samtidigt som det finns en bred enighet kring maltidernas betydelse ar det inte verksamheten och utvecklingen nér det géller
sjalvklart att det ar ett omrade som far det fokus som kunde férvantas. t ex larartathet och lararbehorighet.

— Orsakerna till detta kan vara flera. En orsak s&gs vara prioriteringar och att andra fragor Verksamhetscher

far stdrre utrymme, bade ekonomiskt och utvecklingsmassigt. Exempelvis larartathet,

kompetensforsorjning i varden, brottsforebyggande insatser, miljo- och fastighetsfragor. e Maltidsverksamheten &r jattesvar att placera

— En annan anledning ségs vara hur fragorna kring maltidsverksamheten hanteras och hur under ratt forvaltning. Det ar viktigt att den inte
ansvarsférdelningen ser ut. Maltidsfrdgorna hamnar l4tt som en egen separat del utan tappas bort och hamnar t ex under nagon teknisk
naturlig koppling till dvriga fragor kring exempelvis folkhalsa eller Agenda 2030. Beroende cheﬁ"Del:kraver vIss kompeote.ns a”f",‘?ba med

. . . , . . o de hér fragorna och som maltidschef &r man ofta
pa om fragorna ar placerade direkt under kommunstyrelsen eller i en namnd (vanligtvis en

. . oy . . , ganska ensam, som en 6 utan ndgon naturlig
servicenamnd med ansvar for bl a kosthallning, lokalvard, IT, samt drift och underhall av anknytning till andra omréden. Hur mycket fjus

kommunens fastigheter) uppges kunskapen och engagemanget variera. Gemensamt ar man far och vilket mandat man har beror mycket
att fradgorna latt marginaliseras till att handla om den dagliga verksamheten och mindre om pa person.
politiska visioner och dar maltids-/kostchefen blir relativt ensam och anonym i sin roll. Férvaltningschef

Kunskapen om vilken kompetens denna roll/funktion besitter ar dessutom ofta begransad.
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POLITIK OCH VISION

Sammanfattande insikter kring mojligheter och utmaningar

Ambition och
prioriteringar
varierar

Ekonomi och
budget i balans
ar i fokus

Utmaningar
kring utbud och
produktion

Kopplas inte
naturligt till
folkhélsa
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Overlag finns en vilja och ett engagemang for fragorna kring offentliga maltider.
Flertalet framhaller att de jobbar aktivt med olika insatser och aktiviteter kopplat
till detta. Malen och ambitionsnivan ser dock olika ut och generellt finns inget
sammanhallet strategiskt arbete, utan det handlar mer om enskilda satsningar.

Grundlaggande ar att den offentliga maltidsverksamheten ska bedrivas pa ett
ekonomiskt hallbart och resurseffektivt satt. Det ekonomiska perspektivet ska
ocksa kopplas till ambitionen att uppratthalla en hég standard och kvalitet i alla
delar och att i slutandan kunna erbjuda en positiv matupplevelse till alla berorda.

Utmaningar ar i hog grad kopplat till kostnader for tillagning och produktion och
hur detta ska organiseras pa ett effektivt satt. Andra utmaningar som kan vara
kostnadsdrivande ar kring utbud av olika typer av mat och behov av specialkost.
Ytterligare utmaningar handlar om resursfordelning och kompetensforsorjning.

Nar det galler mal och uppfoéljning ar detta framst kopplat till ekonomi, samt miljo
och klimat och dar det handlar om att minska svinn och 6ka andelen ekologiskt
och lokalproducerad mat. Trots att manga talar om matens betydelse fér halsan
ar det fa som spontant uttrycker sig i termer av ett bredare folkhalsoperspektiv.

¢e

Vi jobbar sténdigt med effektiviseringar
nér det géller lokaler och personal och
nér det géller att anpassa maten efter
olika behov...

...Vi har som malséttning att samverka
med primdrkommunerna. Manga har
samma bekymmer kring kostnader fér
kbksbyggnad och krav pa specialkost
och mdjlighet att vélja mat...

...det kan ocksa vara svart att ha den
specialkunskap som kravs i mindre
kommuner. Det ar en hel vetenskap
kring nutrition och déar har vi experter
I varje kbk som kan detta.

Regionpolitiker




POLITIK OCH VISION

Viljan och engagemanget finns, men inte alltid kunskapen

w Overlag rader det ingen tvekan om att de offentliga maltiderna ar viktiga, samt
att det finns en vilja och engagemang att arbeta med att utveckla omradet.

— Manga lyfter ocksa fram att det gors en hel del inom omradet och att man i flera fall har
kommit en bra bit pa vag. Bland de intervjuade vittnar i stort sett alla om att de har olika
hjartefragor som de driver och som de tycker att de ar bra pa och vill fortsatta utveckla.
Det kan handla om fragor kring valfrihet och variation, kring utformning av maltidsmiljoer,
kring ekologi och klimat, kring samverkan och resurseffektivisering eller liknande.

— Saker som lyfts fram och som ses som positiva ar exempelvis att mycket av maten lagas
fran grunden, att andelen gront, ekologiskt och narproducerat 6kar, samt att méjligheterna
att erbjuda ett bredare, mer varierat utbud utvecklas.

» Samtidigt som det finns ett engagemang ar det fa som tycks ha ett helhetsgrepp
om fragorna och vikten av ratt kompetens lyfts fram som vasentlig.

— Steget fran de politiska malen och visionerna till den praktiska maltidsverksamheten ar
ofta langt och kunskapen bland politiker och beslutsfattare pa chefsniva varierar. Som
exempel kan namnas att det bland de intervjuade finns de som aven har en bakgrund
som kostvetare och/eller maltidsansvarig. Dessa personer kan beskriva att rollen som
maltidschef latt tenderar att bli en forvaltande snarare an utvecklande roll, samt att det
ibland saknas stdd och tydliga mandat att driva olika fragor.

— | detta sammanhang tar man aven upp vikten av att ha utbildad personal som arbetar
med den offentliga maten och att kompetensférsérjningen nar det galler saval kockar som
kostutbildad personal pa ledande positioner kan vara ett problem.

14 - © Ipsos 2020
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Vi har gjort en resa i kommunen kring de
offentliga maltiderna. Tidigare var det fokus pa
ekonomi, nu &r det mer fokus pa klimat och
lokal produktion. Vi jobbar &ven med minskat
svinn. Man ser pa livsmedel pa ett annat vis nu,
forr hade man ett enda centralkbk och mycket
halvfabrikat. Vi strédvade efter laga kostnader,
det var mer utfodring. Sa é&r det inte nu.

Kommunpolitiker

Jag har langre drivit att fa en gemensam
sammanslagen kostenhet fér bade skola och
aldre, éntligen kommer det bli av. Inom vard-
och omsorgsnédmnden finns inte kompetensen,
vi kan inte ha en nutritionist, vi har for fa
brukare. Det finns dock en nutritionist i arbetet
med mat foér skolan.

Kommunpolitiker

e Fran politikens sida finns det stora méjligheter

att paverka, men det behbévs mer kunskap om
maten och matens betydelse, nér det géller
allt fran ravaror, tillagning och presentation till
resurser och riktlinjer.

Kommunpolitiker



POLITIK OCH VISION

Kan vi leverera en bra produkt till ett annat,

Ekonomi och reSUFSférdelning ar i fokus for pOIItlken lagre pris i en annan form s& har vi ett ansvar
gentemot skattebetalarna att gbra det.
® Generellt kan den politiska visionen sammanfattas i en ambition att kunna Kommunpolitiker
erbjuda en positiv matupplevelse i form av en naringsrik och njutbar maltid
pa ett ekonomiskt hallbart satt. ee Maltiderna &r en angelédgen politisk fraga &ven

om andra fragor kanske har fortur. Det finns en
férstaelse foér maltidernas betydelse i alla partier
och &ven ett engagemang, det ar nagot som har
vuxit fram under de senaste aren. Nér vi skulle

— En central fraga for att leva upp till detta handlar om ekonomi och hur de resurser som
finns att tillga kan anvandas pa ett sa smart och effektivt satt som maojligt med bibehallen
kvalitet. Vad far det kosta, vad ar man beredd att betala for, samt hur ska det finansieras?

Visionen ar ocksa néra kopplat till fragor om organisation och ansvarsférdelning nar det bygga nytt tillagningskék gick vi ihop med andra
galler exempelvis tillagning och distribution, samt utbud och servering. enheter fér béttre resursutnyttiande, vilket blev
betydligt billigare per portion. Fréagor som
» Ett strategiskt omrade som manga diskuterar och dar det finns olika I6sningar ar standigt &r aktuella handlar om anvéndning av
fragan om tillagning och matens vag fran koket till verksamheten och matgasten. resurser, kvalitet pa maten, storlek pa portioner

— Tillagning och distribution ar nagot som driver kostnader och som ar resurskravande nar SN M

det galler personal, lokaler och utrustning. Det har ocksa paverkan pa naringsliv och pa
miljo och klimat nar det galler exempelvis transporter och lokal livsmedelsproduktion.

Regionpolitiker

QQ Som det nu &r producerar vi mat pa flera av

— Som ett exempel har man i en kommun en tradition av att ha egna tillagningskok pa de véra vardenheter, men det &r inte I6nsamt
olika skolenheterna. Det har manga férdelar med en narhet till matlagningen som blir mer ekonomiskt. | princip skulle vi kunna laga allt
"hemlik” och skapar trivsel i form av dofter, servering och liknande, men ar samtidigt dyrt centralt, vilket skulle bli billigare och innebé&ra
och innebér att kvaliteten kan variera beroende pé& personella resurser och kompetens. mindre svinn. Samtidigt finns det vinster med

. , o ) ) L lokal tillagning, inte minst att man med kort

— Ett annat exempel ar samverkan med tillagning i en region och mottagningskok i en varsel kan hantera olika énskemal eller behov
annan, vilket lett till effektivare resursutnyttjande och lagre kostnader. Samtidigt medfor av specialkost. Kénslan &r ocksa att det blir
det transporter och ger mindre flexibilitet och majlighet att stétta lokala naringsidkare, béttre kvalitet nér maten lagas lokalt.
samt staller stora krav pa hantering i samband med uppvarmning, servering osv. Regiongolitiker

15 - © Ipsos 2020 E



POLITIK OCH VISION

Upplevd okad efterfragan pa utbud och variation
e Den senaste undersbékningen visade att man
inom sjukvarden &r néjd med maltiderna.
Vi har jobbat med férbéttringar, bl a med 6kad
valmdjlighet och mer kockténkt dér vi férsbkt
variera utbudet. Inte bara sleva upp pa en

w Ytterligare ett omrade som ar i fokus for politiken och som manga arbetar med
ar fragan om utbud och variation.

— | takt med en vaxande efterfragan pa specialkost, samt trender och rad kring hur vi bér

ata stalls det krav pa maten som serveras. Ett mer diversifierat utbud for att tillgodose
olika behov medfér 6kade kostnader, samt 6kade krav pa tillagning och kompetens hos
personalen som arbetar med maten.

Avvagningar som gors handlar exempelvis om i vilken utstrackning det ska erbjudas
vegansk mat, samt hur andelen kétt kan minska till férman for vegetariskt. Har blir det
dels en fraga om att tillmotesga olika konsumentgrupper och att inte exkludera nagon,
dels en fraga om att ta tillvara olika lokala livsmedelsproducenters intressen. Efterfragan
pa specialkost féranleder ocksa en diskussion om avgransningar och méjligheten att t ex
krava lakarintyg for elever i skolan. Nar det galler utbud kan det aven vara en fraga om
antal ratter och valmdjligheter som erbjuds, exempelvis inom sjukvarden dar maten ska
tilgodose behov bade hos inneliggande patienter och personalen som arbetar i varden.

¢

tallrik, utan attrahera matlusten och samtidigt
erbjuda néringsberikade portioner och anpassa
utbudet efter speciella behov. Vi har dven infért
ett system dar man ska kunna vélja mat med
hjélp av digitala medel. Det passar ju inte alla
och kan vara svart fér aldre och dementa, men
fér andra &r det en férdel som uppskattas.

Regionpolitiker

Om man vill féréndra folks kostvanor...lokala
néringslivet vill man inte komma pa kant med.
Man vill inte stéta sig med lokala pizzerian och

thairestaurangen, sa man kan inte ga for langt
fore. Lokala foretag &r arbetsgivare i kommunen.
Bensinmacken tjénar pengar pa att sélja korv
med mos. Det &r inte latt att fa alla delar att
harmonisera. Det handlar om kundunderlag for
lokala restauranger, vi maste stétta dem.

» Da den offentliga maten i manga fall aven omfattar personalen som arbetar i
olika verksamheter kan det bli en fraga om konkurrens med lokala krégare.

— For politiken ar det viktigt att bidra till utveckling och tillvaxt for lokala foretag, vilket bl a
innebar att inte konkurrera med lokala restauranger om potentiella matgaster. Det kan
ocksa innebara att man lagger ut viss maltidsverksamhet pa externa aktorer. Samtidigt
ar det viktigt att kunna erbjuda personalen en fullvardig mailtid till en rimlig kostnad dar sa
kravs for att de ska kunna utféra sitt arbete och det beddéms ofta géras bast i egen regi.
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POLITIK OCH VISION

Maltidsfragorna har varierande prioritet

» Samtidigt som det finns ett fokus pa ekonomi och ett antal strategiskt viktiga
fragor kopplat till offentliga maltider ar det oklart i vilken utstrackning det finns
med i mal och budget for den regionala och kommunala verksamheten i stort.

— Det forefaller inte som att fragorna kring offentliga maltider ligger sa hégt pa agendan i
budgetférhandlingar och planering infor nastkommande ar. Snarare kan det handla om
att enskilda beslutsfattare och politiker har ett intresse av att driva vissa fragor baserat
pa partipolitisk tillhérighet, egna kunskaper och preferenser eller utifran lokala intressen
nar det galler livsmedelsforsorjning, demografiska, geografiska aspekter eller liknande.

— Offentliga maltider ar ocksa ett omrade dar det sags kravas langsiktighet och breda
partipolitiska dverenskommelser snarare an kortsiktiga insatser under en begransad
mandatperiod for att lyckas astadkomma nagot hallbart 6ver tid.

— Ytterligare en aspekt som kan spela in ar att sa lange maltidsverksamheten rullar pa och
det inte uppstar nagra stérre problem eller klagomal ar det inte ett omrade som man pa
den politiska nivan agnar sa mycket kraft at. Det lyfts ocksa fram att det kanske inte
heller ar nagot man vinner sa manga politiska poanger pa att driva jamfért med andra
mer brannande fragor kring t ex innehallet och verksamheten i skola, vard och omsorg.

» Avstandet mellan politiken och maltidsverksamheten ar i allmanhet relativt stort.

— Langt ifran alla kanner till om det finns nagon maltidspolicy och annu farre vad denna
policy innehaller. Aven om man kanner till att det finns rdd och rekommendationer fran
Livsmedelsverket nar det galler maten kan man inte i detalj redogéra for dessa, utan
forutsatter att ansvariga for maltidsverksamheten har kunskap och arbetar utifran detta.
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Det kunde vara béttre samverkan i kommunen.
Néar man diskuterar dessa fragor handlar det
mest om vem som ska finansiera vad, t ex mer
ekologiskt, vems budget dras det ifran osv.
Offentliga maltider finns inte med i mal- och
budget. Men det star med 100 % ekologiskt
som politiskt antaget mal. Det kan eventuellt
finnas andra styrdokument eller handlingsplaner
men det vet jag inte. Det &r inte politiskt antaget
utan i sa fall pa tjdnstemannaniva.

Kommunpolitiker

Offentliga maltider &r inte hégst prioriterat i
kommunen. Agenda 2030 i 6vrigt &r mest
miljbvinster. Det &r ingen politisk budgetdebatt
kring dessa fragor. Det &r en ganska anonym
fraga om man inte jobbar specifikt med det.

Kommunpolitiker

e Lyckas man halla budget och det gar bra &r

inte politiken inne och petar. Det ar véldigt
séllan maltiderna &r en brénnande fraga hos
politikerna. Nu handlar det mycket om
folkhélsa, men déar ingar inte maten naturligt.

Férvaltningschef



POLITIK OCH VISION

Kopplas framst till ekonomisk och miljomassig hallbarhet @® o har inte jobbat sa mycket med Agenda 2030,
men det innehéller ju mal kopplat till livsmedels-
strategin och minskad klimatpaverkan och dven
mal om folkhélsa. Livsmedelsstrategin handlar ju
ocksa om sysselséttning och féretagande och

» Trots att maten och maltiderna har en tydlig koppling till livskvalitet och halsa
talar man inte om det i termer av folkhalsa.

— | den man det 6verhuvudtaget talas om folkhalsa ar det mer i termer av exempelvis hur man kan bidra till béttre hallbarare mat. Den
dkande psykisk ohalsa och trygghetsskapande, brottsférebyggande insatser eller andra klassiska politiska konflikten handlar ju om det
liknande fragor som ar i fokus for den allménna debatten. ekologiska och narodlat. Vi har lamnat malet om

ekologiskt, alltfér ambitisa mal medfér import

— Mailtidernas inverkan pa halsan tillhér ocksa de mer mjuka fragorna som kan vara svéara och bidar inte till klimatnytta. Strategin ar istéllet
att utvardera och mata, vilket kan vara en forklaring till att det inte naturligt lyfts fram. att 6ka produktionen i Sverige och anvénda mer

sdsongs- och nérodlat.
» Maltiderna kan mer tydligt kopplas till de delar inom Agenda 2030 som handlar Regionpolitiker
om ekonomisk och miljdmassig hallbarhet och mindre om social hallbarhet.

— Flertalet kanner till och kan gora kopplingen till Agenda 2030 aven om vagt. De flesta ee Fokus framéat &r Agenda 2030, att minska
vittnar ocksa om att man i varierande utstrackning har kommit igang och arbetar med matsvinn med 50 %, 6kad hallbarhet,
olika initiativinom Agenda 2030. lokalproducerat och nérodlat. Att paverka

. . - , . ) klimatet i mindre omfattning tillsammans med
— Gallande offentliga maltider uppger i stort sett samtliga att de arbetar med att minska e A

matsvinnet och att det finns matbara mal bade nar det galler detta och andelen Férvaltningschef
ekologiskt. Det finns ocksa tydliga ambitioner nar det galler att 6ka andelen lokalt och

narproducerat, samt att minska klimatavtryck nar det galler framférallt transporter. QQ Jag kénner inte till Livsmedelsverkets riktlinjer

— Vissa gor aven kopplingen till den nationella livsmedelsstrategin och hur man pa olika men jag ténker att de har evidensbaserat
satt kan bidra till en hallbar livsmedelsproduktion och tillvaxt i regionen. Har tar nagra material. Jag kanner till livsmedelsstrategin
ocksa upp de utmaningar som kan finnas kring inkép och upphandling och dar det finns desto mer, det handlar om sjalvforsorjningsgrad.
behov av enkla regler och administration for att underlatta fér mindre lokala producenter. Kommunpolitiker
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MALTIDSVERKSAMHETEN

Sammanfattande insikter kring synen pa maltidsverksamheten

Forskola
och skola

Aldrevard

Sjukvard

Uppfoljning
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Maltiderna ses som en del av den pedagogiska verksamheten och bidrar till att barnen
orkar med dagen och kan prestera i skolan. Det finns aven en jamlikhetsaspekt dar alla
barn far ett lagat mal mat om dagen. Okad efterfragan pa specialkost ar dock en utmaning.

Fokus nar det galler mat till aldre ar framst pa traditionella smaker och en uppskattad
helhetsupplevelse, nya och innovativa smaker introduceras sallan. Manga namner aven
fokus pa att motverka undernaring, vilket i flera fall gérs genom hdg fetthalt i maten.

Manga namner att maltiderna ar viktiga for patienternas tillfrisknande, samt betonar vikten
av variation och utbud for att tillgodose olika behov. Nar det galler naringsberakning har
de intervjuade beslutsfattarna inte tillracklig inblick for att uttala sig, men alla &r eniga om
att aven detta ar en viktig aspekt att ta hansyn till.

Uppféljningar uppges i hdg grad fokusera pa nojdhet bland dtande. Aven andel ekologiskt,
samt narproducerat/lokalproducerat och svinn foljs upp. Den allmanna uppfattningen ar
ocksa att naringsberakning av maltider gors i de flesta fall vid planering av menyer, men
uppfoéljning av detta sker som regel inte.

¢e

Vi arbetar for att maltiden ska vara en
trevlig stund pa dagen. Den ska vara
néringsberéknad och det ska finnas
variation av rétter, garna anpassat
efter arstid. Det ska finnas vegetariskt
alternativ och specialkost...

...vara skolor jobbar med minskat
klimatavtryck, exempelvis genom
minskad kéttmangd och att ersétta
med gronsaker...

...Vi har ocksa jobbat med ett
mellanmalsprojekt for att ge olika
alternativ pa mellanmal och vi arbetar
med en nollvision mot undernéring.

Férvaltningschef




MALTIDSVERKSAMHETEN

Synen pa offentliga maltider i forskola och skola

Beslutsfattarna beskriver de offentliga maltiderna inom férskola och skola som
en del av larandet, bade kulturellt och pedagogiskt.

— Genom de offentliga maltiderna lar sig barnen att ata ratt och lagger en grund fér goda
matvanor for framtiden. Maten kan ocksa utgdra en integrerad del av undervisningen,
t ex kopplat till klimatfragor eller for att lara sig mer om sociala och kulturella fragor.

Det betonas aven att maltiderna bidrar till energi och kraft att orka skoldagen.
Bra mat bidrar enligt beslutsfattarna till battre larande och prestationer.

— Det uppfattas viktigt att barnen tycker om maten sa maten hamnar i magen. Om barn
inte ater skolmaten finns risk att de istallet valjer andra onyttigare alternativ. Nagot som
ocksa lyfts fram ar jamlikhetsaspekten i att alla barn far ett lagat mal mat per dag. Det
poangteras att det inte ska tas for givet att alla barn har en god kosthallning i hemmet
eller att alla far ordentligt med mat hemma och da ar skolmaten avgoérande.

Nagra intervjupersoner betonar ocksa vikten av att skapa en god maltidsmiljé
for att motverka mobbing, framja gemenskap, samt skapa trygghet och trivsel.

— Det lyfts aven fram att denna aspekt kan vara relevant for att tydligare koppla de
offentliga maltiderna till andra prioriterade sakfragor och darmed hdja status i fragan.

Specialkost inom skolan ar ett vaxande problem ur ett ekonomiskt perspektiv.

— Beslutsfattarna belyser vikten av att kunna erbjuda alla barn nagot de kan ata, samtidigt
som det galler att hitta en rimlig balans utifran dnskemal och faktiska medicinska behov.
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ee Mat i skolan &r viktigt, det finns barn som inte
far bra mat hemma. Det paverkar resultat och
vélbefinnande. De offentliga maltiderna har
ansvar for att ungdomar éater rétt.

Kommunpolitiker

ee Alla, oavsett alder, ska ha en positiv upplevelse.
Det gér att de klarar av dagen, kan koncentrera
sig och klarar studier béttre. Ingen ska behbva
vara hungrig eller langta efter annat, utan ha en
bra stund med matro tillsammans med andra.

Verksamhetschef

ee Maltiderna i skolan och férskolan fyller ocksa
en pedagogisk funktion. Barnen lar sig om olika
ravaror och vad grénsakerna heter och de lar
Sig smaka och laborera med maten. Det &r en
viktig del av larandet.
Regionpolitiker

ee Specialkost ar stort problem, det drar pa
budget och ger sdmre férutséttningar. Jag
efterfragar krav pa lakarintyg. Av 8400
lunchmaltider hos oss &r 1000 specialkost.

Kommunpolitiker



MALTIDSVERKSAMHETEN

Synen pa offentliga maltider i aldreomsorgen

» Det anses viktigt att de aldre inom aldreomsorgen far mat de kanner igen och
tycker om. Det laggs ocksa stor vikt vid maltidsupplevelsen som helhet.

— Flera namner vikten av att erbjuda aldre traditionella smaker. Det anses viktigt att de far
sadant som de ar vana vid, inte minst da det ar svart att lara om vid hog alder. Maltiden
anses fylla en funktion som hojdpunkt pa dagen, nagot att se fram emot och en viktig del
av god livskvalitet. Det handlar ocksa om stimulans av minnet, tillhérighet och gemenskap.

» Att motverka undernaring ar nagot som namns av manga intervjupersoner och
som anses vara centralt i maltidsverksamheten for aldre.

— Hog andel fett och/eller fler mellanmal ar det som oftast namns som I6sningar for att
motverka problemet med undernaring.

— Kopplat till undernaring namns ocksa vikten av tradition och igenkanning och det finns en
uppfattning om att klassisk husmanskost 6kar chanserna att de aldre ater. Flera av de
intervjuade lyfter fram att aldre ofta har dalig aptit och att tradition och igenkanning darfor
ar extra viktigt. Det betonas att det viktigaste ar att maten hamnar i magen.

» Vikten av bra mat for att halla nere andra samhallskostnader sags ha betydelse.

— Enintervjuperson namner som exempel att om en aldre person ater daligt okar risken att
ramla och bryta larbenshalsen, vilket innebar stora kostnader. Pa sa satt menar denna
intervjuperson att en investering i de offentliga maltiderna kan sparas in genom att man
haller nere samhallskostnader pa annat satt. Samma intervjuperson menar vidare att detta
perspektiv behover belysas ytterligare, for en 6kad prioritering i fragan.
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Om de é&ldre éter for lite och éter fel far det
féljdverkningar i hdlsotalen, det kan ocksa
paverka sa de mar psykiskt daligt. Bra mat gér
att de haller sig friska och lever langre, att de
kan delta i sociala aktiviteter. Méltiden ska vara
héjdpunkten pa dagen.

Kommunpolitiker

Ju aldre man blir desto viktigare blir det med
maten, maltiden &r kanske det enda man har
att se fram emot. Det &r viktigt att servera
véardig mat, att de kan kdnna igen traditioner,
som stek med grdddsas till exempel.

Férvaltningschef

Det ar extremt viktigt med mat till vara aldre.
Jag tror vi underskattar matens roll. Det handlar
om minnen, om smaker och meningsfullhet. Mat
ar medicin, det finns det mycket forskning kring.
Det leder till 6kat valbefinnande, att man bade
mar béttre och har det béttre.

Kommunpolitiker



MALTIDSVERKSAMHETEN

Synen pa offentliga maltider i sjukvarden

» Envanligt forekommande kommentar ar vikten av bra mat for att forkorta
vardtiderna, samt att maten kan fungera som medicin.

— Flera namner att de kanner till att det finns forskningsstdéd som visar pa hur maten kan
underlatta Iakning och att det kan bidra till att undvika och férebygga sjukdom.

» Valmogjlighet och variation i utbud namns ocksa som en viktig aspekt.

— Manga sjuka har enligt beslutsfattarna dalig aptit och man menar att det ar viktigt att
patienterna kan valja bland matratter som de tycker om. Manga har dessutom medicinska
behov som kraver viss typ av mat. Overlag ar ockséa patientnéjdhet nagot som star i fokus.

— Da vardtiderna pa sjukhus varierar och patienter ar inlagda under allt kortare tid ar det
dock en utmaning att standigt stalla om maltidsverksamheten kring antal maltider, samt
behov av specialkost osv. Det gor det svart med standardisering och resursplanering.

®w | vissa regioner bekraftar beslutsfattarna att man naringsberaknar maltiderna, i
andra regioner kanner beslutsfattarna inte sjalva till huruvida det forekommer.

— Aven om beslutsfattarna sager att de sjélva inte ar involverade i utformning av menyer och
berakning av naringsinnehall, ar det flera som betonar att naringsinnehallet ar viktigt.

— Samtidigt namns exempel pa menyer som i forsta hand har utformats utifran patientnéjdhet
och smakupplevelse, snarare an naringsinnehall. Exempel pa matratter som namns som
goda exempel for att bidra till en uppskattad smakupplevelse ar Panpizza, pannkakor och
vasterbottenpaj, samt ett stort urval av efterratter.
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Maten har stor betydelse for patienter och
deras mdjligheter till tillfrisknande. Vi arbetar
med att utveckla patientmaten och har nog
uppat 40+ rétter att vélja pa. Syftet ar inte bara
att man ska vara néjd, utan ocksa att man éter,
att vi erbjuder sant som patienterna tilltalas av.
Det minskar ocksa svinnet.

Regionpolitiker

Maten &r en betydande del av sjukvardens
image som paverkar hur man upplever
bemdtandet och omhéndertagandet. Det ska
vara véllagat och finnas méjligheter att vélja.
Kraven pa vad man vill &ta har 6kat och har
blivit allt svarare att tillgodose.

Regionpolitiker

Vi har benchmark pa om patienterna gillar
maten och vi ligger bra till prisméssigt. Vi méater
ocksa hur mycket Krav, lokalproducerat och
klimatavtrycket. Offentliga maltider &r prioriterat.
Antal rétter och variation &r viktigt ndr man &ar
inlagd pa sjukhus, sa det inte blir tjatigt. Jag ar
stolt 6ver vart arbete med detta, det é&r alltid en
prioriteringsfraga.

Férvaltningschef



MALTIDSVERKSAMHETEN

Uppfdljning av maltidsverksamheten

» Overlag ségs upplevelsen och ndjdhet sta i centrum vid utvardering och
uppfdljning av maltidsverksamheten.

— Hur néjda ar de som ater? Hur upplevs maltidsmiljon? Smakar maten gott? Fler namner
med stolthet hur stor andel som ar ndjda och ser det som ett bevis pa att de har lyckats.

w Det gors ofta aven uppfdljning av strategiska mal kring andel ekologiskt,
narproducerat och matsvinn, samt kring ekonomiska mal.

— Det ar vanligt att ha matbara mal kring hallbarhetsfragor, dock varierar ambitionsnivan.

— Vid uppfdljning av kostnadsutveckling ser man exempelvis till kostnad per portion, antal
atande, ravaror, personal osv.

» Nagra namner Kolada som en viktig datakalla for att félja hur man ligger till kring
olika nyckeltal och dar det aven sags finnas majlighet att gora jamforelser med
andra kommuner/regioner.

— Uppfdljningar anvands for utveckling av verksamheten, samt for att identifiera framgangs-
faktorer och forbattringsomraden som man behdéver arbeta mer pa och vidta atgarder.

» Uppfdljning av naringsinnehall i maltiderna tycks goéras i begransad omfattning.

— De flesta uppger att kost-/maltidschef (eller motsvarande) har ansvar for naringsinnehall
och att man sedan litar pa att det fungerar som det ska utan ytterligare kontroll.
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ee Vi har ekonomisk uppféljning och mal-

uppféljning tva ganger per ar kring exempelvis
matsvinn. Vi féljer ocksa upp avvikelse-
rapportering i produktionen och uppféljning av
kundens upplevelse av matkvaliten. Resultaten
anvands for férbéattringar och for att identifiera
problemomraden och ha koll pa tillvaron.

Férvaltningschef

ee Vi g6r uppfdlining kring nattfasta och tittar

pa avvikelser ur ett brukar- och sékerhets-
perspektiv. Vi gor &ven brukarundersbkning
kring upplevelse. Vi ska bérja med att folja
upp matsvinn, men har inte kommit igang.

Kommunpolitiker

ee Nu stéllde du en kénslig fraga. Jag far

aterkoppling fran olika tidnstepersoner, det
Sker frdmst i samband med aftt vi antar nya
bestédmmelser, riktlinjer eller policys. Det &ar
en muntlig dragning. Men vi borde nog félja
upp mer &n vad vi gér, vi gor inte s& mycket.
Vi borde gbra mer, bra att du lyfter behovet

av det.
Kommunpolitiker
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SYNEN PA LIVSMEDELSVERKETS ROLL

Sammanfattande insikter kring synen pa Livsmedelsverket

Stort avstand

Starkt
fortroende

Viktigt med
fast hallpunkt

Onskan om
proaktivitet och
inspiration
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Politiker och hogre chefer har ofta liten kontakt med Livsmedelsverket i sin
yrkesroll. Ansvaret har i regel lamnats till kost-/maltidschef eller motsvarande.

Livsmedelsverket ar en ansedd myndighet som star fér vetenskap och evidens.

Det finns ett starkt fértroende for Livsmedelsverkets kompetens och en bred
enighet kring att det ar viktigt att noga folja Livsmedelsverkets rad och riktlinjer.

Evidensbaserad kunskap anses sarskilt viktig i tider da det forekommer manga
olika trender och privat “tyckande” kring kosthallning och mat i allmanhet.

Det finns en positiv installning till 6kad kontakt och proaktivitet. Uppsdkande
kontakt och aktiviteter gentemot politiker och chefer for kunskapsspridning och
inspiration efterfragas. Den inspirerande rollen kan med férdel ta mer plats.

¢e

Livsmedelsverket éar lite av en
ryggrad, nagot att ha i ryggen och
luta sig mot...

...det Livsmedelsverket sdger vager
tungt, ndstan som om det vore lag...

...Livsmedelsverket har en samlad
bild av kunskap och forskning och
kan bedéma vad som ska prioriteras.

Férvaltningschef




SYNEN PA LIVSMEDELSVERKETS ROLL

Kontakt med Livsmedelsverket delegeras till maltidschef

» De malgrupper som ingatt i undersékningen upplever sjalva att de star ganska
langt ifran Livsmedelsverket i sin yrkesroll idag.

— Politiker tycks generellt uppleva ett storre avstand an verksamhets-/férvaltningschefer.
Ju narmare man ar kostfragorna i hierarkin ju narmare ar man ocksa Livsmedelsverket.

— Det flesta har en ungefarlig uppfattning om vad Livsmedelsverket star for kopplat till de
offentliga maltiderna. Samtidigt har de sjalva inte haft nagon omfattande kontakt och har
endast tagit del av begransad mangd information fran myndigheten.

» Den generella uppfattningen ar att det ligger narmare kost-/maltidschefens
ansvar att ha kontakt med Livsmedelsverket och att man som chef eller politiker
har fortroende for att detta skéts val pa tjanstemannaniva.

— Det finns generellt en lag kunskap om Livsmedelsverkets nationella rad och riktlinjer.
Som chef/politiker férutsatter man att kost-/maltidschefen har kunskap om detta och
foljer de rad och riktlinjer som finns. Sjalv ar man som politiker eller chef inte involverad i
den direkta verksamheten, utan ser mer som sitt ansvar att som politiker dra upp ramar
och riktlinjer for verksamheten och som chef att driva verksamheten utifran de politiska
intentionerna pa ett kvalitativt satt med en ekonomi i balans.

— Samtidigt finns en positiv installning, bade bland chefer och politiker, till utdkad kontakt
med Livsmedelsverket for att fa en battre baskunskap kring vad som galler och darmed
kunna sakerhetsstalla att kommunen/regionen gor allt det som bor goras och att inget
missas eller faller mellan stolarna.
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Jag har dalig koll pa Livsmedelsverkets
riktlinjer om hur vi ska &ta. Jag bedémer att

de som jobbar med det hdr har h6g kompetens
och gor sitt basta utifran férutséttningarna.

Mitt intryck &r att man jobbar pa ett bra och
medvetet sétt kring de héar fragorna.

Verksamhetschef

Jag kénner inte till Livsmedelsverkets rad och
riktlinjer i detalj, men har fértroende fér att mina
medarbetare har koll och féljer detta, vi har en
kostekonom och dietist och jag litar pa dem.

Férvaltningschef

ee Livsmedelsverket ar egentligen véldigt

anonyma fér de som inte jobbar med de hér
fragorna. Maltidscheferna fungerar lite som
Livsmedelsverkets budbérare och steget till den
kommunala verksamheten och beslutsfattarna

kan ibland vara langt.
Férvaltningschef
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Livsmedelsverkets rad och riktlinjer uppfattas viktiga

» Livsmedelsverket anses sta for nationella fakta, regelverk och
rekommendationer, grundat pa forskning och vetenskap.

Det finns ett starkt fértroende for myndighetens kompetens inom omradet och
Livsmedelverkets ord vager tungt.

Den allmanna uppfattningen ar att Livsmedelsverket sitter pa "facit” och att det ar
myndighetens rad som galler. Myndigheten har en viktig styrfunktion som ar vagledande
och informativ. Det anses vara den samlade nationella kunskapsbasen inom omradet.

Intervjupersonerna ar alla 6verens om att det ar viktigt att noga folja Livsmedelsverkets
rad och rekommendationer, det ska vara maltidsverksamhetens fasta punkt i tillvaron.

Livsmedelsverkets kunskap forvantas bygga pa evidensbaserat material och kunskap,
vilket ar viktigt att ha som grund i maltidsverksamheten.

» Uppfattningen ar generellt att den egna kommunen/regionen foljer de rad och
riktlinjer som finns. Det ar dock inget intervjupersonerna sjalva ar direkt
involverad i eller kan redogoéra for, utan man har dverlatit ansvaret till
kostchef/maltidschef eller motsvarande yrkesroll i verksamheten.

— Ingen uppger att den egna kommunen/regionen inte foljer de riktlinjer som finns, i alla fall

inte medvetet.

Samtidigt medger flera att det finns behov av battre uppféljning kring detta omrade, om
inte annat for att sakerstalla att man inte bara "antar” att riktlinjerna foljs.
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Livsmedelsverkets riktlinjer har stor
betydelse. De har koll pa det hdr med
néringsinnehall och vad som &r viktigt att
man far i sig.

Samtidigt tenderar vara myndigheter att
vara lite kantiga och det kan ocksa vara
hédmmande. Det handlar inte bara om
néring, utan om en hel upplevelse.

Jag tror man ocksé behéver prata om
maltidsmiljén och vad som krévs for aft
man ska vilja &ta. Varfér tror vi t ex att
vara ungdomar ska vilja &ata i en miljé
dér vi sjélva inte skulle vilja &ta.

Det handlar ocksa om personalens
bemdtande och hur trygg man kdnner sig.

Sen &r det ocksa en frdga om budget och
dér maten &r nagot som det &r latt att spara
pengar pa. Varfér satsar vi inte pa det som
forskningen visar? Det handlar mycket om
vad man &r beredd att betala fér och vad

som syns och lockar véljare. Jag tror det

maste till en féréndring i attityder, om synen
pa institutioner, pa livskvalitet och méanskliga

vérden.
Kommunpolitiker
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Evidensbaserad kunskap som motpol till "tyckande”

» Evidensbaserad kunskap anses sarskilt viktigt i tider da det forekommer
manga trender och privat “tyckande” kring kosthallning och mat i allmanhet.

— Livsmedelsverkets rekommendationer blir da nagot att halla fast vid nar det
féorekommer patryckningar fran annat hall eller meningsskiljaktigheter om vad som
ar ratt eller fel kring vad som ska serveras.

— Har finns det delvis delade meningar om hur tydliga Livsmedelsverkets ar nar det
galler att sta emot och argumentera for vad som kan betraktas som vedertaget.
En del menar att Livsmedelsverket skulle kunna vara annu tuffare och tydligare ta
stallning i olika fragor och i den allmanna debatten.

® De intervjuade uppfattar att fortroendet for Livsmedelsverket inte alltid ar
lika starkt bland allmanheten, vilket i vissa fall kan skapa motsattningar.

— Det forekommer i vissa fall patryckningar fran féraldrar till barn i férskolan och
skolan, med asikter kring vad som serveras utifran eget "tyckande”. Manga tycker
sig sjalva vara experter och Livsmedelsverkets rad och riktlinjer ifragasatts.

— Det finns en antydan om att skolor ibland frangar rad och rekommendationer for att
slippa konflikter da patryckningarna fran féraldrar blir for starka.

— Med anledning av detta efterfragas 6kad tydlighet och tryck pa vad som galler och
varfor, garna med forskningsstudier som underlag och "bevis”. En intervjuperson
foreslar samarbete mellan Livsmedelsverket och Skolverket for 6kad tyngd i fragor
som rér maten och maltiderna.
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De som arbetar med kost i kommunen har
nog fértroende fér Livsmedelsverket, men
allménheten och rektorer osv har mindre
fortroende. Livsmedelsverkets styrdokument
tas inte med samma tyngd som fran andra
myndigheter. Det ifragasétts mycket.
Trovérdigheten ér inte sa hég. "Mat kan alla sa
da kan man géra lite som man vill”. Det krédvs
Okad tydlighet och tryck pa vad det &r som
géller. Det kanske vore bra med patryckning
fran Skolverket. Om Skolverket och
Livsmedelsverket kunde kroka arm. Det vore
ocksa bra med mer forskning som bevis. Dessa
fragor kommer i sista hand. Manga tycker sig

vara experter.
Kommunpolitiker

e Maten och maltiderna &r en sténdig diskussion

med manga asikter. Det kan vara en svar boll
att hantera och svart att géra alla néjda. Det ar
inte bara de som ska ata maten som har
asikter, utan dven anhdériga och féréldrar kan
tycka. Maten &r nagot som engagerar.

Kommunpolitiker
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Mer synlighet och proaktivitet efterfragas

w Det finns en positiv installning till 6kad kontakt med Livsmedelsverket kring Qe Det ar viktigt att lyfta fragan om maltiderna.

de offentliga maltiderna i framtiden. Den harintervjun har uppmarksammat mig
pa att vi boér se 6ver de hér fragorna mer. Vi

— De offentliga maltiderna uppfattas som en viktig fraga som ibland hamnar i skymundan tycker att vi jobbar med det har, men vad gér
och manga anser att det vore bra om mer uppmarksamhet riktades till detta omrade. vi egentligen?

a ] : a < . 0 Kommunpolitiker
® Nagra intervjupersoner trycker pa vikten av att Livsmedelsverket har nagon form

av uppsokande verksamhet gentemot politiker och hogre chefer inom region och

kommun for att sprida kunskap och inspirera. !e Mest prioriterat &r ju varden, helt klart. Vi &r inte
nedprioriterade, men det &r klart att vi kommer
inte féorst om man séger sa. Livsmedelsverket
kunde gbra nagot for att lyfta riktlinjerna in i
varden. Att lyfta dem brett, kanske vénda sig
aven till regionledningen. Det skulle fa en annan
— Konferenser, seminarier, utbildningar eller liknande, specifikt riktat till politiker och hdgre vikt om det kommer utifran. Livsmedelsverket ar
chefer foreslas, flera ndmner att detta skulle kunna ske digitalt. Viktigt att i inbjudan tydligt Ju en ansedd myndighet sa jag tror det skulle
beskriva amnet, samt férelasaren och dennes expertis/profession sa att man verkligen k_gnnoa nyt'a malt/den [] som allt annat man ska
forstar att man kommer lara sig nagot nytt och fa utbyte av att delta. Lang framférhallning (Sl DE il CUENEICIH RSN o)

. . . o ) R L det hér ar riktlinjerna man ska férhalla sig till,
ar ocksa viktigt, flera uppger att de énskar inbjudan minst 3 manader i férvag for att delta. det hér &r rekommendationerna och det bygger

— Som beslutsfattare i kommun och region har man manga fragor att fokusera pa och ibland
ser man framst till det som for tillfallet ar i ropet och glommer bort de offentliga maltiderna.
Det ar darfor 6nskvart om Livsmedelsverket tar initiativ till kontakt, garna via mejl. Det ses
ocksa som viktigt att det som kommuniceras ar tydligt anpassat for malgruppen.

— Ett satt att na ut till ratt personer féreslas vara att skicka mejl till en allman mejladress i pa studier och det har ser man. Att forsoka fa in
kommunen och tydligt skriva vilken titel som ar amnad som mottagare av informationen, det som en del i varden.
t ex “Till ordférande i socialnamnden”. Exakt vilken titel som ar aktuell kan dock variera. Verksamhetschef

Ett annat forslag ar att samarbeta med SKR for att na ut via deras natverk.
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Livsmedelsverket far garna ta en mer inspirerande roll

» Livsmedelsverket kan med fordel bli annu mer av en inspiratér och att visa pa
goda exempel skulle vara ett satt att inspirera och locka till positiv forandring.

— Det finns en forvantan pa att Livsmedelsverket har god kunskap om hur det fungerar pa
den lokala/regionala nivan. Livsmedelsverket antas ha en dverblick dver hur man arbetar
runtom i landet och kan utifran denna kunskap lyfta goda exempel.

— Flera intervjupersoner trycker pa vikten av att Livsmedelsverket i sin kommunikation
uppmarksammar vad som gar bra och ar roligt for att inspirera till ett bra arbete. Vikten
av att ga fore och visa pa mdjligheter, samt att undvika pekpinnar betonas. Skatteverket
namns i sammanhanget som exempel pa en myndighet som arbetar pa foredomligt satt.

» Beslutsfattarna menar att det ar viktigt att den information som nar ut till
kommuner och regioner tydligt ar kopplad till hur det praktiskt fungerar pa lokal
och regional niva.

— Genom att koppla kunskapen till vardag och praktik ar det stérre chans att malgruppen

tar till sig budskapet och att det blir verkstad. Vid kontakt med chefer och politiker pa olika
nivaer bor informationen ocksa vara tydligt anpassad specifikt till respektive malgrupp.

» Det anses ocksa viktigt att materialet ar latt att ta till sig. En alltfér omfattande text
kan visserligen innehalla vardefull fakta, men det ar troligt att den inte lases alls
(eventuellt sammanfattningen).

— Foérenklade/kortfattade versioner anses mer anvandbart. Som ett exempel foreslas enkla
versioner/popularversioner eller filmer som kan vara inspirerande och latta att ta till sig.
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Det enorma kunskapsmaterial som
Livsmedelsverket sitter pa, att de far ut det sa
folk kan ta del av det. Offentliga maltiderna &r
en framgangsfaktor for ett hallbart samhélle.
Pekpinnar ar jobbiga, men ibland n6dvéandiga.
Det ar viktigt att de istéllet visar pa mdjligheter.

Kommunpolitiker

Det vore intressant att veta hur maltids-
verksamheten skiljer sig mellan olika regioner.
Vad kan man léra av varandra. Larandet
verksamheter emellan tror jag é&r viktigt for att
utveckla organisationen och kvaliteten och dér
borde Livsmedelsverket kunna spela en roll.

Regionpolitiker

Det jag 6nskar fran Livsmedelsverket &r
en kortfattad informationsskrift till politiker
i berérda nédmnder. Kosten &r en sa pass
pataglig och begriplig fraga sa det skulle
nog lasas av de flesta namndledamoéter.

Kommunpolitiker
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UTVECKLING OCH SAMVERKAN

Sammanfattande insikter kring forslag till utveckling

Hallbarhet Stdd att hitta balans mellan minskade ekonomiska forutsattningar i kombination
utifran olika  med malséattningar om 6kad mangd ekologiska och narproducerade ravaror, 6kad
perspektiv mangd vegetabilier och minskat svinn, samt den 6kade andelen specialkost.

Tillhandahalla och stétta kompetensutveckling bland kost-/maltidschefer och
dietister, samt bidra till 6kad kunskap och medvetenhet kring maltidernas betydelse
och personalens roll bland beslutsfattare och bland pedagoger och vardpersonal.

Kompetens-
utveckling

Maltidernas Stdd i att lyfta fragan hos beslutsfattare, for att synliggora och visa pa vikten av att
synlighet satsa pa dessa fragor. Garna visa pa ekonomiska exempel kring vinster av att arbeta
och status férebyggande och darmed halla nere samhallskostnader. Garna kopplat till forskning.

Konkurrens Vagledning kring hur konkurrens och samverkan med lokala naringsidkare kan
med lokala hanteras. Det handlar bade om att kunna erbjuda personal och anhériga att ata,
restauranger samt hantera 6verbliven mat for att motverka svinn, t ex genom att salja matlador.
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Jag tycker Livsmedelsverket kunde ta
initiativ och uppmérksamma 0ss pa
kunskap som vi missar ute i landet, sa
det kommer till den politiska nivan...

...Sékerhetsstéalla saker som vi
behover gbra som vi inte gor idag.
Nu har vi fokus pa bemanning och
samverkan med sjukvarden osv och
det ar latt att maten gléoms bort...

...maten &r inte i blickfanget. Vi
behdbver lyfta fragan!

Kommunpolitiker
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Hallbara maltider ur ekonomiskt och ekologiskt perspektiv

» Ekonomi och klimat ar tva centrala fragor som ar aterkommande teman i manga
intervjuer, har uttrycks behov av stdd i hur man hittar en bra balans.

— En anstrangd ekonomi ar alltid en utmaning och det ar viktigt att det inte far negativ paverkan
pa de offentliga maltiderna. De flesta regioner har samtidigt ocksa klimatmal och det finns ett
behov av att Iata dessa dimensioner vavas samman.

® Vagvisande exempel pa hur man som kommun kan halla nere kostnaderna och
samtidigt tillaga maltider med hog kvalitet som dessutom ocksa ar halsosamma,
klimatsmarta och valsmakande efterfragas.

— Konkret och tydligt kopplat till hur det fungerar att arbeta med maltidsverksamheten i en
kommun/region. Garna lyfta goda exempel frdn kommuner/regioner dar man lyckats.

— Det handlar bade om 6vergripande fragor kring vilket angreppssatt man kan ha, men ocksa
mer konkret tips pa arbetssatt, menyer, produktionsmetoder och val av ravaror.

— Tips pa metoder kopplat till matsvinn efterfragas ocksa. Vilka atgarder har bast effekt? Hur
kan man pa ett framgangsrikt satt arbeta med att minska svinnet? Garna med tydliga exempel
bade kopplat till klimat och ekonomi.

® Precis som tidigare namnts ar inspiration ett nyckelord i kommunikationen.

— Kommuner och regioner dnskar att Livsmedelsverket vagleder och inspirerar. Lyckosamma
exempel visar pa mojligheter, sprider gladje och lockar till positiv férandring.
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!Q Ekonomiska férutséttningar kan bli en
utmaning framéver. Det kan komma att handla
om kostnad fér maltider vs. larare. Da &r det
viktigt att fa stéd i hur man hanterar det. Hur
man behaller kvalitet och samtidigt sparar pa
kostnader. T ex mer vegetariskt. Bade billigt
och néring. Hur haller man ner kostnad kopplat
till detta. Har kan Livsmedelsverket stétta.

Kommunpolitiker
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Inforande av storre andel gronsaker och vegetariskt

» Bland de flesta intervjupersoner finns en kunskap och forstaelse for att det bér fasas
in mer gronsaker och vegetariska ratter i de offentliga maltiderna, samtidigt ses det
som en utmaning hur det praktiskt ska ga till.

En utmaning ar att fa4 maltiderna att uppskattas av de som ska ata och det finns en farhaga att
de som ar vana vid kott inte uppskattar de vegetabiliska alternativen. Det ar viktigt att maten
hamnar i magen och att de som ska ata faktiskt far i sig den naring de ska ha, maten goér ingen
nytta om den inte blir uppaten.

Malet ar att maten ska smaka relativt likt de traditionella smakerna for att skapa igenkanning,
alternativt att man har en tydlig och valbeprévad plan for att introducera nya smaker. Det
uppfattas sarskilt viktigt i aldrevarden dar de traditionella smakerna star sarskilt mycket i
centrum. Om de aldre inte ater finns risk for undernaring. Om skolbarnen inte ater kan de inte
koncentrera sig i skolan, alternativt valjer nagot annat onyttigare att ata. Inom sjukvarden
anses patienterna ofta ha dalig aptit och da ar smaken avgoérande.

En annan utmaning ar patryckningar fran allmanheten, da det finns grupper av manniskor som
motarbetar detta mal. Bland annat férekommer patryckningar fran foraldrar till barn i férskolan
och skolan som tycker att kommunen ska "inte lagga sig i” vad man ska ata.

Det finns 6nskemal om att Livsmedelsverket bidrar med kunskap kring vilka alternativ som
finns for att tillaga smartare och anvanda andra ravaror, samt information om den senaste
forskningen med fakta kring varfor det ar viktigt att minska kéttkonsumtionen. Goda exempel
kan 6ka motivationen och minska eventuellt motstand.
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ee Skolan kan visa mer grént pa tallriken, men
ocksa visa pa mangfald. Det far inte bli en
polarisering med medelklassveganer och
andra som é&ter &nnu mer kott och skrdpmat
i ren protest. Det géller att visa vdgen och

Skapa bra vanor.
Kommunpolitiker



UTVECKLING OCH SAMVERKAN

Hantering av den okade mangden specialkost

w Efterfragan pa specialkost uppges ha eskalerat i manga kommuner, vilket upplevs
som ett problem, sarskilt i skolorna.

— Enligt de intervjuade blir det allt vanligare att elever vill ha specialkost, bade utifran etiska,
religidsa och medicinska skal.

— Samtidigt som kommunerna vill tillgodose de behov som finns och erbjuda alla nagot de kan ‘
ata, uppger flera kommuner att det blir ohallbart ur ett ekonomiskt perspektiv. Den 6kade
mangden specialkost urholkar budgeten vilket paverkar de ekonomiska forutsattningarna for |
de maltider som serveras utifran ordinarie meny.

» Flera kommuner énskar stod kring hur man pa ett bra satt kan hantera fragan. |

— Ar krav pé lakarintyg basta sattet? Kan man anpassa ordinarie maltider sa de passar fler? Hur
hittar man en ekonomiskt hallbar situation kring detta?

— Garna goda exempel pa kommuner som lyckats vanda denna utmaning. Hur har de gjort rent
praktiskt och hur kan andra lara av dem?

ee Maltidsservice hade uppméarksammat att antalet maltider med specialkost 6kade. Vid denna tidpunkt kunde man fa
specialkost for ett antal olika orsaker t ex av medicinska, etiska och religiésa skél. Vara diet-kbk var inte dimensionerade
fér den volym som fanns. En 6versyn gjordes och resulterade i nya kostpolitiska riktlinjer som sa att specialkost endast
erhalls pa grund av medicinska skél. | samma veva gjordes menyn om sa att det alltid finns tre olika matalternativ att
vélja mellan, en vegetarisk, en soppa och ett tredje alternativ. Pa sa sétt erbjuder vi ett brett utbud vad géller matrétter
som passar de allra flesta och endast de som har medicinska skél far specialkost. Vi ligger idag pa ca 5 % specialkost.

Verksamhetschef
36 — © Ipsos 2020
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Konkurrens med lokala restauranger

» Konkurrens med lokala restauranger paverkar arbetet med de offentliga maltiderna
negativt och upplevs som en utmaning.

— Lokala restaurangagare har reagerat negativt pa nar kommuner har Iatit allmanheten ta del
av de offentliga maltiderna genom att Iata anhdriga fa ata tillsammans med sina narstaende
som bor pa aldreboende eller ar inlagda pa sjukhus.

— En kommun berattar att de tidigare valde att salja dverbliven mat via appen "Karma” for att pa
sa satt bidra till minskat svinn. Detta initiativ skapade negativa reaktioner pa grund av
minskade affarsmoéjligheter for restaurangagarna.

— En annan intervjuperson berattar att kommunens arbete med att forsdka fa medborgarna att
ata mer halsosamt har fatt negativa reaktioner, da de lokala restaurangerna som serverar
mindre halsosam mat har blivit upprérda och kant sig motarbetade.

— Aven géllande personalmaltider, framfdrallt till vardpersonal som ater pa arbetsplatsen, finns
det funderingar kring om detta istallet borde laggas ut pa externa parter for att inte konkurrera
med den lokala marknaden.

» Vagledning kring hur man pa basta satt kan hantera eventuell konkurrens med
lokala restauranger och naringsidkare efterfragas.

— Om Livsmedelsverket har konkreta tips pa hur man kan agera i dessa situationer eller om
man kan arbeta fram sadana vore det dnskvart att fa ta del av.
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Det &ar kénsligt politiskt med konkurrens mot
lokala krégare, eftersom kommunen inte har
vinstkrav. Jag skulle egentligen sjélv vilja ga och
ata med elever och &ldre, men det blir konkurrens
mot lokala restauranger. Det &r en balansgang.

Kommunpolitiker
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Kompetensutveckling for olika yrkesroller

Det uttrycks behov av 6kad kunskap bland chefer och politiker avseende de
offentliga maltiderna. Livsmedelsverket ar i detta avseende en ansedd myndighet
och naturlig part som skulle kunna bidra.

— Manga lyfter att de garna skulle fa mer grundlaggande kunskap fran Livsmedelsverket kring
vilka fragor som ar viktiga att kdnna till och ta hansyn till, att bli uppmarksammad pa vad man
som beslutsfattare inte far missa. Det finns ocksa behov av kunskap kring hur man ska tanka
kring mer strategiska fragor kopplat till ekonomiska mal och hallbarhet. Lyckosamma exempel

fran andra kommuner och regioner efterfragas.

Kost-/maltidschefer uppfattas som regel ha gedigen utbildning, ex som kostekonom,
men aven har kan det enligt de intervjuade finnas behov av vidareutbildning.

— Kost- och maltidschefer ar fortsatt en viktig grupp fér Livsmedelsverket att vanda sig till
eftersom dessa har en central roll och det ar viktigt att de har uppdaterad kunskap. Om
Livsmedelsverket skulle kunna bidra vore det mycket uppskattat.

Yrkesroller som exempelvis pedagoger och vardpersonal ar "ansiktet utat” for de
offentliga maltiderna och det ar viktigt att de forstar sin roll.

— Har anses det finnas behov av utbildning sa att dessa yrkesgrupper kan presentera maten pa
basta satt och exempelvis inspirera till att prova nytt eller individualisera maltiderna vid behov.

— En kontinuerlig webbutbildning kring hur man kan tanka i olika situationer med utgangspunkt
fran dessa yrkesroller ar ett férslag som framkommer och som vore vardefullt.
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ee Insikt och forstaelse &r en viktig del, inte bara
hos beslutsfattare, utan &ven hos personalen
som arbetar i de olika verksamheterna. Om
man férstar varfér det ér viktigt kan man ocksa
agera pa réatt sétt. Min bild &ar att férstaelsen ér
véldigt varierande.
Regionpolitiker



UTVECKLING OCH SAMVERKAN

Okat fokus pa fragorna och konkreta exempel efterfragas

» For att motverka att fragan om offentliga maltider hamnar i skymundan uppfattar
beslutsfattarna att det finns behov av att ge fragorna 6kad synlighet.

— Flera intervjupersoner papekar vikten av att fragan lyfts av en extern part och en ansedd
myndighet som Livsmedelsverket, vilket férvantas ge storre genomslag an om exempelvis
maltidschefen eller en annan tjansteperson langre ner i hierarkin forsoker lyfta fragan internt.

— Beslutsfattarna betonar sjalva att fragan inte ar medvetet nedprioriterad, men att det trots allt
ar latt att den hamnar vid sidan om. Det anses darfor viktigt att kontinuerligt paminna om hur de
offentliga maltiderna paverkar och kan integreras kopplat till andra prioriterade samhallsfragor.

» Enligt de intervjuade finns det behov av att visa pa kopplingar mellan satsning pa de
offentliga maltiderna och vilka vinster det kan ge, bade utifran mjuka och harda varden.

— Exempel som namns ar ekonomiska rakneexempel som visar pa vinster av att arbeta
férebyggande och hur man darmed kan halla nere samhallskostnaderna 6verlag, garna kopplat
till aktuell forskning. Det finns ocksa dnskemal om att ta del av konkreta exempel pa vinster av ett
aktivt arbete med de offentliga maltiderna, exempelvis hur det paverkar skolresultat och de aldres
halsa, samt vad det i sin tur leder till for folkhalsan, samhallet och ekonomin. Fér att tydligare
knyta det till den egna verksamheten efterfragas inspirerande framgangsexempel, med
beskrivning av hur man har gjort rent praktiskt nar man har lyckats med ett sadant arbete, samt
upplevelser av vinster och tips och rad kring hur ett konstruktivt férandringsarbete kan utformas.

— Nagra namner aven vikten av att fa med privata aktoérer i denna fraga, exempelvis friskolor som
hamnar lite vid sidan om da de inte omfattas av kommunernas maltidspolicys.
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¢

Drémmen vore om vi kunde héja
maltiderna och minska avstandet {ill
politiken. Vi far inte glbmma att vi har
kommit en bra bit pa védg och att det
kanske framférallt handlar om att sprida
vad som faktiskt gérs. Hér tror jag det
finns mycket att géra!

Férvaltningschef
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

w Detfinns ett intresse och ett engagemang for de offentliga maltiderna bland bade chefer och beslutsfattare pa den politiska nivan.
Engagemanget ar dock framst kopplat till enskilda sakfragor och fa har ett helhetsgrepp.

— Manga upplever att de arbetar med fragan och har sjalva inte tankt pa att det kan finnas fler dimensioner utifran ett helhetsperspektiv.

® Modjligheten att rikta sig till politiker kan ses som en nyckel for att fa dkad prioritet.
— Det ar politiken som styr prioriteringarna och ger uppdrag ner i organisationen. Det ar darfor angelaget att de forstar Livsmedelsverkets roll och varfér det
ar viktigt att arbeta med dessa fragor. Kost-/maltidschefer har ofta kunskapen, men har i regel for lag stallning och litet mandat for att géra sin rost hord.

— For att fa offentliga maltider mer pa agendan finns behov av att tydligare knyta de offentliga maltiderna till harda varden, sasom organisation och ekonomi.
Det finns aven behov av att koppla harda varden till mjuka varden nar det galler hallbarhet, folkhalsa och jamlikhet for att tydligare visa pa sambandet med
maltiderna och de samhallsekonomiska vinsterna.

— Viktigt att den information som nar ut ar riktad specifikt till kommun-/regionpolitiker, samt att anpassa budskapet utifran olika malgrupper och politisk niva.

® Politikerna, liksom verksamhets-/forvaltningschefer, ar i regel positiva till 0kad kontakt och onskar att Livsmedelsverket tar initiativet.

— Eftersom fragan ofta inte ar pa agendan ar det inte troligt att de sjalva kommer pa tanken att ta kontakt med Livsmedelsverket. Uppstkande verksamhet
foreslas, exempelvis via mail som riktas specifikt till titel/roll i kommunen/regionen. For tillgang till natverk kan samverkan med SKR vara en framkomlig vag.

— Tillfalle att ta del av goda exempel fran andra kommuner/regioner &r inspirerande liksom uppdaterad kunskap kring forskning och nya rén. Aterigen ar det
viktigt med malgruppsanpassning och det kan konstateras att inspirerande material riktat till kost-/maltidschefer inte ar tillrackligt i denna kommunikation.

— Ett exempel skulle kunna vara att bjuda in till digitala konferenser, specifikt riktade till kommun-/regionpolitiker. Férslag pa tema skulle kunna vara "Vad du
som kommun-/regionpolitiker bor kanna till och inte far missa kring arbete med de offentliga maltiderna”, med fokus pa att hjalpa dem att fa syn pa fragor
kopplat till de offentliga maltiderna som de kanske inte har tankt pa. Ett annat tema skulle kunna vara "Vad du som kommun-/regionpolitiker bor veta kring
hur ett aktivt arbete med de offentliga maltiderna kan inverka pa andra samhallsekonomiska fragor” dar politikerna far 6kad kunskap om vilka ekonomiska
vinster man kan goéra genom férebyggande arbete kopplat till dessa fragor.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Sprida kunskap och angelagenhet

® Samtliga beslutsfattare som deltagit i undersokningen
har visat ett engagemang kring fragan om offentliga
maltider och det ar ingen som uttrycker att de offentliga
maltiderna ar oviktiga.

» De flesta har en eller flera hjartefragor kopplat till de
offentliga maltiderna som de driver. Dock ar det fa som
har en helhetsbild och det finns ofta kunskapsluckor
med risk for att saker och ting faller mellan stolarna.

® Kunskapshojande insatser kan darfor behovas for att
skapa medvetenhet och fa en grundforstaelse for vad
som ar viktigt. Det ar ocksa latt att fragan om maltiderna
gléms bort till forman for annat som ar mer i ropet. Det
ar viktigt att aktualisera fragan och fa den "pa agendan”.
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Starka ekonomiska argument

Det finns god forstaelse for de mjuka vardena kopplat
till de offentliga maltiderna, har har budskapet natt fram
och man ar fullt enig om att de offentliga maltiderna har
en viktig betydelse.

For att de offentliga maltiderna ska fa ta storre plats
och att det ska satsas annu mer pa dessa fragor, utan
risk for att de kommer i skymundan finns det behov av
harda varden, kopplat till ekonomi.

Hur mycket pengar sparar man som kommun/region pa
att satsa pa dessa fragor, sett i besparingar kopplat till

andra samhallsfragor? Om detta kan beraknas i kronor
och Oren sa ar det goda chanser att fragan hamnar mer
pa agendan och att det far ta en stérre andel av budget.



SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Okad kontakt och proaktivitet

® Detfinns generellt ett intresse for 6kad kontakt med
Livsmedelsverket. Manga, bade bland politiker och
chefer, ser positivt pa att myndigheten hoér av sig med

information och bjuder in till utbildningar och seminarier.

® Nar saker och ting rullar pa i verksamheten och det inte
uppstar nagra problem, uppmarksammas inte heller
beslutsfattarna pa att det ar nagot de behdver ta tag i.

®» Om Livsmedelsverket gor politiker och beslutsfattare
uppmarksamma pa viktiga aspekter att prioritera kan
det inte bara bidra till 6kad medvetenhet, utan aven till
att minska avstandet mellan maltidsverksamheten och
politiken, samt underlatta for verksamhetsansvariga att
fa gehor och genomslag for olika atgarder.
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Okad inspiration och utbyte

Livsmedelsverket kan med fordel ta pa sig en mer
inspirerande roll. Idag ar den generella uppfattningen
att myndigheten framférallt star for rad och riktlinjer
kring vad som ar ratt och fel.

Kommuner och regioner dnskar se mer av goda
framgangsexempel fran olika delar av landet dar
man har lyckats med maltidsverksamheten. Det ses
som vardefullt att dela erfarenheter, samt att kunna
visa pa majligheter och vilka vinster det ger fér andra
delar av verksamheten.

Den information som sprids bor vara tydligt kopplat
till hur det fungerar att arbeta i en kommun/region.
Framgangsrika exempel fran andra verksamheter
skapar gladje, lust och engagemang att driva fragan
framat. Det blir ocksa tydligare genomforbart.
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