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Sammanfattning

Den 8-9 november 2016 drabbades Stockholm av det storsta snoovader som observerats i
staden pa 6ver hundra ar. Kaos uppstod i trafiken, och under nagra dagar var
framkomligheten for personbilar, kollektivtrafik och godstransporter starkt begransad.
Trafikstorningen ledde till omfattande tillfalliga konsekvenser for flodet av
livsmedelsleveranser i Stockholmsomradet. Denna fallstudie har genomforts i syfte att
kartlagga hur trafikstorningen paverkade transporter av livsmedelsleveranser i
Stockholmsomradet.

Studien visar att:

e Leverantorerna drabbades av omfattande men kortvariga storningar i leverans- och
logistikverksamheten. Storningen ledde inte till nagra langvariga konsekvenser for
leverantorerna eller deras kunder.

e Trafikstorningen var 6ver pa drygt tva dagar. Vissa leverantorer upplevde dock
storningar i sin logistikverksamhet som varade i upp till en vecka efter snofallet.

e Elektronisk kommunikation var en central del i samtliga aktorers hantering av
storningen.

e Leverantorernas kommunikation med sina kunder fungerade val under storningen.

e Nagot direkt informationsutbyte mellan livsmedelsleverantérerna och den
kommunala trafikforvaltningen eller det regionala samverkansorganet forekom inte
under storningen.

e Leverantorerna forefaller ha god forméaga att hantera kortvariga storningar i
leverans- och logistikflodet.

e Antalet kundbesok i dagligvarubutiker minskade kraftigt till f6]jd av snoovadret,
vilket bidrog till att det inte uppstod brist pa varor i butikerna trots de férsenade
leveranserna.

e Livsmedelsforsorjningen i Stockholm dr beroende av fungerande transporter.
Sarbarheter i transportsystemet kan ddrmed ocksa utgora sarbarheter i
livsmedelskedjan.



Akronymer och forklaringar
Arla — Arla Foods AB

Axfood — Axfood AB

Coop — Coop Sverige AB

CTSS - Centrum for totalforsvar och samhallets sakerhet
Dagab — Dagab Inkop & Logistik AB

Force majeure — Juridisk term for overmaktiga krafter, ovantade eller oforutsagbara
héndelser eller effekter som inte kan hanteras pa sedvanligt vis, vilket forhindrar nagon att
gora vad den foresatt sig eller forbundit sig till.

Farskvaror — Varor med begriansad héllbarhet som i vissa fall kraver sarskild
lagerhallning, exempelvis mejerivaror, brod, kott och charkuterier.

ICA — ICA Sverige AB

Just-in-time — Ett synsétt och en planeringsfilosofi som star for en stravan att producera
och leverera varor i precis den méngd och vid den tidpunkt som de behovs. Detta gors
bland annat i syfte att minimera lagerhallning och de kostnader som ar forknippade med
detta.

Kolonialvaror — Varor som ej behover sirskild lagerhallning utan kan forvaras i
rumstemperatur, exempelvis kaffe, socker och konserver.

Martin & Servera — Martin & Servera AB. Restaurang- och storkoksgrossist
Menigo — Menigo Foodservice AB. Restaurang- och storkoksgrossist.

Nodmat — Fryst mat som ar latt att tillreda och vars hantering och tillagning inte kraver
sarskilt utbildad personal.:

SL - Storstockholms Lokaltrafik AB
SMHI - Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut
SSR - Samverkan Stockholmsregionen

Storkok (dven kallat storhushall) — Anldggningar, exempelvis restauranger,
personalrestauranger, skolor, sjukhus och cateringforetag, vilka i sin affarsverksamhet
tillagar livsmedel fardiga att konsumeras av slutkonsumenterna.2

VMA - Viktigt Meddelande till Allménheten

! Intervju Sodermalms stadsdelsférvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)
2 Livsmedelsverket (2013)



1. Inledning

1.1. Syfte, mal och avgransning

I november 2016 drabbades Stockholms stad av det mest omfattande snoovader som
observerats i staden sedan Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI)
inledde sina matningar ar 1905.3 En rekordstor mangd sno foll 6ver staden pa mycket kort
tid. Snofallet orsakade stora framkomlighetsproblem for vagtrafiken i och omkring
Stockholms stad, vilket i sin tur ledde till storningar i transportflodet av
livsmedelsleveranser. Syftet med denna fallstudie ar att beskriva vilka konsekvenser det
stora snoovadret hade for livsmedelsforsorjningen i Stockholmsomradet ur ett transport-
och leveransperspektiv. Malet med studien &r att bidra till 6kad kunskap om hur en
storning i transportflodet kan paverka livsmedelsleveranser och darmed forsorjningen av
livsmedel. Férhoppningen ir att studien ska kunna anvindas som underlag i fraimst
kommuners arbete med kontinuitetsplanering for att sikerstélla kontinuitet och
funktionalitet i transporter och leveranser av livsmedel vid extraordiniara handelser och
hojd beredskap.

Studien har ett beskrivande perspektiv och syftar inte till att utviardera enskilda aktorers
hantering av storningen. Studiens fokus ligger inte pa storningens natur i sig, utan pa
storningens konsekvenser for transporter av livsmedel i Stockholmsomradet.

Da transport- och leveranskedjan ar mycket komplex och leverantorernas korrutter inte ar
avgransade till specifika stadsdelar eller kommuner &r det svart att gora en tydlig
geografisk avgransning gallande storningen. Ambitionen med studien ar darfor att
beskriva hur storningen slog mot ett antal utvalda verksamheter och funktioner kopplade
till livsmedelsforsorjningen i Stockholmsomradet. Studien ska séledes inte betraktas som
en uttommande redogorelse for de konsekvenser som stérningen hade for all verksamhet
kopplad till livsmedelsforsorjningen i Stockholm.

Livsmedelsproduktionen i Sverige kan ses som ett geografiskt utspritt system dar de olika
delarna — produktion, bearbetning, lagring och distribution — ofta sker pa olika platser.
Darfor behovs transporter for att produkter i livsmedelskedjan ska kunna forflyttas och
levereras.4 Majoriteten av livsmedelstransporterna inom Sverige genomfors idag med
lastbilar.s Landets lagercentraler ar dartill relativt fa, sett till det stora antalet
dagligvarubutiker och storhushall som lagren levererar till.° Utvecklingen av en mer
kostnadseffektiv distribution av livsmedel enligt den sa kallade just-in-time-principen har
ocksa resulterat i att lagerhallningen hos savil producenter och leverantorer som butiker
och storkok har minskat i takt med att hastigheten i varuflédet 6kat.” Sker ett totalt stopp i
transporterna av livsmedelsleveranser ar det troligt att vissa livsmedel i butikerna skulle
vara slut inom ett par dagar.8 Utan ett fungerande transportsystem for distribution av

3 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 4
4 Livsmedelsverket (2011), s. 45

5 Livsmedelsverket (2007), s. 10

6 Livsmedelsverket (2011), s. 48

7 Ibid.

8 Livsmedelsverket (2017), s. 7



ravaror och livsmedel uppstar saledes storningar i livsmedelskedjan. Det ar darfor
angelaget att stirka kunskapslaget om sarbarheter i flodet av livsmedelsleveranser.

Transporter och livsmedelsforsérjning ar ocksa tva omraden som ar sarskilt prioriterade i
arbetet med den aterupptagna totalforsvarsplaneringen. Ett av de uttalade malen for det
civila forsvaret ar att sikerstilla de viktigaste samhallsfunktionerna, daribland forsorjning
av livsmedel.9 I den delrapport rorande inriktningen av totalforsvaret och utformningen av
den civila verksamheten i totalforsvaret som Forsvarsberedningen presenterade i
december 2017 understryks dock att den svenska beredskapsplaneringen pa flera omraden
saknar tydliga strategiska inriktningar och ambitionsnivaer for att effektivt kunna inrikta
beredskapsarbetet mot att bygga en sammanhallen totalforsvarsplanering. Detta giller
bland annat “planering for att klara en mer omfattande stérning eller avbrott i viktiga
forsorjningsfloden” och ”lagerhallning av strategiska varor som t.ex. vissa livsmedel”.1

Snoovadret i Stockholm ar pa flera satt ett viktigt och intressant fall att studera. Storningen
som uppstod blev kortvarig, men skapade stora utmaningar for livsmedelskedjan. Dessa
utmaningar kravde omfattande arbetsinsatser for att kunna hanteras. De trafikproblem
som uppstod kunde avhjilpas inom loppet av tva dagar, men for bade leverantorer och
butiker kvarstod betydande logistiska utmaningar i upp till en vecka efter snofallet.
Konsekvenserna av snoovédret visar tydligt hur beroende livsmedelskedjan ar av
fungerande transporter, och hur manga enskilda leveranser av livsmedel som riskerar att
paverkas av en storre trafikstorning. Forhoppningen ar att de lardomar och insikter som
studien av snoovadret har genererat kan bidra till arbetet med att forebygga, planera for
och hantera liknande storningar i framtiden.

1.2. Bakgrund till uppdraget

Studien ar skriven av Forsvarshogskolans Centrum for totalforsvar och samhallets siakerhet
(CTSS) pa uppdrag av Livsmedelsverket. Studien ar en del i Livsmedelsverkets projekt
Kontinuitet och funktionalitet samt civilt forsvar i samhdllsviktig verksamhet —
livsmedelsforsorjning som finansieras av Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
Anslag 2:4 Krisberedskap.

1.3. Metod och material

Tva datainsamlingsmetoder har anvints vid genomforandet av studien: dokumentanalys
och semistrukturerade intervjuer.

Dokumentanalys:

En genomgang av relevanta organisationers oppet tillgdngliga dokumentation kring
storningen har genomforts i syfte att skapa en bild av hur organisationerna uppfattade och
hanterade storningen.

Semistrukturerade intervjuer:

9 Prop. (2014/15:109), s. 59, 107-108
10 Forsvarsdepartementet (2017), s. 47



I syfte att inhdmta information relevant for studiens uppdrag har intervjuer genomforts
med relevanta offentliga och privata aktorer. Intervjuerna har varit s kallade
semistrukturerade intervjuer, vilka utgar fran ett i forvig faststallt intervjuschema.

De olika aktorerna som intervjuats har tillgéng till olika typer av information utifrén sina
roller och uppdrag i livsmedelsforsorjningen. Med anledning av detta har olika
intervjuscheman konstruerats utifran ett antal 6vergripande omraden. Vissa fragor har
enbart stallts till vissa respondenter, alternativt har en fragestéillnings formulering
anpassats efter den verksamhet respondenten arbetar i. Malsdttningen med
semistrukturerade intervjuer ar att underlatta en sammanstallning av respondenternas
svar pa ett jamforbart satt. Frigorna bestar av en blandning av slutna2 och mer 6ppna
fragor som speglar studiens allminna fragestéllningars varierande karaktar.s Studien
anvander semistrukturerade intervjuer i stillet for enkéter da vissa av fragestédllningarna
battre lampar sig for en intervjusituation och kan krava fortydliganden frén intervjuarens
sida i syfte att undvika missuppfattningar fran respondenterna.4

Totalt genomfordes 16 intervjuer med foretradare for offentliga och privata aktorer. Vid
intervjuer finns alltid en risk att de respondenter som tillfragas forstiarker eller tonar ned
vissa svar i syfte att framhéva sin egen organisation i en positiv dager. De intervjuade
respondenternas svar 6verensstdmde i sa pass hog grad att detta inte bedéms som troligt i
detta fall. Intervjusvaren och den sammanstillda empirin kan darmed anses ha god
reliabilitet.

Urval:

Urvalet av privata och offentliga aktorer som intervjuats for studien har gjorts av
Livsmedelsverket samt genom rekommendationer fran kontaktade aktorer (sa kallat
snobollsurval).’s En lista 6ver de aktorer som kontaktats for studien aterfinns i bilaga 1.

2. Handelseforlopp

I borjan av november 2016 upplevde Stockholms stad det mest omfattande snoovader som
drabbat staden sedan Sveriges meteorologiska och hydrologiska institut (SMHI) inledde
sina mitningar 1905. Under tva dagar — tisdagen den 8 november och onsdagen den 9

1 Aven kint som standardiserade intervjuer.

12 Aven kiint som fragor med fasta svarsalternativ.
13 Bryman (2011), s. 203

14 Tbid., s. 228-230

15 Tbid., s. 196-197



november — f6ll ssmmanlagt cirka 40 cm sno (25 mm sn6 matt i smalt form) Gver
Stockholmsomradet.® Den samlade snomangden som stadens snérojningsentreprenorer
behovde hantera uppgick till cirka 7 200 000 kubikmeter, vilket motsvarar tillrackligt med
sno for att fylla Globen tolv ganger. Totalt fraktades det bort 9 906 lastbilslass med sn6
fran Stockholms innerstad under veckorna efter snéovadret.'”?

Pé kvillen den 7 november utfairdade SMHI en klass 1-varning for snofall pad mellan 5-10
cm sno i Stockholms lén, en varning som lag kvar efterféljande dagar. Enligt SMHI:s
prognos fran kvillen den 8 november vintades ocksa mellan 5-10 cm sno falla Gver
Stockholm under natten mellan den 8 och den 9 november, f6ljt av ytterligare 5-10 cm sno
under dagen den 9 november. Detta motsvarar drygt 5-10 mm sno i smilt form. Den
faktiska mangden sno — 25 mm sné i smilt form — som {61l 6ver Stockholmsomréadet den 8
och 9 november var med andra ord mer dn dubbelt sa stor som forviantat. Hela Stockholms
lan drabbades av snofallet, men med skiftande intensitet. Stockholms stad samt
kommunerna Nacka, Sollentuna, Haninge och Huddinge var de omrédden som blev mest
utsatta.'8

Det oviantade och mycket stora snofallet orsakade stora problem for den viagburna trafiken
i Stockholmsomradet under den 9 och den 10 november. Framkomligheten pa bade
kommunala och statliga viagar paverkades i stor utstrackning, vilket ledde till trafikolyckor,
omfattande kobildningar och stopp savil inne i Stockholm som pa in- och utfarter till
staden.’ Snorojningsinsatser i form av bland annat plogning, saltning och bortforsling av
sno inleddes i Stockholms stad under natten till den 9 november.2°

Under de kommande dagarna arbetade Trafikkontorets upphandlade entreprenorer
intensivt med att snordja Stockholms narmare 4000 stadsgator och lokalgator, samt
stadens gang- och cykelbanor.2! Vid stora snofall ar Trafikkontorets utgdngspunkt att
snoroja sa att samhallsviktiga funktioner kan uppratthéllas. Mélen dr att ambulanser och
raddningstjanst ska kunna ta sig fram, att kollektivirafiken ska fungera och att leveranser
till verksamheter som skolor, serviceboenden och naringsliv ska uppratthallas.22 For att
kunna bibehalla dessa viktiga samhéllsfunktioner finns darfor en prioriteringsordning for
snorojningsinsatser. Bussgator och stora trafikleder plogas forst, darefter storre
huvudgator och knutpunkter, och sedan lokalgator och villagator.23 Entreprenorerna som
skotte snorgjningen i Stockholm vid tidpunkten for snoovéadret var dock inte forberedda pa
att hantera snoméangder som var sa mycket storre dn vintat, och alla entreprenérsomraden
hade darfor inte kapacitet att handskas med den volym sn6 som f6ll.24

Langa koer bildades ocksa pa de stora viagarna till foljd av att bland annat lastbilar med
sommardick korde fast i snon och blockerade 6vrig trafik, inklusive snorojningsfordon.
Den tunga trafiken som var pa vag fran Europa norrut pa E4:an via Essingeleden orsakade

16 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 5; Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 1
17 Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 7-8

18 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 5-6

19 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 6; Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 2
20 Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 2

21 Trafikkontoret, Stockholms stad (2018); Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 2-8
22 Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 15

23 Tbid.

24 Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 12
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sarskilt stora bekymmer.25 Trafikverket, som ansvarar for att snoroja det statliga vagnatet
inklusive Europavigarna,2¢ valde under torsdagen att stinga av Essingeleden helt under
cirka 30 minuter for att kunna snoroja effektivt.2? Myndigheten gick aven ut med varningar
om besvirligt eller halt viglag pa ett antal Europavagar, riksviagar och lansvigar i
Stockholmsomradet.28

De stora trafikproblemen som snéovidret orsakade ledde till ett antal betydande
konsekvenser for samhallsfunktioner och manniskor i Stockholmsomradet. Privatbilister
fastnade i bilkoer och blev tvungna att vilja mellan att Overnatta i sina fordon eller 6verge
dem pa vagarna och forsoka ta sig vidare pa annat satt. Riddningstjanst, polis och
ambulans hade framkomlighetsproblem vilket paverkade deras férméga till snabb respons
vid akutsituationer. Planerade sjukhustransporter fick stillas in pa grund av risken att
fastna i trafiken, och patienter som egentligen var utskrivna blev tvungna att stanna kvar
pa sjukhusen eftersom de inte kunde ta sig hem.2o

Det kraftiga snofallet hade ocksa omfattande konsekvenser for kollektivtrafiken.
Kollektivnitet i Stockholm trafikeras vanligtvis av sa kallade ledbussar, det vill sdga
tvadelade bussar dar de tva delarna halls ssmman av en dragspelsliknande bojbar led.
Ledbussar klarar sno och halka sdmre dn kortare bussar,3° och snéovadret ledde darfor till
“valdsamma bekymmer med framkomligheten” for busstrafiken i Stockholm.3* Under
eftermiddagen den 9 november hade merparten av busslinjerna i Stockholms lan stillts in,
eftersom bussarna inte klarade av att ta sig fram i snon. De bussar som korde fast och blev
stdende pa viagarna blockerade dven annan trafik vilket ocksa bidrog till
trafikstorningarna.s2

Som en foljd av storningarna i busstrafiken beslot Storstockholms Lokaltrafik (SL) att halla
igdng tunnelbanan med entimmestrafik under natten till torsdagen for att underlitta for
dem som behovde ta sig hem eller till arbetet. SL satte dven in extra battrafik till och fran
Nacka samt Jarfalla/Kallhall under kvillen den 9 november och morgonen den 10
november.33 Vid lunchtid den 10 november var de instillda bussarna ater i trafik.34

3. Storningens paverkan pa livsmedelsférsorjningen

I detta avsnitt redogors for de intervjusvar som inhdmtats fran kommunala och regionala
aktorer, livsmedelsleverantorer samt dagligvarubutiker avseende storningens eventuella
paverkan pa deras respektive verksamhet ur ett transport- och leveransperspektiv.

25 Ibid., s. 8

26 Trafikverket (2017)

27 Nordstrom (2016-11-10)

28 Andersson et al. (2016-11-09)

29 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 6-8
30 Sundstrom (2016-11-09)

3t Samuelson & Topffer (2016-11-09)

32 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 6
33 Klaar & Lilja (2016-11-09)

34 Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s. 4
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3.1. Konsekvenser

Snoovadret och trafikstorningen det orsakade ledde till ett intensifierat arbete for
Lansstyrelsen i Stockholm och Samverkan Stockholmsregionen (SSR)35 under nagra dagar.
Den 9 november genomforde Lansstyrelsen i Stockholm och SSR sammanlagt sex
samverkanskonferenser, varav tva med fokus pa kriskommunikation, med anledning av
vadersituationen och trafikstérningen.3°

Menigo bedomer att drygt 60 procent av de verksamheter i Milardalen som foretaget
levererar livsmedel och restaurangutrustning till varje dag paverkades pa grund av
storningen, i form av forsenade eller forandrade leveranser. Foretaget blev ocksa tvunget
att nyttja tva tillfalliga lagerlokaler for att kunna hantera den stora miangd varor som inte
kunde levereras som planerat. Det tog en dryg vecka innan Menigos leveransflode var
tillbaka i normalldge igen, och en ménad att hantera varorna som lagrats i tillfalliga
lokaler. Menigos representant siger att acceptansen for leveransstorningarna generellt var
hog hos deras kunder under storningens forsta tva dagar. Under de nistkommande
dagarna borjade kunderna dock ifragasitta varfor det fortfarande forekom forseningar
eftersom de stora viagarna vid det laget hade blivit plogade. Problemet var da att
plogningen resulterat i att det bildats blockerande snovallar framfor leveransintagen till
flera offentliga verksamheter i mindre kvarter dar snorgjningsinsatserna fortfarande
pagick. Framkomligheten i dessa omraden var alltsa fortsatt begransad ur ett
lastbilsperspektiv.37

Martin & Servera hann paborja merparten av sina leveranser innan trafiklaget blev riktigt
daligt den 9 november. Cirka 70 procent av foretagets planerade leveranser kunde
genomforas under dagen, dock med vissa forseningar. Resterande leveranser kunde inte
fullfoljas utan kom tillbaka till lagret under onsdagskvillen. Bristen pa chaufforer orsakade
sedan problem i leveransflodet under fredagen, da Martin & Servera dven planerat att
skicka ut extraleveranser. Vid det laget var det emellertid inte mojligt att fa tag pa nagra
extra chaufforer. De chaufforer som Martin & Servera vanligtvis engagerar for
extrakorningar var antingen redan anlitade av andra leverantorer eller forhindrade fran att
ta fler korningar den dagen pa grund av de reglers® som giller f6r chaufférers dygnsvila. I
likhet med Menigo hade dven Martin & Servera problem med att leverera sina varor dven
efter det att de stora vagarna plogats, eftersom framkomligheten pa sméagator och vid
leveransintag fortfarande var begransad. Dessa utmaningar kvarstod for Martin & Servera
fram till borjan av veckan efter snoovadret.39

Samtliga kunder som Arla levererar till i Stockholmsomradet paverkades av storningen.
Omkring 80 procent av leveranserna kunde fullf6ljas men med férseningar, medan
resterande leveranser inte kunde fullf6ljas alls utan kom tillbaka till Arlas lager i

35 Foljande aktorer ingdr i Samverkan Stockholmsregionen: Kommunerna i Stockholms 14n, Kustbevakningen
Region Nord-Ost, Lansstyrelsen i Stockholm, Forsvarsmakten Militarregion Mitt, Polismyndigheten Region
Stockholm, SOS Alarm, Stockholms hamnar, Stockholms léns landsting, Storstockholms brandférsvar,
Sodertorns brandforsvarsforbund, Brandkaren Attunda och Trafikverket. SSR:s regionala chefsgrupp, med
Lansstyrelsen i Stockholm som ordférande, har det 6vergripande ansvaret for organisationens arbete.

36 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 10

37 Intervju Menigo Foodservice AB (2017-10-31)

38 Transportstyrelsen (u.a.)

39 Intervju Martin & Servera AB (2017-12-01)

12



Mailardalen i stillet. Vissa av leveransbilarna kallades tillbaka pa grund av viaderleken,
medan resten aterviande sjdlvmant. Ett par av Arlas lastbilar fastnade i trafiken, varav
négra bargades och nagra blev stdende 6ver natten. Vid helgen var Arla tillbaka i
normalldge med sina leveranser igen. Lordagen utgjorde emellertid indéa en utmaning for
foretaget ur ett bemanningsperspektiv, eftersom l6rdagar normalt &dr en stor
distributionsdag. Delar av den personalstyrka som vanligtvis bemannar lager och lastbilar
under helgen hade arbetat under storningen och fick dirmed inte tjanstgora under helgen
pa grund av reglering kring arbetstid och vilotider.4°

ICA drabbades av mycket omfattande konsekvenser till f6ljd av snéovadret. Tidigt pa
morgonen den 9 november var det helt stopp i leveransflodet till och fran ICA:s lager i
Stockholmsomréadet pa grund av snoovadret. Detta innebar att leveranser till samtliga
butiker som forsorjs av lagret paverkades av storningen. Vissa leveranser blev forsenade,
medan andra inte kunde genomforas alls. Stoppet vid ICA:s lager berodde framst pa att
ingen snordjning hade skett pé lagergarden, varfor lastbilarna inte kunde ta sig in eller ut
fran lagret pA morgonen. Vid lunchtid den 9 november kunde ett fatal lastbilar ga ivag,
men leveransflodet var fortfarande mycket begransat. Den 10 november var cirka 40
procent av ICA:s leveransverksamhet till och frén lagret i Stockholmsomradet igang igen,
medan det var helt stopp vid ICA:s spridningsterminal. Under dagarna efter storningen 1ag
bade lagret och spridningsterminalen efter i sina leverans- och logistikscheman och kunde
endast leverera i begriansad omfattning. Férseningarna varade fram till borjan av veckan
efter snoovadret.+

Drygt 150 av Coops butiker i Stockholmsomradet paverkades av storningen i
leveransflodet. Handelsen hade dven konsekvenser for cirka 100 butiker i 6vriga Sverige,
vars leveranser fran Coops lager i Milardalen forsenades pa grund av trafikproblemen.
Storningen ledde till forskjutningar i Coops leveransflode som varade fram till helgen, da
verksamheten ater var ikapp med sina leveranser. Ett tiotal lastbilar med Coops leveranser
fastnade i trafiken den 9 november och blev stdende dér 6ver natten.42

Dagab uppskattar att samtliga butiker de levererar till i Stockholmsomréadet paverkades av
storningen. Endast 10 procent av Dagabs leveranser till Stockholmsomradet kunde
genomforas som planerat den 9 november. Resterande leveranser forsenades pa grund av
snoovadret. Av dessa kunde vissa levereras senare under dagen, medan andra kordes ut
under dagarna efter snéovadret. Ett fatal av Dagabs lastbilar fastnade helt i trafiken och
blev stdende pé vigarna Over natten. I borjan av veckan efter snéovadret var Dagabs
leveransflode ater tillbaka i normallédge.43

Sodermalms stadsdelsforvaltning ansvarar for tre stycken vard- och omsorgsboenden pa
Sodermalm. For dessa boenden hade snoovadret den 9 november patagliga konsekvenser.
Forsorjningen av specialkost utgjorde en sarskilt stor utmaning eftersom den leverantor
som levererar specialkost till verksamheterna stillde in samtliga leveranser till boendena
den 9 och 10 november med hinvisning till snoovadret. Leveranserna av vanlig kost som
boendena skulle ha tagit emot den 9 november paverkades ocksa av storningen, da

40 Intervju Arla Foods AB (2017-11-30)

41 Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06)

42 Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07)

43 Intervju Dagab Inkop & Logistik AB (2017-11-23)
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leverantoren inte hade mojlighet att leverera i den volym och omfattning som var planerat.
Boendena fick dartill problem med varumottagningen under dagarna efter snoovadret,
eftersom snorojningen hade resulterat i att det bildats snovallar framfor leveransintagen.
Dessa snovallar var sa pass stora att de i vissa fall hindrade transporter av olika slag fran
att komma fram till boendena.44

ICA Supermarket Fridhemsplan tar normalt emot ett femtontal leveranser per dag. Drygt
halften av leveranserna blev forsenade eller uteblev helt onsdagen den 9 november.
Butiken hade ocksa farre kunder och diarmed lagre omsattning 4n vanligt pa grund av
snoovadret. ICA Supermarket Fridhemsplan var tillbaka i normallage for leveranser och
kundbesok pa kvillen den 10 november. Eftersom storningen var sa kortvarig uppstod inga
varubrister i butiken och inga varor behovde kasseras. Storningen har inte haft nagra
léngvariga effekter eller konsekvenser for butiken.45

Stora Coop Vistberga tar emot ett tiotal stora leveranser per dag, varav de flesta vanligtvis
levereras under kvillstid. Detta innebar att majoriteten av butikens leveranser kom fram
den 9 november, om dn med vissa férseningar. Butiken drabbades inte av nigra ytterligare
leveransforseningar under dagarna efter storningen. Den tillfalliga avvikelsen i
varuforsorjningen orsakade inte nagra brister pa varor i butiken eftersom snoovadret ledde
till en kraftig decimering av butikens kundbesok. Den 9 november hade butiken drygt
hilften s manga kunder som den vanligtvis har en vardag, vilket resulterade i att
butiksomsattningen for den aktuella dagen ocksa blev mycket lagre an forvantat. Till
helgen var Stora Coop Vastberga tillbaka i normalldge igen. Storningen ledde inte till ngra
langvariga konsekvenser for butiken.4¢

Willys Stockholm Alvsjd tar normalt emot ett tiotal leveranser per dag under mandag till
l6rdag, och nagot farre leveranser pa sondagar. Snoovadret ledde till att butikens
huvudleveranser uteblev under tre dagar. Lordagen den 12 november kom den forsta
leveransen efter avbrottet, och pa sondagen anldnde 6vriga leveranser som butiken hade
vantat pa sedan den 9 november. Storningen foranledde ocksa en omlaggning i
personalschemat och minskad forsiljning for butiken. I och med att forsaljningen
markbart gick ned sa fanns dock en storre mangd varor kvar i butiken under kommande
dagar an vad som formodligen hade funnits om storningen endast hade paverkat
leveransflodet men inte kundunderlaget. Willys Stockholm Alvsjé var tillbaka i normallige
for varuvolymer och leveranser efter helgen.47

3.2. Hantering och prioriteringar

Trafikkontorets representant uppger att livsmedelsforsorjning och livsmedelstransporter
inte var nagot som diskuterades under organisationens hantering av snéoviadret. Hade
storningen varat langre an vad den gjorde tror dock representanten att fragor rérande
leveranser av livsmedel och andra viktiga varor, sdsom drivmedel och likemedel, hade

44 Intervju Sodermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)
45 Intervju ICA Supermarket Fridhemsplan (2017-12-07)

46 Intervju Stora Coop Vistberga (2017-12-04)

47 Intervju Willys Stockholm Alvsjo (2017-11-30)
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diskuterats.48 Fragor rorande livsmedelsforsorjning berordes inte heller vid SSR:s
samverkanskonferenser eller av Lansstyrelsen i Stockholm under snoovadret. Hade
storningen blivit 1dngvarig ar dock dven Lansstyrelsens representanter av uppfattningen
att livsmedelsperspektivet formodligen hade avhandlats.49

Enheten for upphandling pa Serviceforvaltningen i Stockholms stad har inget operativt
ansvar och hade darfor inga direkta storningsrelaterade uppgifter att hantera medan
snoovadret pagick. Avtals- och uppfoljningsansvaret som enheten har innebar dock att den
under dagarna efter snéovadret fick ta emot ett antal samtal och fragor fran stadens
offentliga verksamheter géllande forsenade och uteblivna leveranser. Fragorna rorde
framst den information som verksamheterna fatt fran sina leverantorer gillande de
prioriteringsordningar som foljdes for leveranserna under snoovadret. Leverantorernas
besked till verksamheterna var enligt uppgift att leveranserna kordes utifran
leverantorernas egna prioriteringsordningar och utifran framkomligheten i stadstrafiken.
Detta ifrdgasattes av vissa offentliga verksamheter, som ansag att de hade prioriterats fel.
Verksamheterna stillde ocksa fragan till Serviceforvaltningen om huruvida
leverantorernas skyldighet att leverera enligt avtalad tid kunde anses vara bindande eller ej
under rddande omstindigheter.5°

Menigo valde att hantera storningen genom att bilda en operativ krisledning med
representanter for foretagets alla enheter. Krisledningen beslutade under formiddagen den
9 november att kalla tillbaka alla foretagets lastbilar som befann sig i eller var pa vag till
omraden paverkade av trafikstorningen. Av dessa lastbilar, varav merparten var pa vag
med leveranser till Stockholm eller Uppsala, lyckades alla ta sig tillbaka till lagren utom en.
Menigo beslutade ocksa att kalla in alla sina tjanstebilar i Stockholmsomréadet och anviande
sedan dessa i stéllet for lastbilar for att leverera varor under de kommande dagarna.
Menigo valde dven att 1ata sina kunder ldgga nya, situationsanpassade ordrar i stéllet for
de ordrar som egentligen skulle ha gatt ut den 9 november. Pa sa vis kunde Menigo minska
leveransvolymerna och varorna fick plats i personbilar i stillet for i lastbilar. De livsmedel
som lastbilarna hade atervint med lagrades tillfilligt i externa lager. Detta gjordes i syfte
att skapa utrymme i Menigos ordinarie lager for att kunna plocka ihop nya ordrar utifran
kundernas nya bestillningar.5

Martin & Servera prioriterade i forsta hand leveranser till offentliga storkok. Ambitionen
var att samtliga offentliga verksamheter skulle fi kompletta leveranser enligt sina
originalbestéllningar fore helgen. Pa grund av snéoviadret blev transporter av inleveranser
till Martin & Serveras dédvarande lager i Stockholmsomradet forsenade under framforallt
torsdagen den 10 november. Foretaget valde darfor att vinta med att skicka ivag sina bilar
péa torsdagen tills inleveranserna hade kommit och kompletta leveranser kunde ga ut till
kunderna. Martin & Serveras representant betonar sarskilt att foretaget i ett tidigt skede
bestamde att sdkerhet skulle prioriteras framfor att halla tider, och att detta tydligt

48 Intervju Trafikkontoret, Stockholms stad (2017-11-23)

49 Intervju Lansstyrelsen i Stockholm, a (2017-10-25); Intervju Lansstyrelsen i Stockholm, b (2017-10-27)
50 Intervju Serviceforvaltningen, Stockholms stad (2017-11-27)

51 Intervju Menigo Foodservice AB (2017-10-31)
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kommunicerades till kerierna och kunderna. Foretaget beslutade dven att dkerierna skulle
ersattas per kord timme, i syfte att reducera eventuell stress hos chaufforerna.s?

Arla prioriterade i forsta hand leveranser till samhallsviktig verksamhet, sisom
idldreboenden och sjukhus. Aven stora dagligvarubutiker prioriterades.53

ICA gick inte upp i krisldge under snoovadret, utan valde att aktivera sin jourfunktion pa
central niva for att stotta ordinarie organisation i hanteringen av storningen. ICA gjorde
inga prioriteringar mellan livsmedel eller leveranser under stérningen, utan fokuserade pa
att i mesta mojliga mén leverera utifran befintliga ordrar. Inga prioriteringar gjordes
mellan butiker. Butiker som vanligtvis tar emot flera leveranser per dag fick i vissa fall
farre leveranser dn planerat. ICA diskuterade inte hur man skulle hantera stérningen ur ett
l&ngvarigt perspektiv, utan utgick hela tiden fran att storningen skulle blir kortvarig.54

Coop upplevde inledningsvis inga betydande storningar i leveransflodet under morgonen
den 9 november. I takt med att snofallet tilltog under formiddagen insdg man dock att
framkomlighetsproblemen skulle bli stora, varfér Coop bestiamde sig for att stoppa alla
leveranser till Stockholms innerstad. Med hansyn till den lagstiftning5s som géller for
chaufforers vilotider valde Coop ocksé att kalla tillbaka de bilar som redan hade gétt ivag, i
syfte att sakerstilla att chaufforerna inte fastnade ute pa vagarna utan hade tid kvar att
kora pa nar vaderlaget forbattrades. Coops representant anser att tillgdngen pa
lastbilschaufforer ar den storsta begransande faktorn vid handelser som snoovadret.s°

Coops leveransschema blev delvis fordrojt, vilket innebar att vissa leveranser som
planerats for den 9, 10 eller 11 november i stéllet levererades nastkommande dag. Det
genomfordes dven extraleveranser for att sikerstilla att alla butiker fick sina varor. Under
snoovadret stilldes dven vissa av Coops tagtransporter fran lagerterminalen i Médlardalen
till terminalerna i sodra Sverige om till lastbilstransporter, i syfte att skapa flexibilitet i
leveransflodet. Malet for Coop var att alla leveranser som planerats for veckan skulle
fullfoljas under veckan, vilket de ocksa lyckades med.5”

Dagab uppger att alla transporter kunde ga ut som planerat fran bolagets lager i
Stockholmsomréadet pa morgonen den 9 november. En dryg timme senare borjade det
komma signaler om att framkomligheten i trafiken var kraftigt begransad och att
lastbilarna hade svart att ta sig fram till butikerna. Vid lunchtid beslutade Dagab att kalla
tillbaka de transporter som inte natt fram till butikerna. Vid det laget hade redan ett flertal
chaufforer sjalvmant kontaktat Dagabs logistikenhet for att fa tillatelse att vianda tillbaka
till lagret eftersom de inte kunde ta sig fram till kunderna med sina lastbilar. Trafiklaget
var vid den tidpunkten dock sa anstrangt att flera av transporterna inte kunde ta sig
tillbaka till lagret, och enligt Dagab hade darfor beslutet att aterkalla lastbilarna begransad
effekt. Leveranser till Stockholmsomradet under de kommande dagarna genomfordes med
bistand av Dagabs egna lastbilar frdn andra orter. Dagabs representanter understryker att
tillgangen till chaufforer utgor den stora utmaningen vid storningar som snoovadret. De

52 Intervju Martin & Servera AB (2017-12-01)
53 Intervju Arla Foods AB (2017-11-30)

54 Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06)

55 Transportstyrelsen (u.a.)

56 Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07)

57 Ibid.
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chaufforer som fastnade ute i trafiken pa grund av snon under dagen den 9 november
kunde inte anlitas for extraleveranser senare pa kvillen eller nista dag nir vigarna ater var
framkomliga, eftersom chaufforerna da redan kort sina tilldtna antal timmar for de
dagarna. Dagabs representanter menar dock att i och med att bolaget dger egna lastbilar
har det mgjlighet att ”4ga problemet” sjalv i storre utstrackning 4n om det hade behovt
forlita sig pa akerier i hogre grad.s8

For att kunna hantera de volymmassiga utmaningar som uppstod under storningen lade
Dagab tillfalligt om sina planer for varuplockning och leverans under den 9 november och
négra dagar framét. Plockning och leverans av farskvaror prioriterades hogt, liksom
leveranser av frysvaror, medan leveranser av kolonialvaror till Stockholmsomradet fick
lagre prioritet. Butikerna blev inte tillfragade om vilka varor de prioriterade att fa forst.
Vissa butiker kontaktade dock Dagab och avsade sig eller bad att fa skjuta upp planerade
leveranser av kolonialvaror. Detta berodde pa att butikerna sjidlva hade problem med att
hantera mangden osalda varor de var tvungna att lagra i butikerna till f6]jd av den
minskade forsiljningen under snéovadret.59

Da Sodermalms stadsdelsforvaltnings leverantor av vanlig kost inte hade mojlighet att
leverera i den volym och omfattning som egentligen var planerat ombads forvaltningens
boenden att géra nya, mindre bestillningar den 9 november. Bestéllningarna gjordes i
samrad med leverantéren, men utgick fran verksamheternas egna prioriteringar.
Prioriteringarna baserades pa inventeringar av befintliga livsmedelsutbud som
genomfordes pd boendena enligt géllande rutiner sa snart storningen konstaterats.
Farskvaror prioriterades, liksom enkel och naringsrik mat som latt kunde transporteras. I
ovrigt 1ostes forsorjningsfragan med sa kallad nodmat. Specialkostbehovet kunde 16sas
tack vare att ett av boendena hade fryst specialkost tillgangligt som tiackte behovet for alla
verksamheterna.¢°

ICA Supermarket Fridhemsplan och Stora Coop Viastberga anger att de kunde hantera
storningen utifran ordinarie verksamhetsplanering.6* Willys Stockholm Alvsj6 tvingades
lagga om sitt personalschema under dagarna efter snoovadret for att kunna hantera den
stora mangd varor som levererades under helgen. Personal som var schemalagd for att
arbeta med att ta emot och packa upp varor under onsdagen den 9 november skickades
hem och ombads i stillet att arbeta under den kommande s6ndagen och mandagen.62

3.3. Information och kommunikation

Den 9 november genomforde SSR:s kommunikatorsrepresentanter en konferens i syfte att
koordinera den information som gick ut till medborgarna.®3 Fragan lyftes dd om huruvida
ett VMA (Viktigt Meddelande till Allménheten) behovde ga ut med anledning av
snoovadret, men ett sdidant meddelande bedémdes ej vara nodvindigt.®4 Nagon direkt

58 Intervju Dagab Inkop & Logistik AB (2017-11-23)

59 Ibid.

60 Intervju S6dermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)

61 Intervju ICA Supermarket Fridhemsplan (2017-12-07); Intervju Stora Coop Vistberga (2017-12-04)
62 Intervju Willys Stockholm Alvsjé (2017-11-30)

63 Intervju Léansstyrelsen i Stockholm, a (2017-10-25)

64 Tbid.
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samverkan eller riktad kommunikation mellan privata livsmedelsaktorer och SSR eller
Lansstyrelsen i Stockholm forekom inte under storningen.¢s Enligt en av Lansstyrelsens
respondenter ar privat-offentlig samverkan pa lokal niva — det vill siga mellan exempelvis
kommuner och landsting och privata aktorer — tillrackligt vid stérningar som det aktuella
snoovadret. Nagon samverkan pa hogre niva anses inte vara nodvandigt da Lansstyrelsen
utifran sitt uppdrag inte behover ha samma detaljkinnedom om aktorer och verksamheter
som offentliga aktorer pa lokal niva bor ha.%®

Trafikkontoret publicerade information och uppdateringar om stérningen pa sin hemsida
och pa webbplatsen Trafiken.nu. Information formedlades ocksa fortlopande till Sveriges
Radio P4 Stockholm. Ingen samverkan eller direktkontakt mellan Trafikkontoret och
privata aktorer, sdsom leverantorer och dagligvarubutiker, forekom under snéovadret och
trafikstorningen.”

Omfattande informations- och kommunikationsinsatser genomfordes av samtliga
intervjuade leverantorer. Majoriteten av dessa insatser handlade om att inhamta
information om radande lage fran akerier och chaufforer, samt att sprida information om
forseningar och prioriteringar till kunder. Bland dessa kunder finns ett antal kommunala
verksamheter, varfor kommunikation alltsa forekom mellan foretagen och offentliga
aktorer pa lokal niva. Vissa leverantorer kommunicerade fraimst med sina kunder via
intranit och e-post, medan andra ocksa ringde upp enskilda verksamheter och butiker for
att formedla kundspecifik information.®® Martin & Servera och Menigo valde dven att lagga
ut information om hur storningen paverkade deras verksamheter pa sina publika hemsidor
och i sociala medier.® Uppfattningen hos 6vriga aktorer var att sddana
informationsinsatser inte behovdes, da storningen inte ansags paverka allmanheten och
enskilda individer i nagon betydande utstrackning.7°

Varken Coop, Dagab eller ICA kommunicerade eller utbytte information med nagon
myndighet eller annan offentlig aktor under stérningen.” ICA:s representant tror att det
hade kunnat vara av viarde att ha direktkontakt med de aktorer som ansvarade for
snorojningen for att f4 en mer initierad prognos att utga fran i planering och hantering.72
Dagabs representanter menar ocksa att det 4r maojligt att ndgon form av lagesbild eller
myndighetsrekommendation angdende trafiksituationen hade varit anvandbart. Sidan
information hade kunnat utgora underlag i diskussionerna med butiker och kunder for att
tydligare kunna motivera varfor Dagab valde att stoppa och begransa sina korningar.73

65 Intervju Lansstyrelsen i Stockholm, a (2017-10-25); Intervju Lansstyrelsen i Stockholm, b (2017-10-27)
66 Intervju Léansstyrelsen i Stockholm, b (2017-10-27)

67 Intervju Trafikkontoret, Stockholms stad (2017-11-23)

68 Intervju Arla Foods AB (2017-11-30); Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07); Intervju Dagab Inkop &
Logistik AB (2017-11-23); Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06); Intervju Martin & Servera AB (2017-12-01);
Intervju Menigo Foodservice AB (2017-10-31)

69 Intervju Martin & Servera AB (2017-12-01); Intervju Menigo Foodservice AB (2017-10-31)

70 Intervju Arla Foods AB (2017-11-30); Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07); Intervju Dagab Inkop &
Logistik AB (2017-11-23); Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06)

7t Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07); Intervju Dagab Inkop & Logistik AB (2017-11-23); Intervju ICA
Sverige AB (2017-11-06)

72 Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06)

73 Intervju Dagab Inkdp & Logistik AB (2017-11-23)
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Sodermalms stadsdelsforvaltnings vard- och omsorgsboenden kommunicerade l6pande
med sina leverantorer under storningen. Boendena hade aven kontakt med
stadsdelsforvaltningen och Trafikkontoret, men upplevde att det var svart att fa konkret
information fran den senare om hur snoréjningen fortskred. Detta forsvarade arbetet med
att gora en mer langsiktig planering for leveranser, eftersom verksamheterna inte hade
nagon tidsram att forhélla sig till. Pa fragor fran leverantérerna om huruvida boendena
kunde ta emot leveranser som vanligt nastkommande dag kunde inget sdkert svar ges,
eftersom det var oklart nir det skulle vara snorojt i omradena kring boendena.74

ICA Supermarket Fridhemsplan fick lopande information fran sina ordinarie leverantorer
under storningen, och kontaktades dven av media som ville veta hur butiken paverkades av
snékaoset och storningarna i leveransflodet.”s Aven Stora Coop Vistberga kontaktades av
media i samband med storningen. Ndgon kommunikation mellan butiken och dess
leverantorer med anledning av storningen forekom enligt uppgift inte.”® Willys Stockholm
Alvsjo hade I6pande dialog och informationsutbyte med sin huvudleverantér Dagab under
storningen. Butiken hade aven telefonmoten med regionchefen for Willys, vilket ar rutin
under storningar.””

3.4. Planer och beredskap

Trafikkontoret har inte négra sirskilda beredskaps- eller atgardsplaner for att sikra
exempelvis livsmedelstransporter vid langre trafikstorningar. Trafikkontorets representant
anser dock att sddana behovs- eller prioriteringsplaner kan behéva tas fram.”® SSR och
Lansstyrelsen i Stockholm har inte nigra sarskilda kris- eller kontinuitetsplaner kopplade
till langre trafikstorningar som inte ryms inom ramen for hojd beredskap. Lansstyrelsen
utgar i stillet frAn den generella krishanteringsplanen oavsett stérning.79

Samtliga intervjuade leverantorer har olika former av kris- och kontinuitetsplaner for att
hantera storningar och incidenter av olika slag. Nagra av leverantorerna utgick fran dessa
planer i varierande omfattning under sin hantering av snéovadret, medan andra valde att
hantera stérningen inom ramen for sin ordinarie organisation. Nagra av leverantérerna
valde ocksa att uppritta siarskilda prioriteringsordningar for sina leveranser, dar
samhillsviktiga verksamheter sdsom sjukhus och skolor fick sarskild prioritet.8°

Sodermalms stadsdelsforvaltnings verksamheter har beredskap for storningar i
livsmedelsforsorjningen. Krisplaner och rutiner i form av checklistor och kontaktlistor
finns att tillga i det fall leveranser uteblir eller om de livsmedel som levereras av nagon
anledning ar otjanliga eller ej lampliga att fortara. Beredskap finns ocksa i form av lager
med nodmat i enlighet med Stockholms stads rutiner. Ur beredskapsperspektiv ar dock

74 Intervju Sodermalms stadsdelsférvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)

75 Intervju ICA Supermarket Fridhemsplan (2017-12-07)

76 Intervju Stora Coop Vistberga (2017-12-04)

77 Intervju Willys Stockholm Alvsjé (2017-11-30)

78 Intervju Trafikkontoret, Stockholms stad (2017-11-23)

79 Intervju Léansstyrelsen i Stockholm, b (2017-10-27)

80 Intervju Arla Foods AB (2017-11-30); Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07); Intervju Dagab Inkop &
Logistik AB (2017-11-23); Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06); Intervju Martin & Servera AB (2017-12-01);
Intervju Menigo Foodservice AB (2017-10-31)
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lagring och tillredning av specialkost en utmaning, eftersom det ar svart att tillreda
specialkost pa torrvaror.8

3.5. Uppfdljning

Trafikkontoret har vidtagit atgiarder infor eventuella framtida snéovéader. Planering och
prioritering har tydliggjorts internt i organisationen, och planerna har dven digitaliserats
for internt bruk. Det diskuteras dven om planer och prioriteringar ska géras mer publika.
Detta i syfte att utbyta information med andra aktérer som arbetar med trafik och
transporter for att pa sa vis underlitta hanteringen av en storning, samt att informera
invanare i Stockholms stad om hur snérojningen genomfors.82 Trafikkontoret har dven
gjort en skriftlig analys och utvardering av hanteringen av snéovadret. I utvarderingen
identifieras ett antal utvecklingspunkter, sdsom forbattrad regional kommunikativ
samverkan och fortsatt utveckling av hur Trafikkontoret kan sidkerstilla att
snorojningsentreprenorerna har beredskap och tillrackliga resurser for att kunna hantera
stora snofall.8s

Lansstyrelsen i Stockholm anordnade ett seminarium for SSR:s aktorer i oktober 2017 om
forberedelser infor arets vintersasong.84 Vid seminariet diskuterades bland annat
mojligheten att begransa antalet lastbilstransporter i Stockholmsregionen under ett
snoovader, mot bakgrund av erfarenheterna fran snoovadret 2016.85 SSR har dven tagit
fram en rapport som foljer upp den aktorsgemensamma hanteringen av snoovadret. I
rapporten presenteras ett antal atgardsforslag for hur framtida storningar kan hanteras.
Ett av dessa forslag ar att 1ata utreda de legala mojligheterna att i forebyggande syfte
minska eller helt stoppa inflodet av tung trafik till Stockholms stad.8¢

Enheten for upphandling vid Serviceforvaltningen i Stockholms stad har som en foljd av
storningen borjat undersoka mojligheterna att vid storningar kunna paverka
leverantorernas prioriteringsordningar utifran de offentliga verksamheternas behov och
onskemal. Vissa leverantorer har ocksa i sin tur uttryckt en 6nskan om att fa direktiv fran
Serviceforvaltningen gillande just vilka verksamheter som ska prioriteras vid storningar, i
den méan sddana prioriteringar ar majliga.s”

Snoovadret och den paféljande storningen har inte lett till ndgra omfattande férandringar
eller atgiarder hos de intervjuade leverantorerna. Nagra av dem har uppdaterat sina
krisplaner och vissa rutiner sa att de ska spegla och omhéanderta erfarenheter och lardomar
av snoovadret 2016. En av leverantorerna har ocksa sett 6ver majligheten att anvanda sig

81 Intervju Sodermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)
82 Intervju Trafikkontoret, Stockholms stad (2017-11-23)

83 Trafikkontoret, Stockholms stad (2016), s.14

84 Lansstyrelsen i Stockholm (2017)

85 Intervju Lansstyrelsen i Stockholm, a (2017-10-25)

86 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 19

87 Intervju Serviceforvaltningen, Stockholms stad (2017-11-27)
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av alternativa transportmedel for att leverera varor, i det fall det skulle uppsta problem
med framkomligheten for tung trafik igen.88

Sodermalms stadsdelsforvaltning har vidtagit ett antal atgarder till foljd av erfarenheterna
fran snoovidret den 9 november. Checklistor med viktig information har tagits fram for att
minska informationsboérdan pa chefer och andra ansvariga, och forteckningar 6ver nodmat
och rutiner har utvecklats och fortydligats. De utmaningar som uppstod nar leveranserna
av specialkost till boendena uteblev ledde ocks till att boendena starkt mgjligheterna for
ordinarie omvardnadspersonal att tillreda specialkost om sédan ej levereras. Diskussioner
har ocksa forts mellan Stockholms stads sdkerhetsansvariga funktion och Trafikkontoret
om vilka strickor inom stadsdelsférvaltningarnas ansvarsomraden som bor héllas fria fran
snovallar och snolass vid framtida snorjning.89

88 Intervju Arla Foods AB (2017-11-30); Intervju Coop Sverige AB (2017-11-07); Intervju Dagab Inkop &
Logistik AB (2017-11-23); Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06); Intervju Martin & Servera AB (2017-12-01);
Intervju Menigo Foodservice AB (2017-10-31)

89 Intervju S6dermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)
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4. Analys

I detta avsnitt analyseras storningens paverkan pa leveransflodet av livsmedel utifran det
underlag som beskrivits i kapitel 3. Med “leverantorer” avses har samtliga intervjuade
aktorer som bedriver leveransverksamhet.

4.1. Konsekvenser

Samtliga respondenter som intervjuats for studien uppger att snéovadret paverkade deras
dagliga arbete och verksamhet i ndgon mén. Vissa av aktérerna behovde endast hantera
storningen pa en strategisk eller kommunikativ niva, medan andra dven arbetade med
operativ krishantering under nagra dagar efter snoovadret. Ett fatal av aktorerna kunde
losa de problem som uppstod under storningen i ordinarie organisation, medan 6vriga
valde att gora nagon form av tillfallig organisatorisk forandring for att optimera sina
mojligheter att hantera storningen.

Snoovadret och trafikstorningarna orsakade omfattande logistiska problem for samtliga
leverantorer. Problemen handlade till stor del om férseningar i varierande omfattning och
varaktighet, vilka i sin tur ledde till problem med leverantorernas lagerhallning. En aktor
behovde nyttja extra lagerlokaler for att kunna forvara den stora mangd med livsmedel
som inte kunnat levereras den 9 november, medan en annan aktor blev tvungen att
tillfalligt 1agga om leveransrutter for att minska trycket pa sina lagerterminaler i
Stockholmsomradet. Hos flera av leverantorerna uppstod ocksé utmaningar kopplade till
personalbemanning och kundsupport. Aven om sjilva trafiksituationen var 16st inom tva
dygn sa fick den alltsa foljdeffekter som varade langre dn sa i form av logistiska problem.
En olycklig bieffekt av de intensiva snorojningsinsatserna i Stockholms innerstad tycks
ocksa ha varit att snovallar och snolass som bildades skapade ytterligare hinder for
framkomligheten i vissa omraden. Vissa leveransintag och entréer till samhallsviktiga
verksamheter, t.ex. nagra vard- och omsorgsboenden, blockerades av snovallar och
snolass, vilket innebar att vissa av de lastbilar som faktiskt kom fram till sina
slutdestinationer hade svart att lasta av sina leveranser.

For Sodermalms stadsdelsforvaltnings vard- och omsorgsboenden ledde storningen till att
ingen specialkost levererades till boendena under tva dagar. Eftersom boendena har
mycket begransade mojligheter att sjalva forvara och lagra ingredienser till specialkost
samt att tillreda densamma sa utgjorde de uteblivna specialkostleveranserna den storsta
utmaningen for verksamheterna under stérningen.9°

Ingen av de intervjuade butikerna fick brist pa varor till f6ljd av storningen. Detta berodde
sannolikt pa att antalet kunder som besokte butikerna under framforallt den 9 och 10
november var avsevart ldgre dn vanligt pa grund av trafiksituationen och de ogynnsamma
vaderforhéllandena. For en av butikerna ledde leveransforseningarna till en 6kad
arbetsbelastning under helgen efter storningen niar de varutransporter som forsenats val
kom fram och da behovde tas emot och packas upp.

90 Intervju Sédermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad (2017-11-01)
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4.2. Hantering och prioriteringar

Trots att snoovadret orsakade stora storningar i logistik och transporter for samtliga
leverantorer sa tycks de utmaningar som uppstod ha legat inom ramen for vad aktérerna
var kapabla att hantera. En viktig framgangsfaktor verkar ha varit leverantérernas forméga
att snabbt fatta beslut och agera proaktivt. Hos samtliga leverantorer forefaller det ocksa
finnas en stark tilltro till den egna organisationens formaga att sjalvstandigt hantera och
losa problem. For de intervjuade butikerna innebar stérningen i leveransflodet i huvudsak
logistiska utmaningar, fraimst gillande personalplanering for hanteringen av de
varuleveranser som blev forsenade.

Enligt en av de intervjuade leverantorerna innebar det faktum att foretaget kor en stor del
av sina leveranser med egna lastbilar att det har mojlighet att "aga problemet” om
transportstorningar uppstar. Detta eftersom det ger foretaget frihet att styra om bilar fran
andra orter till storningsdrabbade omraden for att kunna kompensera for bortfall av
lastbilar, alternativt tacka upp for hastigt uppkomna behov av fler bilar 4n planerat.s

Varken Trafikkontoret, Lansstyrelsen i Stockholm eller SSR diskuterade eller bevakade
livsmedelstransporter eller tillgdngen till livsmedel under snéovadret. Detta trots att
livsmedelsforsorjning inte bara ar en samhallsviktig funktion, utan aven en funktion vars
uppratthallande i Stockholmsomradet ar direkt avhangigt framkomligheten i trafiken.
Respondenterna fran Trafikkontoret och Lansstyrelsen i Stockholm haller det dock for
troligt att livsmedelsfragor skulle ha diskuterats om snéovadret hade resulterat i en
l&ngvarig storning. En av foretrddarna fran Lansstyrelsen menar ocksa att fragor rorande
livsmedel och varutransporter formodligen skulle uppmarksammas i hogre grad om
representanter for aktorer med ansvar for eller intressen i sadan verksamhet ingick i SSR.
Eftersom samverkansarbetet i SSR till stor del utgar fran de deltagande aktorernas
respektive ansvarsomraden finns risken att fragor som inte bevakas av en specifik
organisation eller aktor inte tas i beaktande. I nulaget handlar transportrelaterade
diskussioner i SSR framst om framkomlighet for utryckningsfordon.92

Leveranser till offentliga verksamheter, och sarskilt vardinrattningar, prioriterades hogst
hos de flesta leverantorerna. Vissa kommunala verksamheter hade dock synpunkter pa
leverantorernas prioriteringsordningar, och ifragasatte huruvida en prioriteringsordning
som innebar att vissa verksamheter far ofullstandiga eller kraftigt forsenade leveranser ar
forenlig med de avtalsmassiga skyldigheter som leverantorerna ar forbundna till. Som en
foljd av detta undersoker darfor Serviceforvaltningen i Stockholms stad méjligheterna att
paverka leverantorernas prioriteringsordningar vid framtida storningar. Fran
leverantorshallet har det ocksa uttryckts 6nskemal om att fa direktiv frén de olika
stadsdelsforvaltningarna avseende vilka verksamheter som bor prioriteras forst vid
storningar som paverkar leveransflodet.

Trafikkontoret har beredskapsplaner for extremvader. I planerna anges att
utgadngspunkten vid snéovader ar att snoroja sa att samhallsviktiga funktioner kan
uppratthallas, samt att eventuella prioriteringar for snoréjning bor goras i samrad med den
aktor som bestiller snorgjningen. Nagra sirskilda direktiv eller planer géllande

9t Intervju Dagab Inkop & Logistik AB (2017-11-23)
92 Intervju Lansstyrelsen i Stockholm, b (2017-10-27)
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framkomlighet for transporter av exempelvis livsmedel och ldkemedel vid en langre
trafikstorning finns inte.93

4.3. Information och kommunikation

Négot direkt informationsutbyte mellan livsmedelsleverantorerna och SSR, Lansstyrelsen
eller Trafikkontoret férekom inte under stérningen. Detta beror sannolikt pa att
livsmedelsfragor inte specifikt bevakades eller diskuterades av Trafikkontoret eller ovan
namnda regionala aktorer under snoovadret.

Samtliga intervjuade leverantorer genomforde ett omfattande informations- och
kommunikationsarbete under snoovadret. Flera av de intervjuade representanterna
framhaéller ocksa fungerande kommunikation som en avgorande del i hanteringen av
storningen. Informationskanaler for internt och externt bruk, i form av e-post, telefon, sms
och intranit, anviandes i stor utstrackning for att leverantorerna skulle kunna
kommunicera och informera internt och externt om laget och atgarder. De offentliga
aktorerna kunde 4 sin sida l16pande informera och uppdatera allménheten om rddande liage
och aktuell samhallsviktig information gillande exempelvis storningar i kollektivtrafiken
via hemsidor och radio.

4.4. Planer och beredskap

Samtliga leverantorer uppger att de har ndgon form av kris- eller kontinuitetsplan, men att
dessa dr av en mer generell art och inte specifikt utformade for trafikstérningar eller
ovader. Det forefaller vara svart att dimensionera forebyggande atgarder for storningar
liknande den som orsakades av snoovadret, eftersom storningar av den typen ar svara att
tidsbestamma.%4 Kan man inte siakert veta hur langa eller omfattande storningar
kontinuitetsplaner eller dylika planer ska utformas for att hantera si méaste
resursallokering och finansiering motiveras av andra parametrar. Det ar mojligt att den
stora osidkerhetsfaktorn gillande trafikstorningar och viaderrelaterade storningar paverkar
foretagens instillning till att utveckla och implementera eller 6va specifika
kontinuitetsplaner for sddana hiandelser.

4.5. Uppfoljning

Samverkan Stockholmsregionen och Trafikkontoret i Stockholms stad har bada gjort egna
uppfoljningar av hanteringen av snoovadret utifran sina respektive uppdrag och
intresseomraden. Enheten for upphandling vid Serviceforvaltningen i Stockholms stad for
aven dialog med stadsdelsforvaltningarnas verksamheter och deras livsmedelsleverantorer
om mojligheterna att styra leverantorernas prioriteringsordningar utifran
verksamheternas behov vid eventuella storningar. Uppfattningen hos representanterna
fran upphandlingsenheten ar ocksa att de avtal som finns for livsmedelsleveranser skulle
kunna utvecklas i tydlighet om vad som galler vid storningar liknande snoovadret. Det kan

93 Intervju Trafikkontoret, Stockholms stad (2017-11-23)
94 Intervju ICA Sverige AB (2017-11-06)
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exempelvis handla om att tydliggora nar och hur lange force majeure kan aberopas.9
Sadana atgarder skulle mojligtvis kunna minska risken att leveranser av sarskilt
prioriterade varor — till exempel specialkost — uteblir vid storningar.

I Samverkan Stockholmsregionens uppfoljningsrapport om snoovadret diskuteras ett antal
mojliga och snoovadersspecifika forbattringsomraden. Ett av dessa ror formégan att
minska inflodet av trafik till Stockholm under liknande storningar. I rapporten dras
slutsatsen att om man kunnat "férhindra tung trafik fran att kora in i staden” hade detta
“sannolikt paverkat hindelseutvecklingen positivt”.9¢ Det foreslas darfor att de legala
forutsattningarna att i forebyggande syfte kunna stoppa den tunga trafiken ska utredas
infor eventuella framtida liknande stérningar.9” Tung trafik definieras enligt Stockholms
stad som “bussar, lastbilar och andra fordon som &r ldngre dn 12 meter, tyngre dn 3,5 ton
och bredare adn 3,5 meter”.98 Syftet med att minska eller helt forhindra férekomsten av
sddan trafik ar enligt SSR:s rapport “en vital atgard for att forebygga och hantera storre
trafikstorningar”.99 Fragan ar dock hur forsorjningen av exempelvis livsmedel till
Stockholms stad tas tillvara om lastbilstransporter med varuleveranser av olika slag inte
tillats kora in i staden. Da dagligvaruaktorer och grossister dartill har begransat med
lagerutrymme skulle ett tillfalligt och icke i forvag aviserat forbud mot tung trafik i
Stockholms stad ocksa kunna leda till utrymmesproblem pa leveranttérernas lager. Detta
eftersom leverantorsverksamheten dr beroende av att varor kontinuerligt lamnar lagren
och ddrmed gor plats for inleveranser. Framtida diskussioner och beslut om eventuella
fordonsprioriteringar vid trafikstorningar bor darfor utga bade fran vilka typer av fordon
det ror sig om och vilket slags gods som fordonen fraktar. Enligt en representant for
Sveriges Akeriforetag 4r det onskvirt att godstransporter — sisom lastbilar med
livsmedelsleveranser — beaktas i hogre grad framover i diskussioner och planering rérande
prioriteringar och framkomlighet i Stockholmstrafiken.1o0

95 Intervju Serviceforvaltningen, Stockholms stad (2017-11-27)
96 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 14

97 Ibid., s. 19

98 Stockholms stad (2017)

99 Samverkan Stockholmsregionen (2017), s. 14

100 Intervju Sveriges Akeriforetag (2017-10-30)
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5. Slutsatser och sammanfattande lardomar

Paverkan pa livsmedelsleveranser i omfattning och tid

Det stora snofallet som drabbade Stockholm i november 2016 ledde till omfattande men
kortvariga konsekvenser for livsmedelsforsorjningen ur ett transport- och
leveransperspektiv. En betydande mangd livsmedelstransporter blev kraftigt forsenade
eller uteblev helt. Lastbilar med livsmedelsleveranser fastnade i trafiken och blev staende
over natten. Utover leveransproblemen uppstod dven utmaningar gillande lagerlogistik
och personalbemanning. Dessa utmaningar kvarstod for leverantorerna och butikerna
under ett antal dagar efter det att trafiklaget i Stockholmsomradet hade atergatt till det
normala. Samtliga leverantorer som intervjuades uppgav att det tog minst fem dagar frén
och med snokaoset den 9 november innan deras verksamheter hade dterhamtat sig fran
storningen. En viktig lardom ar darfor att aven en kortare trafikstorning i
Stockholmsomrédet kan ge upphov till mer utdragna storningar hos aktérer som bedriver
transport- och logistikverksamhet.

Brist pa livsmedel uppstod inte i ndgon av de tre butiker som studerats i fallstudien. Detta
berodde till viss del pa storningens kortvarighet, men ocksa pa att butikernas forsaljning
sjonk kraftigt under storningens forsta dagar eftersom snoovadret gjorde att patagligt farre
kunder an vanligt besokte butikerna. De forsenade leveranserna utgjorde darfor inte ett
lika stort problem for butikerna som de hade gjort om forsiljningsnivierna hade varit
normala.

Leverantorernas beredskap

Samtliga leverantorer som intervjuats for fallstudien synes ha en vil fungerande
beredskap, dir organisationerna snabbt har kunnat stélla om sina resurser och
prioriteringar i syfte att kunna hantera storningen. Hos merparten av leverantorerna var
hanteringen av snoovadrets konsekvenser hindelsestyrd och utgick fran ett antagande om
att storningen skulle bli relativt kortvarig.

Privat-offentlig kommunikation och samverkan

Kommunikation och information férekom mellan kommunala och regionala
samhillsviktiga verksamheter och deras livsmedelsleverantorer under sndoviadret. Nagot
strukturerat informationsutbyte mellan leverantorerna och Léansstyrelsen i Stockholm eller
Samverkan Stockholmsregionen skedde dock inte under stérningen. Inte heller
Trafikkontoret hade nagon kontakt med livsmedelsleverantérer under snéovadret.
Huruvida ett mer strukturerat informationsutbyte mellan privata livsmedelsaktorer och
offentliga organ for samverkan och trafikplanering hade varit av varde under den aktuella
storningen gér inte att svara pa. Det ar dock troligt att upparbetade kontaktvigar och
rutiner for snabba informationsutbyten mellan dessa aktorer kan komma att bli
anviandbara verktyg vid en liknande framtida storning. Vid eventuella framtida
trafikrelaterade storningar kan det ocksé vara viardefullt att sikerstilla att frigor rérande
livsmedelsforsorjning redan i ett tidigt stadium uppmairksammas av offentliga aktorer med
ansvar for beredskap och sikerhet.
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Den elektroniska kommunikationens betydelse for krishanteringen

Savil de offentliga som de privata aktorerna forlitade sig i stor utstrackning pa
funktionaliteten hos diverse medel for elektronisk kommunikation for att inhdmta och
sprida viktig information under storningen. Mgjligheten att snabbt kunna dela och utbyta
information var ett barande inslag i aktorernas arbete med att planera och koordinera
hanteringen av storningen. Den elektroniska kommunikationens betydelse for
krishanteringen vid en storning med liknande konsekvenser som snéovadret hade bor med
andra ord inte underskattas.

Tillgangen till lastbilschaufforer en begrinsande faktor

Eftersom akerierna maste folja EU:s regleringar géllande kor- och vilotider for
vagtransporter med fordon eller fordonskombinationer som har en sammanlagd totalvikt
som ar hogre dn 3,5 ton,'°! innebar trafikstorningar som leder till ovintade forlangningar i
rutter eller kortider att de chaufforer som har kort sina tillatna timmar ar indisponibla for
ytterligare korningar under en viss tid framéver, oavsett om de kunnat slutfora sina
leveranser eller ej. Under storningen den 9 november satt ménga lastbilschaufforer fast i
trafiken under en stor del av sin tillatna kortid, vilket innebar att de inte kunde anlitas for
nya korningar under de narmaste dygnen efter snoovadret nar trafikproblemen littat.
Detta bidrog till att storningen i leveransflodet varade langre dn snoovadret och
trafikproblemen. Chaufforstillgangen och regleringen kring chaufforers arbetstid &r alltsa
faktorer som till viss del styr livsmedelsleverantorernas mojligheter att begransa och
hantera konsekvenserna av en trafikstorning.

Livsmedelskedjans beroende av transporter

Leveransproblemen for livsmedelskedjan som snéovadret orsakade understryker att
livsmedelsforsorjningen i Stockholmsomradet ar beroende av fungerande transporter.
Fungerande transporter forutsatter i sin tur att framkomligheten for tung trafik ar god pa
vagarna, da merparten av livsmedelsleveranserna till Stockholm transporteras med lastbil.
Om det uppstar en omfattande storning i Stockholmstrafiken ar risken darfor
overhangande att detta leder till konsekvenser for leveranser och forsorjning av livsmedel.

101 Transportstyrelsen (u.4.)
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6. Kallforteckning

Intervjuer

Arla Foods AB. Telefonintervju med representant for distributionsavdelningen 2017-11-30.

Coop Sverige AB. Intervju med representant for Supply Chain & Logistik 2017-11-07.

Dagab Inkdp & Logistik AB. Skypeintervju med representanter for transportomradet 2017-11-23.

Lansstyrelsen i Stockholm, a. Intervju med representant for Enheten f6r samhallsskydd och beredskap 2017-
10-25.

Lansstyrelsen i Stockholm, b. Intervju med representant for Enheten for samhéllsskydd och beredskap 2017-
10-27.

Martin & Servera AB. Telefonintervju med representant for Martin & Servera Logistik 2017-12-01.
Menigo Foodservice AB. Intervju med representant for logistikomradet 2017-10-31.
ICA Supermarket Fridhemsplan. Telefonintervju med representant for butiken 2017-12-07.

ICA Sverige AB. Telefonintervju med representant for FM (Facility Management), risk och sikerhet 2017-11-
06.

Serviceforvaltningen, Stockholms stad. Intervju med representanter for Enheten for upphandling 2017-11-27.
Stora Coop Vistberga. Telefonintervju med representant for butiken 2017-12-04.
Sveriges Akeriforetag. Intervju med representant for huvudkontoret 2017-10-30.

Sodermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad. Intervju med representant for Sédermalms vard- och
omsorgsboendeenhet vid Avdelningen for dldreomsorg 2017-11-01.

Trafikkontoret, Stockholms stad. Telefonintervju med representant for Stadsmiljoavdelningen 2017-11-23.

Willys Stockholm Alvsjo. Telefonintervju med representant for butiken 2017-11-30.
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7. Bilaga 1 — Kontaktade aktorer

Inom ramen for studien kontaktades ett tjugotal personer hemmahorande i 18 olika
organisationer. Initiala kontakter togs antingen via e-post eller telefon i syfte att
genomfora en intervju med, for studiens syfte, lamplig foretradare for respektive privat
eller offentlig aktor. Foljande aktorer kontaktades:

Arla Foods AB

Coop Sverige AB

Dagab Inkop & Logistik AB
Fazer Food Services AB

ICA Supermarket Fridhemsplan
ICA Sverige AB

Lansstyrelsen i Stockholm
Martin & Servera AB

Menigo Foodservice AB

Samverkan Stockholmsregionen
Serviceforvaltningen, Stockholms stad
Stadsledningskontoret, Stockholms stad
Stockholms ldns landsting

Stora Coop Vistberga

Sodermalms stadsdelsforvaltning, Stockholms stad
Sveriges Akeriforetag

Trafikkontoret, Stockholms stad

Willys Stockholm Alvsjo

Intervjuer genomfordes sedan med foretradare for 15 organisationer.
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