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Sammanfattning

Kontrollmyndigheternas kdannedom om Livsmedelsverket ar genomgaende hdg, vilket ar
forvantat i den har malgruppen. Det har inte skett nagra stora forandringar jamfort med
tidigare ar.

Fortroendet for Livsmedelsverket har gatt upp i alla delmalgrupper férutom en (revisorer)
och 6kningen &r séarskilt markant fér chefer och namndordférande i den kommunala
kontrollen.

Samtidigt har undersdkningen visat att de kommunala inspektdrerna har en mindre positiv
upplevelse av Livsmedelsverkets stdd till kontrollen i jamférelse med undersékningen
som genomfordes 2013. Ovriga malgrupper inom den kommunala kontrollen ger mer
positiva omdomen gallande stodet fran Livsmedelsverket och for dessa ar dessutom
uppfattningarna ganska oforandrade jamfort med 2013. Precis som for de kommunala
inspektdrerna ger kontrollanter inom lansstyrelserna betydligt mindre positiva omdémen
an dvriga malgrupper inom samma organisation.

Livsmedelsverkets varumarkesplattform lanserades 2015 och vilar pa tre ben: palitliga,
personliga och drivande. Fortroendeundersokningen inkluderade for forsta gangen fragor
med utgangspunkt fran denna plattform. Resultaten visar att samtliga delmalgrupper
bland kontrollmyndigheterna i hog utstrackning ser Livsmedelsverket som palitligt. Nar
det géller parametern personliga, som handlar om var kommunikation, &r resultaten
genomgaende lagre. Den tredje parametern drivande handlar om i vilken utstrackning
Livsmedelsverket lyckas fa genomslag for de fragor som ligger inom myndighetens
ansvarsomrade. Undersokningen visar att drygt halften av de tillfragade tycker att
Livsmedelsverket ar drivande vilket &r en lagre andel &n andelen som tycker att
Livsmedelsverket ar palitliga men en ndgot hdgre andel &n for parametern personliga.
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Inledning

Livsmedelsverket mater regelbundet fortroendet bland sina viktigaste malgrupper;
konsumenter, kostarbetare, livsmedelsféretag samt kontrollmyndigheter. Sifo Kantar har
pa uppdrag av Livsmedelsverket genomfort fortroendematningen bland
kontrollmyndigheter 2016. Liknande métningar har tidigare genomforts av Sifo, 2011
samt 2013.

Syftet med fortroendemétningen ar att forsta hur Livsmedelsverket uppfattas bland sina
malgrupper. Den bakomliggande tanken &r att ett starkt fortroende utgér en
grundforutsattning for att myndigheten effektivt ska kunna na ut till och fa genomslag
bland malgrupperna. | denna rapport redovisas en sammanfattning av de viktigaste
resultaten i fortroendematningen.

Malgrupper

Malgruppen for undersokningen ar kontrollmyndigheter inom livsmedelskontrollen i
Sverige, de ar indelade i foljande sex delmalgrupper:

Kommuner

1. Na&mndordféranden vars ndmnd har ansvar for livsmedelskontroll
2. Forvaltningschefer/operativa chefer med ansvar for livsmedelskontroll
3. Kommunala inspektorer (av livsmedelsanldggningar och vattenverk)

Léansstyrelser

4, Chefer med ansvar for livsmedelskontroll

5. Revisorer som utfor revision av kommunerna

6. Kontrollanter som utfor, och &r samordnare av livsmedelskontroll, i
primarproduktion

Urvalet till malgrupp 1 har képs in av Sifo Kantar fran Bisnode. Urvalet till 6vriga
malgrupper har sammanstéllts av Livsmedelsverket och vidarebefordrats till Sifo.
Fortroendemétningen &r en totalundersdkning vilket innebdr att samtliga chefer,
inspektorer, revisorer och kontrollanter inbjudits att delta i undersdkningen.

Genomforande och metod

| syfte att fa sa hog svarsfrekvens som majligt gjordes en foravisering till samtliga
malgrupper. Delmalgrupp 1 (namndordforande) fick ett postalt brev fran Sifo Kantar,
évriga delmalgrupper, undantaget kommunala inspektorer (malgrupp 3), fick ett e-post
meddelande fran Livsmedelsverket, undertecknat av GD, Annica Sohlstrom.
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Datainsamlingen har genomforts med hjéalp av webbaserade enkater, upp till tre
paminnelser har skickats ut. Avslutningsvis genomfordes en paminnelse pa telefon till
samtliga delmalgrupper forutom kommunala inspektorer, dar intervjupersonen erbjods
svara pa tre fragor: kannedom och fortroende for Livsmedelsverket samt en 6ppen fraga.
Faltarbetet genomfordes 2 september till 13 oktober 2016.

Svarsfrekvens

Tabell 1. Svarsfrekvens per malgrupp

. o Svars- Antal
Kontrollmyndigheter - delmalgrupper

1. Néamndordférande (Kommun) 57 166 (30)
2. Chef (Kommun) 86 215 (21)
3. Inspektor (Kommun) 70 547

4. Chef (Lansstyrelse) 78 14 (1)
5. Revisor (Lansstyrelse) 75 15 (0)
6. Kontrollant (Lansstyrelse) 82 59 (6)

I nastan samtliga delmalgrupper ligger deltagandet i undersékningen pa 70-85 procent.
Svarsfrekvenserna ar genomgaende hogre i arets undersékning, jamfért med matningen
2013. En hog svarsfrekvens ger hogre tillforlitlighet i resultaten. Den delmalgrupp som
har en nagot lagre svarsfrekvens ar namndordférande, som ligger pa 57 procent. Detta ar
en grupp som Livsmedelsverket traditionellt har haft en svagare relation till, vilket
avspeglas i ett nagot lagre intresse for att besvara enkéten.

1 . . .
Inom parantes anges antalet korta intervjuer som genomférdes per telefon
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Resultat

| fortroendeundersokningen stalldes fragor inom ett antal omraden. | féljande rapport
kommer de dvergripande resultaten presenteras. For en mer detaljerad presentation av
resultatet, exempelvis uppdelat pa olika malgrupper, hanvisas lasaren till bilagorna i slutet
av denna rapport.

Fortroende och kainnedom

Kéannedomen om Livsmedelsverket ar mycket hdg i alla malgrupper, men nagot lagre hos
namndordfdranden och chefer i kommunal kontroll. Bland de som s&ger sig ké&nna till
Livsmedelsverket ar fortroendet for myndigheten genomgaende hogt i alla malgrupper.

Kommuner

e 25 _-
Ch Efer 1 9 —
Namndordforande 15 —_

Lansstyrelser

REVisor 20 _
Kontronant 20 _-

M Inget fortroende Litet fortroende Visst fértroende [WGanska stort fortroende W Mycket stort fortroende Vet gj/Ej svar

Figur 1. Svarsfordelningen pa fragan “Totalt sett, vilket fértroende har du fér Livsmedelsverket?” for
respektive malgrupp (Bas: Om kinner till Livsmedelsverket. 547 inspektérer, 205 chefer kommun, 165
namndordférande, 14 chefer linsstyrelse, 15 revisorer, 59 kontrollanter)

Fortroendet for Livsmedelsverket har med ett undantag okat i samtliga malgrupper sedan
2013. Undantaget &r revisorer inom lansstyrelserna dar fortroendet i stort sett ar
ofdrandrat hogt. Revisorerna har kontakter framst med Livsmedelsverkets
utvarderingsavdelning, ett samarbete som redan var utvecklat 2013 och sedan forvaltats.
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Ovriga malgrupper har framst kontakt med den del av verket som utévar kontroll eller
leder och samordnar den svenska livsmedelskontrollen. Inom dessa verksamheter har
forandringarna i organisation och arbetssétt varit storre.

Hogst fortroende (andel med stort/mycket stort fortroende) for Livsmedelsverket finns
bland ndmndordféranden (86 %) samt bland l&nsstyrelsechefer (82 %), och lagst bland
kommunala inspektorer (71 %) och kontrollanter pa lansstyrelserna (73 %). Dessa
grupper utmarker sig ocksa pa motsvarande satt i uppfattningarna om hur
Livsmedelsverket skoter sin uppgift, se sid 10.

Nar det galler fortroendedkningen &r den sérskilt stark inom kommunerna, det vill sdga
bland n&mndordfdranden, chefer och inspektdrer.

Ett vanligt monster i fortroendematningar ar att kdnnedom och fortroende har ett
samband, ju hogre kdnnedom desto hogre fortroende, med nagra fa undantagsfall dar en
aktor ar okand av en eller annan anledning. Sa ar fallet aven i denna undersokning.
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Figur 2. Andelen som svarat att de har mycket eller ganska stort fortroende for Livsmedelsverket
respektive kdnner till Livsmedelsverket ganska eller mycket bra. (Bas kannedom: 547 inspektérer, 205 chefer
kommun, 166 namndordférande, 14 chefer lansstyrelse, 15 revisorer, 59 kontrollanter. Bas fértroende: Om de kdnner
till Livsmedelsverket. 547 inspektorer, 205 chefer kommun, 165 ndmndordférande, 14 chefer ldnsstyrelse, 15 revisorer,
59 kontrollanter)
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Varfor hogt fortroende?

Samtliga respondenter som angett att de har mycket eller ganska hogt fortroende for
Livsmedelsverket fick besvara en ppen fraga om orsakerna till detta. De tre anledningar
som flest angav rérde:

1. Hog kompetens/kunskap/expertis (27 %)
2. De ar en statlig myndighet/de haller pd med kontroll (15 %)
3. Bra sttd/aterkoppling/svar pa fragor (14 %)

Det i sarklass vanligaste svaret var hanvisningar till hog kompetens, kunskap och expertis
hos myndigheten och dess medarbetare. Ett typiskt svar ar: "Organisationen har hog
kompetens och jag upplever att 6ppenheten och lyhdrdheten och viljan till samarbete ar
hég.” | andra hand pekar man pa att Livsmedelsverket ar en statlig myndighet och att
man borde kunna lita pa dem, det ar den organisation som leder och stéder kontrollen.
Kontrollmyndigheterna ger har uttryck for en mer passiv hallning till fortroende, dar
grundinstéllningen &r att man litar pa myndigheten, tills dess motsatsen bevisats. Det cir
en statlig myndighet, seriésa personer. Har fatt goda rdd.” Det tredje mest frekventa
svaret dr att man har positiva erfarenheter av det stéd och den aterkoppling man fatt i
kontakterna med myndigheten, ofta handlar det om att man fatt ett svar pa sin fraga, som i
detta exempel: “Nr jag har behovt vagledning i fragor har jag fatt god hjélp och svar pa
mina fragor eller hanvisning vidare. Det finns goda vagledningar som ar hjalpande i
tillsynsarbetet.”

Andra skal som anges ar att Livsmedelsverket ar seriosa och tar sitt uppdrag pa allvar och
att verkets rad och rekommendationer star pa vetenskaplig grund utan paverkan fran
kommersiella intressen eller tillfalliga trender.

Utvarderingsavdelningen har dessutom genomfort kortare intervjuer med sex personer pa
Omrade Livsmedelskontroll (inom Livsmedelsverket) for att forsoka identifiera de
viktigaste forklaringsvariablerna, som de ser, till det 6kade fortroendet. De
forklaringsvaribaler som lyftes upp i dessa intervjuer var Livsmedelsverkets arbete inom
nedanstaende omraden.

e Natverk/traffar for chefer

e Nationella kontrollkonferenser

e Regional samverkan

e Satsning pa livsmedelsfusk

e Operativa nationella mal, kontrollwiki, webbutbildningar
e Battre kontrollstod via livstecknet

e Relativitetseffekt — battre 4n andra myndigheter
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Varfor lagt fértroende?

P& motsvarande sétt ombads de respondenter som svarat att de saknade fortroende for
eller hade litet fortroende for myndigheten att forklara varfor. De tre vanligaste orsakerna
till 1agt fortroende ar:

1. Lagtillgénglighet, lang vantetid, svart fa tag pa ratt person
2. Man far inte svar pa sina fragor/daliga svar
3. Svaren arinte samstammiga

Svaren handlar genomgaende om att man ar missndjd med det stod man far. Det ar svart
att fa tag pa nagon som kan besvara fragor, och nar man val far svar ar det inte tillrackligt
tydligt. "Otydliga svar. Osynlighet i kontrollen. Uttrycker kritik mot kommunernas
livsmedelskontroll istallet for stod och vagledning. Skyller ifran sig sina egna misstag pa
kommunerna”. Totalt besvarades fradgan av 32 personer sa resultaten bor tolkas med viss
forsiktighet.

Livsmedelskontrollen och livsmedelssidkerheten i Sverige

| ett antal fragor fick respondenterna dven ta stallning till i vilken grad de anser att
livsmedelskontrollen i Sverige fungerar och gor nytta. Livsmedelskontrollen &r ett system
som malgrupperna sjalva ar en del av, sa har paverkas svaren av uppfattningen om de
egna insatserna.

| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen i Sverige 15 37
bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck?
| vilken grad anser du attlivsmedelskontrollen i Sverige 5 26 21
bidrar till att man inte blir lurad som konsument?
| vilken grad anser du attlivsmedelskontrollen i Sverige 18 52 24
kontrollerar de omraden dar riskerna &r stérst?
| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen i Sverige
upptécker de brister som finns? 28 56
| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen i Sverige
ser till att brister atgardas inom rimlig tid? 22 51 19

minte alls mlldggrad mlvissgrad mlganskahdggrad =l mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

Figur 3. Svarsférdelning pa fragor rérande livsmedelskontrollen i Sverige (Bas: Samtliga malgrupper, 953
personer)

Betraffande uppfattningen om livsmedelskontrollen i Sverige gor nytta, uppfattas aven
detta i hogre grad av malgrupperna inom kommunerna, generellt sett. Nar det galler
kommunerna finns en tydlig forbattring i uppfattning jamfort med 2013. | synnerhet
galler detta namndordforanden, dar signifikant fler instimmer pa fyra av fem pastaenden.
Aven inom lansstyrelserna finns totalt sett en positiv trend, bland kontrollanterna i
synnerhet; har instammer tydligt fler i ar an 2013 pa samtliga fem pastaenden.
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Inspektorer inom kommunerna, har genomgaende en lagre tilltro till livsmedelskontrollen
an chefer (och &n ndmndordfdranden).

Respondenterna fick &ven ta stéllning till hur stor risk det &r att konsumenterna drabbas
av bristande livsmedelssdkerhet i Sverige.

Information, vid servering av livsmedel, t.ex. pa 27 17

restaurang, ar felaktig eller ofullsténdig

Information som finns pa livsmedels- 19 27 5
foérpackningarna ar felaktig eller ofullstandig
Man blir sjuk pa grund av skadliga amnen, t.ex.

kemikalier, i det man ater o 26 48 19

Man blir (avsiktligt) lurad som konsument nar man 3 18 28 4
képer mat och dryck i butik eller pa restaurang
Man blir matférgiftad av det man ater och dricker i
Man blir matférgiftad pa grund av det man ater och

dricker vid servering pa restaurang 35 24

mMycket storrisk m Ganska storrisk mVissrisk mLiten risk mObefintlig/imycket liten risk = Vet gj

Figur 4. Svarfordelning pa fragan "Generellt sett, ndr man vistas i Sverige, hur bedomer du risken att...”
(Bas: Samtliga malgrupper, 953 personer)

En jamforelsevis stor andel av respondenterna uppger att det finns mycket eller ganska
stor risk att konsumenterna kommer i kontakt med information vid servering av livsmedel
som ar felaktig eller ofullstandig. Aven risken for att konsumenter blir avsiktligt lurad i
butik och pa restaurang anses jamforelsevis hog. Drygt en femtedel av respondenterna
anser att risken for detta ar mycket eller ganska stor. Risken att man blir matférgiftad av
det man ater och dricker hemma, anses nagot hogre i jamforelse med det man ater pa
restaurang.

Verksamhetskvalitet och stod

En viktig drivkraft for fortroende hos myndigheter ar formaga och kompetens att utfora
vad den ska. Detta méts i undersokningen genom en 6vergripande fraga om hur
myndigheten skoter sin uppgift och sex mer specifika fragor kring stodet till
kontrollmyndigheterna.

Drygt sju av tio anser att Livsmedelsverket skoter sin uppgift “ganska” eller "mycket
bra”, andelen varierar mellan 66 och 80 procent. Svarsmonstret foljer i hg grad
resultaten for fortroendefragan. Endast ett fatal (5 procent) &r uttalat negativa till hur
myndigheten skoter arbetet. Bland de kommunala inspektorerna &r det vart att notera att
“nya inspektorer”, det vill sdga de som arbetat med livsmedelskontroll i upp till tva ar, i
hogre grad tycker att Livsmedelsverket skdter sin uppgift &n inspektérer med langre tid i
yrket.
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Nar det galler Livsmedelsverkets stod till kontrollen sa spretar resultaten bland de olika
malgrupperna. Svarsmonstret kanns igen sedan tidigare: revisorer och chefer pa
lansstyrelser &r dverlag mycket ndjda med stodet medan gruppen kontrollanter &r mer
kritiska.

Nedan redovisas resultatet for kommunala inspektérer (se bilaga for resultatet géllande
Ovriga grupper). Fyra av tio kommunala inspektorer anser att Livsmedelsverket for en
konstruktiv dialog med kontrolimyndigheter.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n
minte alls =11ag grad | viss grad | ganska hog grad = | mycket hég grad Vet ej/Ej svar

Figur 5. Svarfordelning for kommunala inspektorer pa fragan ”1 vilken grad anser du att Livsmedelsverket
for en konstruktiv dialog med kontrollmyndigheter” (Bas: 547 inspektérer)

Det &r en relativt l1ag andel och ett nagot samre resultat jamfort med matningen 2013. En
mojlig forklaring ar att Livsmedelsverket har minskat pa en-till-en stodet till kommuner,
dar inspektorer fick mojlighet att ringa in och fa svar pa fragor. Numera uppmanas de
som ringer och mejlar in fragor att stalla dessa pa Livstecknet sa att alla kan ta del av
fragor och svar. Frageformuleringen &r tankt att omfatta mer &n en-till-en stod, mojligen
leder ordet dialog tanken till samtal med medarbetare pa Livsmedelsverket.

Drygt fyra av tio kommunala inspektorer tycker att Livsmedelsverket i mycket eller
ganska hdg utstrackning samordnar och leder livsmedelskontrollen i Sverige mot
gemensamma mal.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|
=inte alls =113g grad | viss grad | ganska hog grad =1 mycket hég grad Vet ej/Ej svar

Figur 6. Svarfordelning for kommunala inspektorer pa fragan ”1 vilken grad anser du att Livsmedelsverket
samordnar och leder livsmedelskontrollen i Sverige mot gemensamma mal” (Bas: 547 inspektorer)

Andelen har gatt ned fran 55 procent 2013 till 45 procent 2016. Undersokningen ger fa
ledtradar for vidare analys av detta resultat. Omrade Livsmedelskontroll pa
Livsmedelsverket har genomgatt en omorganisation 2014-2015 och under den perioden
har det varit ett storre internt fokus an normalt, det kan vara en bidragande orsak till 1agre
siffror.

En hogre andel, sex av tio inspektorer upplever att Livsmedelsverket bidrar till att héja

kompetensen inom livsmedelskontrollen i Sverige, men andelen positiva har gatt ned
nagot jamfort med 2013.
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minte alls =ll8ggrad =lvissgrad =1|ganskahoggrad =Imycket hog grad Vet ej/Ej svar

Figur 7. Svarfordelning f6r kommunala inspektérer pa fragan "I vilken grad anser du att Livsmedelsverket
bidrar till att héja kompetensen inom livsmedelskontrollen i Sverige” (Bas: 547 inspektérer)

Livsmedelsverket har dragit ned pa antalet kurser sedan 2013 vilket kan vara en viktig
delforklaring. Kursutvarderingarna fran utbildningen i att upptéacka livsmedelsfusk
2015/2016 visar att en stor majoritet av deltagarna &r mycket ngjda med
utbildningsinnehall och genomférande. Detta pekar pa att det snarare ar kvantiteten
snarare an kvalitén som ar problemet. Det finns givetvis fler satt att hdja kompetensen dn
genom utbildning, men manga respondenter kan ha tankt pa just kurser nar de besvarat
fragan.

Varumarkesplattformen

Livsmedelsverkets varumarkesplattform lanserades 2015 och vilar pa tre ben: palitliga,
personliga och drivande. Genom att vara en inspirator pa vetenskaplig grund sa ska
Livsmedelsverket uppna sin vision att alla ska kdnna matgladje och ma bra av maten. For
att na detta mal behdver vi uppfattas som palitliga, personliga och drivande.”

PALITLIGA PERSONLIGA DRIVANDE
100 % 75 100 - 438 100 56
80 80 | 80
70
65 64
60 60 60 =9
44
40 40 40
30
20 20 20
C F |
0 0 0

Figur 8. Andelen som instimmer i ganska eller mycket hég grad till pastdenden om Livsmedelsverket
gallande varumarkesplattform (Bas: Samtliga malgrupper, 953 personer)

Resultaten visar att samtliga delmalgrupper bland kontrolimyndigheterna i hog
utstrackning forknippar Livsmedelsverket med (A) kompetens, (B) vetenskaplig grund
och (C) att sta pa konsumenternas sida. Nar det galler parametern personliga som
handlar om verkets kommunikation &r resultaten genomgaende lagre. Respondenterna
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uppfattar i ganska hdg utstrackning att Livsmedelsverket (F) arbetar med fragor som ar
viktiga for mig (relevanta) medan en avsevart lagre andel uppfattar verket som (D)
utatriktade och att verket kommunicerar (E) matgladje (inspirator).

Den tredje parametern drivande handlar om i vilken utstrackning Livsmedelsverket
lyckas fa genomslag for de fragor som ligger inom myndighetens ansvarsomrade. |
begreppet ligger att man aktivt deltar i det offentliga samtalet och tar tydlig stallning for
en linje. Undersokningen visar att drygt halften av de tillfragade tycker att
Livsmedelsverket ar drivande. Chefer och revisorer pa lansstyrelser ar genomgaende mer
positiva nar det galler synen pa verket som drivande. Runt atta av tio ger oss ett hogt
betyg nar det géller att vara (G) drivande i fragor som ror nyttig och saker mat, att
vara (H) engagerade och (l) ta tydlig stallning. Kontrollanter pa lansstyrelser ligger
dock mer i linje med kommunala chefer och inspektdrer och ger oss ett mer
genomsnittligt betyg. Det &r vart att notera att endast en tredjedel (36 %) av de
kommunala inspektérerna forknippar Livsmedelsverket med att ta tydlig stéllning. Detta
ar sarskilt utpraglat ibland inspektdrer som arbetar pa storre kommuner.

Det har ar forsta gangen som fortroendeundersokningen inkluderar fragor med baring pa
varumarkesplattformen sa det ar inte mgjligt att gora nagra jamforelser dver tid.

Livsmedelsverkets anses ha hog kompetens och vetenskaplig expertis. Eftersom
kompetens och vetenskaplig grund i hog utstrackning driver Livsmedelsverkets
fortroende dr det viktigt och gladjande att verket forknippas med just detta.

Verket forknippas inte i sarskilt hog utstrackning med attributen utatriktad och att
kommunicera matglédje. Det &r inte givet att Livsmedelsverket i forsta hand ska strava
efter att vara forknippade med matgladje i relation till kontrollmyndigheter. Det &r ett
attribut som ar mer relevant fér kostarbetare och konsumenter. Det & mer bekymmersamt
att bara runt fyra av tio uppfattar verket som utatriktade, med undantag for chefer och
revisorer pa lansstyrelser. Livsmedelsverkets uppdrag mot kontrollmyndigheter ar tvafalt:
Verket ska dels leda och styra kontrollen och dels stddja kontrolimyndigheterna. Det
finns ett stort behov av stod och hjélp och mojligen tangerar attributet utatriktade hur
kontrollen upplever stodets tillganglighet. Aven neddragningen av antalet kurser kan
paverka. | ordet utatriktad ligger en uttalad vilja att ta kontakt. Om man vill uppfattas som
utatriktad kravs initiativ till kommunikation och dialog med malgruppen.

Nar det galler den tredje parametern i varumarkesplattformen, drivande, sa ligger
resultaten lagre an for palitliga. Kompetens, vetenskaplig grund och oberoende &r
Livsmedelsverkets hemmaplan och att inta en mer offensiv position har historiskt sett inte
varit kdnnetecknande for verket. Resultaten kan betraktas som godké&nda med héansyn till
att arbetet med att vara mer drivande relativt nyligen paborjats. Det finns anledning att
fundera 6ver varfor en sa lag andel kommunala inspektorer (36 procent) forknippar verket
med att ’ta tydlig stillning”. En méjlig forklaring ar att Livsmedelsverket inte ger
inspektorerna direkta svar pa enskilda bedomningsfragor . Det ar mojligt att en
delforklaring till det laga betyget bestar i att verket inte har det uppdrag som
inspektorerna forvantar sig. | sa fall bor detta kommuniceras pa ett satt som gor att
inspektorerna forstar varfor och hjalper dem vidare sa att de kan lésa sitt problem.

Livsmedelsverkets rapportserie nr 24/2017 13
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Forklaringar

« Foljande bilaga innehaller grafik pa samtliga fragor som stallts i
undersokningen. Fragorna om kannedom och fortroende presenteras
aven i form av ett punktdiagram. Korset i de bilderna visar
genomsnittet pa matpunkterna. 8

« Grafiken innehaller resultatet for inspektorer, chefer och
namndordféranden inom kommun.

 Med "bas” avses antalet respondenter som har svarat. Resultaten ar

endast redovisade for undergrupper som bestar av 5 svar eller fler. @

« Andel 4-5 menas de som har svarat alternativ fyra eller fem pa en
femgradig skala. Oftast positiv andel.

e Andel 1-2 innebér de som har svarat alternativ ett eller tva pa en
femgradig skala. Oftast negativ andel.

e Gron pil uppat menas 6kning sedan matningen 2013, rod pil nedat
menas minskning sedan 2013.

e Pilarna ar endast en jamforelse med backdata fran 2013.

ICANTAR SIFO



Livsmedelsverket — kontrolimyndigheter 2016

Fortroende — kdannedom (andel 4+5)
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Bas: Om kanner till Livsmedelsverket. Inspektorer (547), Chefer (205),

ICANTAR SIFO Namndordforande (165

Korsen



Livsmedelsverket — kontrolimyndigheter 2016/2013/2011

Fortroende — kdnnedom (andel 4+5) inspektorer

100
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Livsmedelsverket — kontrolimyndigheter 2016/2013/2011

Fortroende — kannedom (andel 4+5) chefer
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I(AN TAR SI FO Bas: Chefer (205)



Livsmedelsverket — kontrolimyndigheter 2016/2013/2011

Fortroende — kdannedom (andel 4+5) namndordforande
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90 - Namndordf. 2016

*
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Namndordf. 2013 ¢ Namndordf. 2011
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Fortroende 40 1
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I(AN TAR SI FO Bas: Namndordftrande (166)



Frl. Kdnnedom

“Hur val kanner du till Livsmedelsverket?” Andel 4-5

(Kanner till ganska
+ mycket bra)

2016 2013 2011

m Aldrig hort talas om m K&nner till men bara till namnet = Kanner till lite

m Kanner till ganska bra m Kanner till mycket val Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (205), Namndordférande (166) 7



Fr2. Fortroende

“Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?”
Andel 4-5

(Ganska + mycket
stort)

2016 2013 2011

m Inget fortroende m Litet fortroende m Visst fortroende

m Ganska stort fortroende m Mycket stort fortroende Vet ej/Ej svar

I ( ANT AR SI FO ngn r(})(jr;lg%:gﬁ; gll(ll_gl5s)medelsverket. Inspektorer (547), Chefer (205), 8



Fr3. Inget fortroende/Litet fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har lagt fortroende for Livsmedelsverket?”
Inspektorer

Man far inte svar pa sina fragor/daliga svar 29% 6
Lag/dalig tillganglighet/far vanta lange pa svar/svart att fa tag pa ratt person 24% 5
Svaren &r inte samstammiga/olika svar beroende pa vem man pratar med 19% 4
Onskar mer/béttre stod till kommunerna 19% 4
Svaren ar otydliga/luddiga/vaga/de tar inte stallning 19% 4
Roriga/oorganiserade/ostrukturerade/rériga internt pga omorganiseringar 19% 4
Ofta forsenade med tex vagledningar 19% 4
Lag kompetens/de verkar inte riktigt ha koll pa vad de gor 10% 2
Livsmedelsverkets egen kontroll &r bristfallig/dalig/undermalig 10% 2
Hemsidan ar inte bra/svart hitta ratt information pa hemsidan 10% 2
Skyller pa kommunerna 10% 2
Daliga/inaktuella kostrad 5% 1
Dalig/vardelos ledning/GD 5% 1
Livsmedelsverket star pa foretagens/handelns/branschens sida 5% 1
Annat 10% 2
Vet ej 10% 2

I(AN TAR SI Fo Bas: Inspektorer med litet eller inget fortroende for Livsmedelsverket (21)



Fr3. Inget fortroende/Litet fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har lagt fortroende for Livsmedelsverket?”
Chefer

Lag/dalig tillganglighet/far vanta lange pa svar/svart att fa tag pa ratt person 75% 3
Onskar mer/béttre stod till kommunerna 50% 2
Svaren ar otydliga/luddiga/vaga/de tar inte stallning 25% 1
Man far inte svar pa sina fragor/daliga svar 25% 1
Lag kompetens/de verkar inte riktigt ha koll pa vad de gor 25% 1
Dalig/vardelos ledning/GD 25% 1
Annat 0% 0
Vet e] 0% 0

I(AN TAR SI Fo Bas: Chefer med litet eller inget fértroende for Livsmedelsverket (4) 10



Fr3. Inget fortroende/Litet fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har lagt fortroende for Livsmedelsverket?”
Namndordférande

Ligger inte i spetsen vqg ta till sig aktuell forskning 40% 2
Lag kompetens/de verkar inte riktigt ha koll pa vad de gor 20% 1
Lag/dalig tillganglighet/far vanta lange pa svar/svart att fa tag pa ratt person 20% 1
Svaren ar inte samstammiga/olika svar beroende pa vem man pratar med 20% 1
Roriga/oorganiserade/ostrukturerade/rdriga internt pga omorganiseringar 20% 1
Hemsidan &r inte bra/svart hitta ratt information pa hemsidan 20% 1
Daliga/inaktuella kostrad 20% 1
Lag serviceniva 20% 1
Annat 20% 1
Vet g 0% 0

I(AN TAR SI Fo Bas: Namndordférande med litet eller inget fortroende for Livsmedelsverket (5) 11



Fr4. Ganska stort/Mycket stort fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har hoégt fértroende for Livsmedelsverket?”
Inspektorer

Hog kunskap/kompetens/expertis eller mycket kunskap/(expert)kompetens hos 32% 124
Livsmedelsverket/medarbetare

Bra aterkoppling/bra kontakt/bra svar pa fragor/de kan svara pa mina fragor/snabba svar ~ 18% 71
pa fragor

De &r en statlig myndighet/De haller pa livsmedelskontroll/Man maste/borde lita pa dem 11% 44
Rad/svar baseras pa vetenskap/forskning/vetenskaplig grund/objektiv grund 9% 88
De leder/vagleder/stodjer oss i vart arbete 8% 32
Bra rad och rekommendationer 6% 24
Bra information pa sin hemsida/Laser mycket pa deras hemsida/Livstecknet ar bra 6% 24
Noggranna/Seridsa/Palitliga/Tar sitt uppdrag pa allvar 5% 18
Bra utbildningar 5% 19
Bra bemotande/hdg servicenivé/professionella 4% 17
Bra vagledningar 4% 17
De har blivit battre de senaste aren/Utvecklats/ 3% 13
De gor ett bra jobb/kompetent myndighet 1% 4
Bra/Fungerande samordning/samverkan 1% 5
De ar vaga/luddiga 1% 2
Annat 2% 6
Vet gj 26% 99

I(AN TAR SI Fo Bas: Inspektdrer med stort eller mycket stort fortroende for Livsmedelsverket (387) 12



Fr4. Ganska stort/Mycket stort fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har hoégt fértroende for Livsmedelsverket?”
Chefer

Hog kunskap/kompetens/expertis eller mycket kunskap/(expert)lkompetens hos 29% 46
Livsmedelsverket/medarbetare

Noggranna/Seritsa/Palitliga/Tar sitt uppdrag pa allvar 18% 29
De &r en statlig myndighet/De haller pa livsmedelskontroll/Man maste/borde lita p& dem 16% 26
Bra vagledningar 10% 16
Bra aterkoppling/bra kontakt/bra svar pa fragor/de kan svara pa& mina fragor/snabba svar ~ 10% 16
pa fragor

De leder/vagleder/stodjer oss i vart arbete 9% 14
Bra rad och rekommendationer 9% 14
Rad/svar baseras pa vetenskap/forskning/vetenskaplig grund/objektiv grund 7% 12
Bra bemotande/hdg servicenivé/professionella 7% 12
De har blivit battre de senaste aren/Utvecklats/ 7% 11
Bra utbildningar 5% 8
De gor ett bra jobb/kompetent myndighet 4% 7
Bra information pa sin hemsida/Laser mycket pa deras hemsida/Livstecknet ar bra 3% 5
Bra/Fungerande samordning/samverkan 1% 1
Samstammiga/de ger samma svar 1% 1
Olika rad/svar beroende pa vem man pratar med 1% 1
Annat 3% B
Vet g 18% 29

I(AN TAR SI Fo Bas: Chefer med stort eller mycket stort fértroende fér Livsmedelsverket (161) 13



Fr4. Ganska stort/Mycket stort fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har hoégt fértroende for Livsmedelsverket?”
Namndordférande

De é&r en statlig myndighet/De haller pa livsmedelskontroll/Man maste/borde lita pa dem 24% 32
Hog kunskap/kompetens/expertis eller mycket kunskap/(expert)kompetens hos 15% 20
Livsmedelsverket/medarbetare

Rad/svar baseras pa vetenskap/forskning/vetenskaplig grund/objektiv grund 13% 18
Bra rad och rekommendationer 12% 16
Noggranna/Seriosa/Palitliga/Tar sitt uppdrag pa allvar 10% 13
De gor ett bra jobb/kompetent myndighet 9% 12
Bra aterkoppling/bra kontakt/bra svar pa fragor/de kan svara pa mina fragor/snabba svar 4% 6
pa fragor

Bra vagledningar 4% 5
De leder/vagleder/stodjer oss i vart arbete 3% 4
Bra bemdtande/hdg serviceniva/professionella 2% 8
Bra information pa sin hemsida/Laser mycket pa deras hemsida/Livstecknet ar bra 1% 1
De har blivit battre de senaste aren/Utvecklats/ 1% 1
Annat 0% 0
Vet ej 21% 28

I(AN TAR SI Fo Bas: Namndordférande med stort eller mycket stort fortroende for Livsmedelsverket (136) 14



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer
du risken att...

Andel 1-2

(Mycket + ganska
stor risk)

... man blir matforgiftad pa grund av det man &ter och dricker vid servering pa restaurang

nspeicorer [ I I D D <%
crerer (A - I T 1

... man blir matforgiftad pa grund av det man ater och dricker i hemmet
nspekcorer BT - I S A T 1
cnefer NI T T oo
Némndordforande 4%

m Mycket stor risk ~ m Ganska storrisk  mVissrisk  mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk Vet g

I( ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 15



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer
du risken att...

Andel 1-2

(Mycket + ganska
stor risk)

... man blir (avsiktligt) lurad som konsument nar man kdper mat och dryck i butik eller pa
restaurang?

23%
1%
amndoraerance IECE Y I N T

... man blir sjuk pa grund av skadliga amnen, t.ex. kemikalier, i det man ater

rspeccrer I I I T
%

m Mycket stor risk  m Ganska storrisk mVissrisk mLitenrisk = Obefintlig/mycket liten risk Vet g

I( ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 16



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer
du risken att...

Andel 1-2

(Mycket + ganska
stor risk)

... information som finns pa livsmedelsférpackningarna ar felaktig eller ofullstandig

nspeorer I e %
o s

... information, vid servering av livsmedel, t.ex. pa restaurang, ar felaktig eller ofullstandig
nspekorer [ E I S T 0%
cneter | AN S I T 30%
Namndordforande | 24%

m Mycket stor risk  m Ganska storrisk mVissrisk mLitenrisk = Obefintlig/mycket liten risk Vet g

I(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 17



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer

du risken att...

Inspektorer Andel 1-2
(Mycket + ganska
stor risk)

2016 2013 2011
Man blir matforgiftad pa grund av
s AT -
servering pa restaurang
Man blir matforgiftad av det man 0 0
Man blir (avsiktligt) lurad som
dryck i butik eller pa restaurang?* j
Man blir sjuk pa& grund av skadliga
e b (T - - >
ater i
Information som finns pa
vt [T o e
felaktig eller ofullstandig
Information, vid servering av
felaktig eller ofullstandig

m Mycket stor risk = Ganska stor risk mVissrisk = Liten risk = Obefintlig/mycket liten risk = Vet gj

I(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547) s

* Ny fraga 2016



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer

du risken att...

Chefer Andel 1-2
(Mycket + ganska
stor risk)

2016 2013 2011
Man blir matforgiftad pa grund av
servering pa restaurang I
Man blir matforgiftad av det man
Man blir (avsiktligt) lurad som
dryck i butik eller pa restaurang?*
Man blir sjuk pa grund av skadliga
ater
Information som finns pa
v DL - o o
felaktig eller ofullstandig
Information, vid servering av
felaktig eller ofullstandig 1

m Mycket stor risk m Ganska stor risk ®Viss risk mLiten risk m Obefintlig/mycket liten risk = Vet ej

Bas: Chefer (184)
IKANTAR SIFO “



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer

du risken att...

Namndordférande Andel 1-2
(Mycket + ganska

stor risk)

2016 2013 2011
Man blir matforgiftad pa grund av
servering pa restaurang
Man blir matforgiftad av det man 0
Man blir (avsiktligt) lurad som
e 0 | s o e
dryck i butik eller pa restaurang?* 1
Man blir sjuk pa grund av skadliga
et T . o
ater
Information som finns pa
felaktig eller ofullstandig
Information, vid servering av
felaktig eller ofullstandig

m Mycket stor risk ® Ganska stor risk = Viss risk mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk = Vet ej

Bas: Namndordférande (136)
I(ANTAR SI FO * Ny fréga 2016 20



Fré6. Hur anser du att Livsmedelsverket skoter sin uppgift?*

Andel 4-5

(Ganska + mycket

bra)

m Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra Vet ej/Ej svar

80%

Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136)

ICANTAR SIFO - Ny frdga 2016
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Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
... livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck
Inspektorer {1 | = - - T 81%
Chefer o v I v 2 89%
Namndordforande {1 N I s I v 90%
... livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir lurad som konsument
Inspektorer - ECSE L =T T 69%
Chefer 67%
Namndordiorande {1 0 = A I 75%
... livsmedelskontrollen i Sverige kontrollerar de omraden dar riskerna ar storst
Inspektorer 75%
Chefer R T T N 82%
Namndordforande {1 72 I =T - 82%

minte alls w®|laggrad m=lvissgrad ®mganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

l(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 2



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...
Andel 4-5

(Ganska + mycket
hdg grad)
... livsmedelskontrollen i Sverige upptécker de brister som finns

... livsmedelskontrollen i Sverige ser till att brister atgardas inom rimlig tid

minte alls w®|laggrad m=lvissgrad ®mganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 23



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

Inspektdrer

...livsmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir sjuk av mat och
dryck

... livsmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir lurad som
konsument

... livesmedelskontrollen i

Sverige kontrollerar de

omréden dar riskerna ar
storst

... livsmedelskontrollen i
Sverige upptacker de
brister som finns

... livsmedelskontrollen i
Sverige ser till att brister
atgardas inom rimlig tid

Andel 4-5

(Ganska + mycket

2016

pom
O

mintealls wmllaggrad mlvissgrad m|ganskahoggrad =1 mycket hég grad Vet ej/Ej svar

80%

68%

68%

59%

60%

2013

ICANTAR SIFO Bas: Inspekorer (547

24



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

Chefer

...livsmedelskontrollen i

Sverige bidrar till att man

inte blir sjuk av mat och
dryck

... livsmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir lurad som
konsument

... livsmedelskontrollen i
Sverige kontrollerar de
omréden dar riskerna ar
storst

... livsmedelskontrollen i
Sverige upptacker de
brister som finns

... livsmedelskontrollen i
Sverige ser till att brister
atgardas inom rimlig tid

m [nte alls

el e
T

I ¢
N ¢

m|lag grad ®=|vissgrad m|ganskahdggrad =l myckethdg grad Vet ej/Ej svar

ICANTAR SIFO

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)

2016 2013
89% 85%
67% 75%
82% 80%

61%

73%

Bas: Chefer (184)

25



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...
Namndordférande Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013

...livsmedelskontrollen i

Sverige bidrar till att man 1‘ 0 0
dryck
... livsmedelskontrollen i

Sverige bidrar till att man T 0 0
konsument
... livsmedelskontrollen i

Sverige kontrollerar de 'T 0 0
Omréden dar rISkerna ar H 82 /0 69 /0
storst

... livsmedelskontrollen i !

brister som finns |
... livsmedelskontrollen i !
atgardas inom rimlig tid |

mintealls mlldggrad w=lvissgrad =m|ganskahoggrad =l myckethdg grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Namndordférande (136) 26



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
... for en konstruktiv dialog med kontrollmyndigheter
Inspektorer 2 N - VA . 39%
ecCe - 3 | 4 | 10 53%
Namndordforande {1 IE L= Y T R 61%
.. samordnar och leder livsmedelskontrollen i Sverige mot gemensamma mal
Inspektorer | [ Y N e e . 45%
ecCe 8 -2 ! 4 138 | 65%
Namndordforande 69%
.. bidrar till att hdja kompetensen inom livsmedelskontrollen i Sverige
Inspektorer 59%
Chefer 73%
Namndordforande 75%

mintealls w®lldggrad ®=lvissgrad =|ganskahoggrad =1 myckethog grad Vet ej/Ej svar

I( ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 27



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
... ger kontrollmyndigheterna stod i fragor om hur kontroll kan utféras
peeweey 14 .3 | 3 | 13 | 51%
Chefer 62%
Namndordforande {1 R Y - T I 74%
... hjalper livsmedelsforetagen med kunskap sa att de kan producera sakra livsmedel
DeCiely 14 [ 2 | 28 | 6| 34%
Chefer 34%
Namndordforande - {1 I I R I 58%
... hjalper dricksvattenproducenter med kunskap sa att de kan producera sakert dricksvatten
Inspektorer 21%
Chefer 36%
Namndordftrande 56%

mintealls w®lldggrad ®=lvissgrad =|ganskahoggrad =1 myckethog grad Vet ej/Ej svar

l(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 28



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Inspektdrer

... for en konstruktiv
dialog med
kontrollmyndigheter

... samordnar och
leder
livsmedelskontrolle
n i Sverige mot
gemensamma mal

... bidrar till att hoja

kompetensen inom

livsmedelskontrolle
ni Sverige

m Inte alls

H

Vet ej/Ej svar

m|ldg grad mlvissgrad mlganskahoggrad =l myckethog grad

2016

39%

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
2013 2011
44% 37%
55% 43%
67% 55%

ICANTAR SIFO

Bas: Inspektorer (547)

29



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Inspektdrer
Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013 2011

... ger
kontrollmyndighetern I
a stod i fragor om hur : 14 51%
kontroll kan utféras* I
... hjalper j T
livsmedelsféretagen l
med kunskap s att | 14 34% 34% 20%
de kan producera I
sakra livsmedel

... hjalper
dricksvattenproducen
ter med kunskap s& AW 21% 24% 23%
att de kan producera
sakert dricksvatten

minte alls wlldggrad mlvissgrad =l ganskahoggrad mI|myckethog grad Vet ej/Ej svar

1 ktorer (547)
KANTAR SIFO e .



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Chefer
Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013 2011

/ \

... for en konstruktiv 0 0 0
dialog med l 7 32 43 o3% o3% 4%
kontrolimyndigheter I
... samordnar och ‘/ j
leder ‘
livsmedelskontrolle { 22 47 65% 62% 48%
n i Sverige mot I
gemensamma mal

/ \

73% 75% 58%

... bidrar till att héja

kompetensen inom

livsmedelskontrolle
ni Sverige

minte alls m|laggrad ®m|vissgrad m|ganskahdggrad =l myckethdg grad Vet ej/Ej svar

ICANTAR SIFO Bas: Chefer (184) 3



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Chefer
Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013 2011

... ger
kontrollimyndigheterna
stod i fragor om hur
kontroll kan utféras*

... hjalper
livsmedelsféretagen j \
med kunskap s att de 7 25 29 5
kan producera sékra 34% 37% 23%
livsmedel
... hjalper
dricksvattenproducente
r med kunskap sa att 10 22 29 7 36% 46% 37%
de kan producera
sakert dricksvatten

mintealls wmlldggrad mlvissgrad m|ganskahoggrad mI mycket hog grad Vet ej/Ej svar

62%

Bas: Chefer (184) 32

ICANTAR SIFO Ny fraga 2016



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Namndordférande

... for en konstruktiv
dialog med
kontrollmyndigheter

... samordnar och
leder
livsmedelskontrollen i
Sverige mot
gemensamma mal

... bidrar till att hoja
kompetensen inom
livsmedelskontrollen i
Sverige

minte alls wmlldg grad mlvissgrad =l ganskahodggrad =l myckethdg grad

H

ICANTAR SIFO

Vet ej/Ej svar

2016

61%

69%

75%

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
2013 2011
61% 50%
66% 59%
80% 71%

Bas: Namndordférande (136)
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Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Namndordférande

... ger

kontrollmyndighetern
a stod i fragor om hur
kontroll kan utféras*

... hjalper
livsmedelsféretagen
med kunskap sa att

de kan producera
sékra livsmedel

... hjalper
dricksvattenproducen
ter med kunskap sa
att de kan producera
sékert dricksvatten

l 10
i
.
i

minte alls =|1ag grad = viss grad =1 ganska hog grad =1 mycket hog grad = Vet ej/Ej svar

ICANTAR SIFO

Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013 2011

74%

58% 58% 49%

56% 59% 53%

Bas: Namndordférande (136)

34
*Ny fraga 2016



Fr.9 | vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande... Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
Kompetens
Inspektorer 82%
Chefer 80%
Namndordforande - 1 N2 I T Y T 86%

Vetenskaplig grund for sina rad

etz 14 4 | 32 76%
Chefer {1 T - - 79%
N&mndordforande 1 ST - - I - 79%

Star pa konsumenternas sida

v 422 | 38 | 24 62%
Chefer 67%
Namndordforande 1 R = I T I S 81%

mintealls wmllaggrad ®=lvissgrad = ganskahoggrad =1 myckethog grad Vet ej/Ej svar

l(ANTAR SI Fo Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 35



Fr.9 | vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande... Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
Utatriktade
Inspektorer S I N e 44%
Chefer 43%
Namndordforande 38%
Matgladje
inspektorer IS I - I N A 30%
ey g | 22 3 | i7 7 23%
Namndordférande [ TN I A I . 38%

Arbetar med fragor som ar viktiga for mig

Inspektorer 68%
eeCo 2 4 | 32 | 72%
Namndordforande 79%

mintealls w®llaggrad ®=lvissgrad ®m|ganskahoggrad m| myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) .



Fr.9 | vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande... Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
Drivande i frAgor som ror nyttig och saker mat
Inspektorer {1 2 S [ v T R 64%
Chefer 59%
Namndordforande (1 I S - R T 70%
Engagemang
inspektorer  IECN I T Y R T 57%
occe ¢ [ 23 /4 | 22 63%
Namndordfsrande [N T N A e T Y S - 63%

Tar tydlig stallning

peecys .2 | .3 | 27 | 9 36%
Chefer 47%
Némndordforande 64%

mintealls w®llaggrad ®=lvissgrad ®m|ganskahoggrad m| myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 37



Fr.9 Varumarkesplattformen

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Inspektorer

(@)
80+ 73 (b) ()

100

60 52

40

20

0

m Palitiga mPersonliga m Drivande

Chefer

(d)

76

100

80

(f)

57

(e)
60
a7

40

20

0
m Pdlitiga mPersonliga = Drivande

ICANTAR SIFO

Namndordférande
100 (h)

82 (9)
80

66
60
40
20
0

m Pdlitiga mPersonliga = Drivande

38



Fr.9 Varumarkesplattform: Inspektorer

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

(b) 100 - 100 -
(0
(9)

80 - 80 - h

(d) o (h)
()
36

73 — PALITLIGA 47 — PERSONLIGA 52 — DRIVANDE

ICANTAR SIFO Bas: Inspekorer (547

39



Fr.9 Varumarkesplattform: Chefer

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

100 - 100 -
® ()
0 72 ] (h)
(d) :
0 (i)
47
76 — PALITLIGA 47 — PERSONLIGA 57 — DRIVANDE

l(ANTAR SI FO Bas: Chefer (184)



Fr.9 Varumarkesplattform: Namndordforande

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

(b) (¢ (f)

100 - 100 -
81 29 (9) |
80 - 80 - o (h) (|)
d) (o) o
60 -
82 - PALITLIGA 51 - PERSONLIGA 66 - PALITLIGA

l(ANTAR SI FO Bas: Namndordférande (136)

41



Fr10. Kontakt och information

"Har du pa nagot satt varit i kontakt med eller sokt information hos Livsmedelsverket de
senaste aret? Med det senaste aret avses tidsperioden september 2015 tom september
2016.”

(86)

100 90
90
80 -
60 -
40 - =
28 (29)
20
20 - 1) o @
o o 3
O I T — 1
Ja, fyra ganger eller  Ja, 2-3 ganger Ja, en gang Nej Vet ej/Ej svar

fler

m Inspektorer mChefer mNamndordférande
(Inom parentes 2013)

I(AN TAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136)

42



Fri11. Pa vilket eller vilka séatt var du i kontakt med eller
sOkt information hos Livsmedelsverket?

0\)@
»

Besokt Livsmedelsverketswebbplats, www.livsmedelsverket.se

Last skrifter frAn Livsmedelsverket

~
©

Last Livsmedelsverkets vagledningar (66)

|

Deltagit i moéten, forelasningar, seminarier med Livsmedelsverket

Deltagit i Livsmedelsverkets revisioner (interna, vid lansstyrelse, vid
kommuner) (41)

N
[e¢]

Last andra skrifter fran Livsmedelsverket (45) 97 69

|

Last Livsmedelsverkets anvisning om myndighetsrapportering 53 (0

|

93 (96)

Gatt in pa Livstecknet (74)

55

|

Mejlat (e-post) Livsmedelsverket (36)
©0)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

m Inspektorer mChefer mNamndordférande

(Inom parentes 2013. Ingen parentes = ingen signifikant
forandring/ej jamforbart svarsalternativ)

I(AN TAR SI FO Bas: Har varit i kontakt med Livsmedelsverket. Inspektorer (537), Chefer 43
(155), Namndordférande (77)



Fri11. Pa vilket eller vilka séatt var du i kontakt med eller
sOkt information hos Livsmedelsverket?

Last Livsmedelsverkets kontrollhandb&cker “ 55 (49) 89
Rapporterat in kontrollresultat till Livsmedelsverket/deltagit i m 54
myndighetsrapporteringen till Livsmedelsverket
. . 59 (71)
Ringt Livsmedelsverket “ !! (44)
Deltagit i lansmoten dar Livsmedelsverket deltagit F g! — 69
Deltagit i kurser och utbildningar anordnade av Livsmedelsverket w P8
4 (0

Deltagit i arbete med granskning av kvalitetssakringssystem for u
primarproduktion

&

Besokt Livsmededelsverket pa Facebook

3
Varit i kontakt pd annat satt, vilket? E46 3)
Ingen av dessa g
0 20 40 60 80 100 9%

mInspektorer mChefer mN&amndordférande
(Inom parentes 2013. Ingen parentes = ingen signifikant
forandring/ej jamforbart svarsalternativ)

I(AN TAR SI FO Bas: Har varit i kontakt med Livsmedelsverket. Inspektorer (537), Chefer 44
(155), Namndordférande (77)



Fr12. Totalt sett, vilken nytta har du haft av den
Information/det stdd du fick?

2016 2013* 2011*
75 % 71 %
66 % 65 %
65 % 68 %

mIngen nytta alls = Ganska liten nytta = Viss nytta = Ganska stor nytta = Mycket stor nytta = Vet ej/Ej svar

* Totalt sett, vilken nytta hade du av de rad eller den information du fick?

I ( ANT AR SI FO (Blasss)HI?I; \r/nar:ictki)rl;c;gﬁgﬁg gu(a?d?I)_ivsmedelsverket. Inspektorer (537), Chefer

45



Fr14. Vilken roll har du i din organisation?

Flera svar majliga

(100)
100 o 97
80
47 (53)
60 51 49
40
20 (5) .
3 2 1 3
0 - . < 0 0 0 O 0O O 0O -
& Q N N X K N X,
511\0 &\\ 6(\0 %é\e \\,b(\ A\%o C}\Q y?o(b
& 9 & & & 3
A S & N N3
<<“o

m Inspektorer m Chefer

(Inom parentes 2013)

I(AN TAR SI FO Bas: Inspektorer (547), Chefer (184)

46



Fri5. Vilket eller vilka av dessa omraden arbetar du inom
med din myndighet?

Kontroll av dricksvattenproducenter _ 50 (51)

0 20 40 60 80 100

m Inspektorer

(Inom parentes 2013)

I(AN TAR SI Fo Bas: Om inspektor eller kontrollant i forgaende fraga. Inspektorer (533),

47



Fr16. Hur manga ar (ungeféar) har du haft arbetsuppgifter
som ror livsmedelslagstiftningen?

Detta inkluderar kontroll, revision, administration samt planering och ledning.

100 %

80 -

64 67

60 -
40 -

20 - 17 15

11 10 y y

1 1

Mer &n 5 ar 3-5ar 1-2 ar Mindre an ett &r Vet inte/inget svar

m Inspektorer m Chefer

I(AN TAR SI FO Bas: Ej namndordférande. Inspektorer (547), Chefer (184) 48



Fr17. Hur manga personer, inklusive dig, har
arbetsuppgifter som ror livsmedelslagstiftningen pa din

myndighet?

Uppskatta om du ar osaker
100 %
80
60 - 54
49

40 -

20 - 13

9

1 0

1 person 2-4 personer 5-9 personer 10 eller fler personer Vet inte/ej svar

m Inspektorer m Chefer

I(AN TAR SI FO Bas: Ej namndordférande. Inspektorer (547), Chefer (184) 49



Fr18. Hur stor del av din (totala) arbetstid bestar av
arbetsuppgifter kopplade till livsmedelslagstiftningen?

Galler aven andra arbetsuppgifter an direkt kontroll inom detta omrade, t.ex. administration
revision, kontrollstod, planering och ledning. Utga ifran din totala arbetstid per vecka ar 100
procent, oavsett om du arbetar hel- eller deltid.

100 9%

83
80 -

62
60 -

40 -
29

20 A

6
0 0

Mindre &n 40 procent 40-80 procent Mer an 80 procent Vet inte/ej svar

m Inspektérer m Chefer

I(AN TAR SI Fo Bas: Ej namndordftérande. Inspektorer (547), Chefer (184)

50



Om respondenterna

Fr19. Ar du man eller kvinna?
%

100

(69)

80

2)1)
000 2 2
. . | E
Man Kvinna Annat Vill ej svara

m Inspektorer ®mChefer mNamndordférande

(Inom parentes 2013)

ICANTAR SIFO

Fr20. Vilken &ar din hoégsta utbildning?

Grundskola
7 (14)

Gymnasium

27 (26)

Universitet/hdgskola, kortare én 3 8 1(%(14)
ar 26 (18)

Universitet/hdgskola, 3 ar eller 8835({(355%)
langre

Doktorsexamen
Vet inte/Ej svar

%

100

mInspektorer mChefer ®Namndordférande
. Inspektorer (547), Chefer (184), Namndordférande (136) 51



ICANTAR SIFO

Kontaktuppgifter

Johan Orbe
070 —-791 84 48
Johan.orbe@tns-sifo.se

Caroline Theorell
070 - 184 21 92
Caroline.theorell@tns-sifo.se

52


mailto:Johan.orbe@tns-sifo.se
mailto:Caroline.theorell@tns-sifo.se

Bilaga 2. Resultat Lansstyrelser



ICANTAR SIFO

Livsmedelsverket
FOrtroendeundersdkning 2016

Bilagor kontrollmyndigheter - lansstyrelserna
Johan Orbe

Caroline Theorell

2016-11-14

1535191



Forklaringar

« Foljande bilaga innehaller grafik pa samtliga fragor som stallts i
undersokningen. Fragorna om kannedom och fortroende presenteras
aven i form av ett punktdiagram. Korset i de bilderna visar
genomsnittet pa matpunkterna. 8

o Grafiken innehaller resultatet for chef, revisor och kontrollant inom
l&nsstyrelserna.

 Med "bas” avses antalet respondenter som har svarat. Resultaten ar

endast redovisade for undergrupper som bestar av 5 svar eller fler. @

« Andel 4-5 menas de som har svarat alternativ fyra eller fem pa en
femgradig skala. Oftast positiv andel.

e Andel 1-2 innebér de som har svarat alternativ ett eller tva pa en
femgradig skala. Oftast negativ andel.

e Gron pil uppat menas 6kning sedan matningen 2013, rod pil nedat
menas minskning sedan 2013.

e Pilarna ar endast en jamforelse med backdata fran 2013.

ICANTAR SIFO



Livsmedelsverket — kontrolimyndigheter 2016
Fortroende — kdannedom (andel 4+5)

100

90 -

80 -

Chef

70 -

60 -

50 -

Fortroende 40 1

30 -

20 -

10 +

D .
REVISOI

Kontrollant

0 10 20 30 40 50 60 70
Kannedom

80

90

100

Bas: Chef (14), Revisor (15), Kontrollant (59)

I(AN TAR SI FO Bas: Om kanner till Livsmedelsverket. Chef (14), Revisor (15), Kontrollant

(59)



Livsmedelsverket — kontrollmyndigheter 2016/2013

Fortroende — kannedom (andel 4+5) Chef
100

90 -
Chef 2016

80 - Chef 2013

70 -

60 -

50 -

Fortroende 40 1

30 -

20 -

10 +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kannedom

ICANTAR SIFO Bas: Chet (14



Livsmedelsverket — kontrollmyndigheter 2016/2013

Fortroende — kannedom (andel 4+5) Revisor
100

90 -

Revisor 2013 I
80 - Revisor 2016

70 -
60 -
50 -
Fortroende 40 1
30 -
20 -

10 +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kannedom

I(AN TAR SI FO Bas: Revisor (15)



Livsmedelsverket — kontrollmyndigheter 2016/2013

Fortroende — kdannedom (andel 4+5) Kontrollant
100

90 -

80 -

Kontrollant 2016 L

70 - —

Kontrollant 2013¢
60 -

50 -

Fortroende 40 1

30 -

20 -

10 +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kannedom

ICANTAR SIFO Bas: Kontrolnt (59)



Frl. Kdnnedom

“Hur val kanner du till Livsmedelsverket?”

Andel 4-5

(Kéanner till ganska
+ mycket bra)

2016 2013

m Aldrig hort talas om = Kanner till men bara till namnet = Kénner till lite = Kanner till ganska bra = Kanner till mycket bra = Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI Fo Bas: Chef (14), Revisor (15), Kontrollant (59)



Fr2. Fortroende

“Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?”

Andel 4-5
(Ganska + mycket
stort)
2016 2013

m Inget fortroende m Litet fortroende = Visst fortroende = Ganska stort fértroende m Mycket stort fértroende = Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Om kéanner till Livsmedelsverket. Chef (14), Revisor (15), Kontrollant 8

(59)



Frd4. Ganska stort/Mycket stort fortroende
"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har hoégt fértroende for Livsmedelsverket?”
Chef

Hog kunskap/kompetens/expertis eller mycket kunskap/(expert)kompetens hos 33% 4
Livsmedelsverket/medarbetare

Bra aterkoppling/bra kontakt/bra svar pa fragor/de kan svara pa mina fragor/snabba svar ~ 17% 2
pa fragor

De &r en statlig myndighet/De haller pa livsmedelskontroll/Man maste/borde lita pa dem 17% 2
Rad/svar baseras pa vetenskap/forskning/vetenskaplig grund/objektiv grund 8% 1
De leder/vagleder/stodjer oss i vart arbete 8% 1
Noggranna/Seriosa/Palitliga/Tar sitt uppdrag pa allvar 8% 1
Bra vagledningar 8% 1
De har blivit battre de senaste aren/Utvecklats/ 8% 1
Bra/Fungerande samordning/samverkan 8% 1
De ar vaga/luddiga 8% 1
Annat 0% 0
Vet gj 25% 3

KAN TAR Sl Fo Bas: Chef (12) 9



Fr4. Ganska stort/Mycket stort fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har hoégt fortroende for Livsmedelsverket?”
Revisor

Hog kunskap/kompetens/expertis eller mycket kunskap/(expert)kompetens hos 33% 4
Livsmedelsverket/medarbetare

Bra aterkoppling/bra kontakt/bra svar pa fragor/de kan svara pa mina fragor/snabba svar ~ 33% 4
pa fragor

Bra vagledningar 25% 3
De leder/vagleder/stodjer oss i vart arbete 17% 2
Bra rad och rekommendationer 17% 2
De har blivit battre de senaste aren/Utvecklats/ 17% 2
Bra/Fungerande samordning/samverkan 17% 2
Noggranna/Seritsa/Palitliga/Tar sitt uppdrag pa allvar 8% 1
Ra&d/svar baseras pa vetenskap/forskning/vetenskaplig grund/objektiv grund 8% 1
Bra bemotande/hdg servicenivé/professionella 8% 1
De é&r en statlig myndighet/De haller pa livsmedelskontroll/Man maste/borde lita pa dem 8% 1
Bra information pa sin hemsida/Laser mycket pa deras hemsida/Livstecknet ar bra 8% 1
Annat 0% 0
Vet gj 17% 2

ICANTAR SIFO Bas: Revisor (12 10



Fr4. Ganska stort/Mycket stort fortroende

"Vilken/a ar de framsta anledningen/arna till att du har hoégt fortroende for Livsmedelsverket?”
Kontrollant

Hog kunskap/kompetens/expertis eller mycket kunskap/(expert)kompetens hos 21% 9
Livsmedelsverket/medarbetare

De ar en statlig myndighet/De haller pa livsmedelskontroll/Man maste/borde lita pa dem 14% 6
Bra bemotande/hdg servicenivé/professionella 12% 5
Bra aterkoppling/bra kontakt/bra svar pa fragor/de kan svara pad mina fragor/snabba svar 7% 3
pa fragor

Bra rad och rekommendationer 7% 3
Noggranna/Seritsa/Palitliga/Tar sitt uppdrag pa allvar 7% 3
Bra vagledningar 7% g
De gor ett bra jobb/kompetent myndighet 5% 2
De har blivit battre de senaste aren/Utvecklats/ 2% 1
Bra utbildningar 2% 1
Bra/Fungerande samordning/samverkan 2% 1
Annat 5% 2
Vet ej 40% 17

[CANTAR SIFO Bas: Kontrollant (43) "



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer

du risken att...

Andel 1-2

(Mycket + ganska

... man blir matforgiftad pa grund av det man &ter och dricker vid servering pa restaurang

... man blir matfoérgiftad pa grund av det man &ater och dricker i hemmet

cnet | N - S
revisor | A T
Kontrollant

m Mycket stor risk ~ m Ganska stor risk  mVissrisk  mLitenrisk = Obefintlig/mycket liten risk Vet ej

stor risk)

0%
0%

0%

8%

7%

4%

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53)

12



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer
du risken att...

Andel 1-2

(Mycket + ganska
stor risk)

... man blir (avsiktligt) lurad som konsument nar man kdper mat och dryck i butik eller pa
restaurang?

23%
60%
convorart I D T o2

... man blir sjuk pa grund av skadliga amnen, t.ex. kemikalier, i det man ater
Chef 0%
Revisor 0%
Kontrollant 6%

m Mycket stor risk ~ m Ganska storrisk  mVissrisk  mLitenrisk = Obefintlig/mycket liten risk Vet gj

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 13



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer
du risken att...

Andel 1-2

(Mycket + ganska
stor risk)

... information som finns pa livsmedelsférpackningarna ar felaktig eller ofullstandig

et I I Y T o
535
convotert. I T T o

... information, vid servering av livsmedel, t.ex. pa restaurang, ar felaktig eller ofullstandig

. s 38 | 31 | 23 PG
Revisor 67%
Kontrollant 43%

m Mycket stor risk  m Ganska storrisk  mVissrisk  mLitenrisk = Obefintlig/mycket liten risk Vet gj

I(ANTAR SI Fo Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 14



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer

du risken att.

Chef

Man blir matforgiftad pa grund av
det man &ter och dricker vid
servering pa restaurang

Man blir matforgiftad av det man
ater och dricker i hemmet

Man blir (avsiktligt) lurad som
konsument nar man kdper mat och
dryck i butik eller p& restaurang?*

Man blir sjuk pa& grund av skadliga
amnen, t.ex. kemikalier, i det man
ater

Information som finns pa
livsmedelsférpackningarna ar
felaktig eller ofullstandig

Information, vid servering av
livsmedel, t.ex. pa restaurang, ar
felaktig eller ofullstandig

Andel 1-2
(Mycket + ganska

2016

o
DI T S T -
DT -
KNS ST T

m Mycket stor risk ®m Ganska stor risk ®mVissrisk mLitenrisk mObefintlig/mycket liten risk Vet g

ICANTAR SIFO

stor risk)

2013

10%

0%

0%

10%

30%

Bas: Chef (13)
* Ny fraga 2016

15



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer

du risken att...

Revisor Andel 1-2
(Mycket + ganska
stor risk)

2016 2013
Man blir matforgiftad pa grund av
servering pa restaurang
Man blir matférgiftad av det man
Man blir (avsiktligt) lurad som
dryck i butik eller pa restaurang?
Man blir sjuk pa grund av skadliga
ater
Information som finns pa
felaktig eller ofullstandig
Information, vid servering av
felaktig eller ofullstandig

m Mycket stor risk  ®m Ganska stor risk  mVissrisk mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk Vet g

ICANTAR SIFO gas: Revisor (15) 16



Fr5. Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur bedomer
du risken att...

Kontrollant Andel 1-2
(Mycket + ganska
stor risk)
2016 2013
Man blir matforgiftad pa grund av det
restaurang

Man blir matforgiftad av det man ater 0 0
Man blir (avsiktligt) lurad som

dryck i butik eller p& restaurang?*

Man blir sjuk pa grund av skadliga ”

ater

Information som finns pa
wenchiiipiorare o (NN | o

eller ofullstandig
Information, vid servering av
felaktig eller ofullstandig

m Mycket stor risk ®m Ganska stor risk  mViss risk mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk = Vet ej

Bas: Kontrollant (53)

KANTAR SI FO * Ny fréga 2016 .



Fré6. Hur anser du att Livsmedelsverket skoter sin uppgift?*

Andel 4-5
(Ganska + mycket
bra)

85%

m Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra Vet ej

66%

Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53)

KANTAR Sl FO * Ny fraga 2016 18



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)

... livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck
ecy 8 /-3 ' 46 85%
s 7 27 58 | 13 67%
Kontrollant 75%

... livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir lurad som konsument
Chef 38%
s 2 | 3 ! 40 | 7 47%
Kontrollant 60%

... livsmedelskontrollen i Sverige kontrollerar de omraden dar riskerna ar storst

Chef 54%
Revisor | 2R T — 60%
Kontrollant 66%

mintealls w=mllaggrad ®=lvissgrad ®|ganskahoggrad = myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 19



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...
Andel 4-5

(Ganska + mycket
hdg grad)

... livsmedelskontrollen i Sverige upptécker de brister som finns

o I RN o

... livsmedelskontrollen i Sverige ser till att brister atgardas inom rimlig tid

mintealls w=mllaggrad ®=lvissgrad ®|ganskahoggrad = myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 20



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

Chef

...livsmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir sjuk av mat och
dryck

... livesmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir lurad som
konsument

... livsmedelskontrollen i

Sverige kontrollerar de

omraden dar riskerna ar
storst

... livsmedelskontrollen i
Sverige upptacker de
brister som finns

... livsmedelskontrollen i
Sverige ser till att brister
atgardas inom rimlig tid

m [nte alls

D T
o
e

m||ldggrad w=lvissgrad ®]|ganskahoggrad =Imyckethog grad

Vet ej/Ej svar

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
2016 2013
T 85% 60%
38% 40%
T 54% 30%
23% 30%
T 38% 20%

ICANTAR SIFO

Bas: Chef (13)

21



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

Revisor

...livsmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir sjuk av mat och
dryck

... livsmedelskontrollen i
Sverige bidrar till att man
inte blir lurad som
konsument

... livsmedelskontrollen i
Sverige kontrollerar de
omraden dar riskerna ar
storst

... livsmedelskontrollen i
Sverige upptacker de
brister som finns

... livsmedelskontrollen i
Sverige ser till att brister
atgardas inom rimlig tid

m [nte alls

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
2016 2013

m|ldggrad m=|vissgrad =m|ganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

ICANTAR SIFO

Bas: Revisor (15)

22



Fr7. Livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...
Kontrollant Andel 4-5

(Ganska + mycket
hdg grad)

2016 2013

...livsmedelskontrollen i

Sverige bidrar till att man T
dryck
... livsmedelskontrollen i

Sverige bidrar till att man
konsument
... livsmedelskontrollen i

Sverige kontrollerar de T
storst

... livsmedelskontrollen i
sz Y -
brister som finns
... livsmedelskontrollen i
sz [ -
atgardas inom rimlig tid

mintealls mlldggrad =lvissgrad ®lganskahoggrad =l myckethdg grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Kontrollant (53) 23



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hodg grad)
... for en konstruktiv dialog med kontrollmyndigheter
che! | = I < R 92%
Revisor 87%
Kontrollant 43%
... samordnar och leder livsmedelskontrollen i Sverige mot gemensamma mal
crer NG Y I T (7%
Revisor 73%
Kontrollant 51%
... bidrar till att héja kompetensen inom livsmedelskontrollen i Sverige
ey e 6 | 2 85%
Revisor 80%
Kontrollant - 2 Y S - e 45%

mintealls w®llaggrad ®=lvissgrad = ganskahoggrad =1 myckethog grad Vet ej/Ej svar

l(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 24



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
... ger kontrollmyndigheterna stod i fragor om hur kontroll kan utféras
ec9 8 /6 | 15 85%
Revisor 87%
Kontrollant 47%
... hjalper livsmedelsféretagen med kunskap sa att de kan producera sékra livsmedel
oo 8 ' 5 | 15 | 69%
Revisor 53%
controant - IR TS R N 36%
... hjalper dricksvattenproducenter med kunskap sa att de kan producera sakert dricksvatten
ecy 23 | 23 | 3 31%
Revisor 33%
Kontrollant 19%

mintealls w®llaggrad ®=lvissgrad ®m|ganskahoggrad = myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 25



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

| vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Chef
Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
2016 2013
... for en konstruktiv
dialog med T 02% 70%

kontrolimyndigheter
... samordnar och
leder
livsmedelskontrollen i 15 17% 70%
Sverige mot
gemensamma mal
... bidrar till att hoja
kompetensen inom 62 23
livsmedelskontrollen i 85% 80%
Sverige

minte alls mllag grad =|vissgrad =m|ganskahoggrad mI mycket hog grad = Vet ej/Ejsvar

ICANTAR SIFO Bas: Chef (19 2



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

I vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Chef

2016

... ger
kontrolimyndigheterna
stod i fragor om hur
kontroll kan utféras

85%

¢ 31%

... hjalper
livsmedelsféretagen
med kunskap sa att

de kan producera
sékra livsmedel

... hjalper
dricksvattenproducent
er med kunskap sa att

de kan producera
sékert dricksvatten

minte alls wllag grad =1vissgrad =1|ganskahdggrad mI myckethdoggrad = Vet ej/Ejsvar

Andel 4-5

(Ganska + mycket

hog grad)
2013

60%

40%

KANTAR SI FO Bas: Chef (13)

27



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...
Revisor Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013

1‘ . o

... for en konstruktiv
dialog med
kontrollmyndigheter

... samordnar och
leder
livsmedelskontrollen 27 1‘ 73% 62%
i Sverige mot

gemensamma mal

... bidrar till att héja

kompetensen inom

livsmedelskontrollen
i Sverige

minte alls m|l4g grad m=1vissgrad ®1|ganska hoggrad =l mycket hdog grad = Vet ej/Ej svar

ICANTAR SIFO gas: Revisor (15) 2



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Revisor
Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
2016 2013
... ger
kontrollmyndighetern
a stod i frAgor om 87%
hur kontroll kan
utféras
... hjalper
livsmedelsforetagen
med kunskap s4 att T .
de kan producera 53% 31%
sakra livsmedel
... hjalper
dricksvattenproduce
nter med kunskap sa 'T 33% 23%

att de kan producera
sakert dricksvatten

minte alls =llag grad = |viss grad mlganska hoggrad =l mycket hdog grad = Vet ej/Ej svar

ICANTAR SIFO Bas: Revisor (19

29



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Kontrollant Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013

... for en konstruktiv
dialog med 2 15 25 26 43% 42%
kontrollmyndigheter

... samordnar och
leder
livsmedelskontrollen
i Sverige mot
gemensamma mal

... bidrar till att hoja
kompetensen inom 45% 46%
livsmedelskontrollen Z 34 34

i Sverige

mintealls wlldggrad mlvissgrad mlganskahoggrad ml mycket hog grad Vet ej/Ej svar

51% 50%

ICANTAR SIFO gas: Kontrolan (59



Fr8. Livsmedelsverkets stod till kontrollen

i vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

Kontrollant Andel 4-5
(Ganska + mycket
hog grad)
2016 2013
... ger

kontrolimyndigheterna
stod i fragor om hur
kontroll kan utféras

... hjalper
livsmedelsféretagen
med kunskap sa att 26 30 36% 38%
de kan producera
sékra livsmedel
... hjélper
dricksvattenproducent
er med kunskap sé att |l 15 15 4 ‘1, 19% 35%
de kan producera
sékert dricksvatten

minte alls mlldggrad mlvissgrad mlganskahoggrad mI mycket hog grad Vet ej/Ej svar

l(ANTAR SI FO Bas: Kontrollant (53) 31



Fr.9 | vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande... Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
Kompetens
Chef 100%
Revisor 87%
Kontrollant 74%
Vetenskaplig grund for sina rad
Chef 100%
Revisor 93%
Kontrollant 70%

Star pa konsumenternas sida

-y 8 6 | 23 85%
Revisor 67%
Kontrollant 58%

mintealls wlldggrad ®=lvissgrad =Iganskahoggrad =l myckethog grad Vet ej/Ej svar

l(ANTAR SI Fo Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 32



Fr.9 | vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande... Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
Utatriktade
Chef 54%
Revisor |0 T I e 80%
chelchy 3 .38 | 28 | 38 36%
Matgladje
ecy g /.38 | 38 | 38%
Revisor 33%
Kontrollant - | EHENN I N e 32%

Arbetar med fragor som ar viktiga for mig

Chef 100%
Revisor 100%
ontrotlant 2 T - I S TR 55%

minte alls w®|laggrad m=lvissgrad ®mlganskahoggrad =1 myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 33



Fr.9 | vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande... Andel 4-5
(Ganska + mycket
hdg grad)
Drivande i frAgor som ror nyttig och saker mat
ecs 6 | 15 | 85%
Revisor 80%
Kontrollant - 2 T N Y e . 58%
Engagemang
Chef 77%
Revisor 80%
Kontrollant - [T T Y T . 49%

Tar tydlig stallning

Chef 85%
Revisor [T T O e e 67%
Kontrollant - |28 T N S N 47%

minte alls w®|laggrad m=lvissgrad ®mlganskahoggrad =1 myckethog grad Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 34



Fr.9 Varumarkesplattformen

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Chef Revisor
100 (d)
82

100

(e) (f)

76

80 80

71

60 60

40

40
2
0 20
0
m Palitiga mPersonliga m Drivande m Pdlitiga mPersonliga = Drivande

ICANTAR SIFO

Kontrollant
100
(h)
(9)
80
60 52

40

20

0
m Pdlitiga mPersonliga = Drivande




Fr.9 Varumarkesplattform: Chef

Palitliga (a-c), personliga (d-f), drivande (g-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

(a) (b) (f)
(i)
100 100 - 100 100 (9)
(h)
85
(d)
80 -
80
60
95 — PALITLIGA 64 — PERSONLIGA 82 — DRIVANDE

ICANTAR SIFO Bas: Chef (19 %



Fr.9 Varumarkesplattform: Revisor

Palitliga (a-c), personliga (d-f), drivande (g-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

(f)
(b)
a
@ 100 @ 100
(c)
80
67
60
40
20
0
82 — PALITLIGA 71 — PERSONLIGA

ICANTAR SIFO Bas: Revisor (19

(9) (h)

100
(i)
80
67

60

40

20

76 — DRIVANDE

37



Fr.9 Varumarkesplattform: Kontrollant

Palitliga (a-c), personliga (d-f), drivande (g-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

(@)

80 1% (b) 100 100
0 74 | |
(c)
80 - 80 - (g)
58 (f) _
h |
60 - 55
47
67 — PALITLIGA 41 — PERSONLIGA 52 — DRIVANDE

ICANTAR SIFO gas: Kontrolan (59



Fr10. Kontakt och information

"Har du pa nagot satt varit i kontakt med eller sokt information hos Livsmedelsverket de
senaste aret? Med det senaste aret avses tidsperioden september 2015 tom september
2016.”

(85)

100
80
60
(10)
40 31 ®)
21
20 (10) 27)
®) I @ @© @2 8 ) 5 o © O
2 2
0 | 0 o0 Mo°m ° 0 o
Ja, fyra ganger eller  Ja, 2-3 ganger Ja, en gang Nej Vet ej/Ej svar
fler

m Chef mRevisor mKontrollant
(Inom parentes 2013)

I(AN TAR SI FO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53)



Fri11. Pa vilket eller vilka séatt var du i kontakt med eller
sOkt information hos Livsmedelsverket?

BesoOkt Livsmedelsverketswebbplats, www.livsmedelsverket.se _188
(56)

Last Livsmedelsverkets vagledningar

]
~

9

Gatt in pa Livstecknet 93 (77)

|

(67)

Last Livsmedelsverkets kontrollhandbdcker 87 (69)

(58)

Rapporterat in kontrollresultat till Livsmedelsverket/deltagit i (44)

myndighetsrapporteringen till Livsmedelsverket ( 73¢9

B
| r\‘:|>
-

Mejlat (e-post) Livsmedelsverket 93 (77)

g5

67 (44)
(46)

Last skrifter fran Livsmedelsverket

Last Livsmedelsverkets anvisning om myndighetsrapportering

(89)

Ringt Livsmedelsverket 67 (85)

(53)

o

m Chef mRevisor mKontrollant

(Inom parentes 2013. Ingen parentes = ingen forandring/ej
jamforbart svarsalternativ)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

l(AN TAR SI FO Eii:trgﬁ;r:/ta(rjlt;)komakt med Livsmedelsverket. Chef (12), Revisor (15),

40



Fri11. Pa vilket eller vilka séatt var du i kontakt med eller
sOkt information hos Livsmedelsverket?

44
Deltagit i méten, forelasningar, seminarier med Livsmedelsverket “() 87 (46)
. I . (78)
Deltagit i kurser och utbildningar anordnade av Livsmedelsverket m 60
Last andra skrifter frAn Livsmedelsverket m@nﬁz(g%s)
(67)
Deltagit i lansmoéten déar Livsmedelsverket deltagit wﬂ 93 (77)
Deltagit i Livsmedelsverkets revisioner (interna, vid lansstyrelse, vid w 93 (69)
kommuner) (47)
Deltagit i arbete med granskning av kvalitetssakringssystem for r 25 (0)
priméarproduktion 18 1)
Besokt Livsmededelsverket pa Facebook + 7
. o rr - 11
Varit i kontakt pa annat satt, vilket? g
Ingen av dessa g

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o

m Chef mRevisor mKontrollant

(Inom parentes 2013. Ingen parentes = ingen forandring/ej
jamforbart svarsalternativ)

I(ANTAR SI Fo E;s]:trlgﬁ;r\]/ta(rliltgi)kontakt med Livsmedelsverket. Chef (12), Revisor (15), a1



Fr12. Totalt sett, vilken nytta har du haft av den
Information/det stdd du fick?

2016 ~ 2013*

m Ingen nytta alls m Ganska liten nytta = Viss nytta = Ganska stor nytta = Mycket stor nytta = Vet ej/Ej svar

* Totalt sett, vilken nytta hade du av de rad eller den information du fick?

I(ANTAR SI FO aags): Om varit i kontakt/sokt information. Chef (12), Revisor (15), Kontrollant 42



Fr14. Vilken roll har du i din organisation?

Flera svar mojliga

100
v 92
85 87
80
60
40

40
20 15

I 8 8
. | 0 0 0 | 0 0 O

Kontrollant Revisor Chef Annat Ej svar

m Chef mRevisor mKontrollant

ICANTAR SIFO Bas: Chef (13), Revisor (15), Kontrollant (53) 43



Fri5. Vilket eller vilka av dessa omraden arbetar du inom
med din myndighet?

Kontroll av livsmedelsanlaggningar - med stod

av hela livsmedelslagstiftningen
56

50 (0)
Kontroll av livsmedelsanlaggningar - enbart

tvarvillkor 83

60 (38

Vet inte/Ej svar F 17
2

T T T T 0]

0 20 40 60 80 100

m Chef mRevisor mKontrollant

l(AN TAR SI FO Ezi:tr(glgri??zgrtdr eller kontrollant i forgdende fraga. Chef (2), Revisor (6),

44



Fr16. Hur manga ar (ungefar) har du haft arbetsuppgifter
som ror livsmedelslagstiftningen?

Detta inkluderar kontroll, revision, administration samt planering och ledning.

100 %

9
0 0 . 0 0 O
Mer &an 5 ar 3-5ar 1-2 ar Mindre an ett &r Vet inte/inget svar

m Chef mRevisor mKontrollant

ICANTAR SIFO Bas: Chef (13) Revisor (15), Kontrollant (53) 45



Fr17. Hur manga personer, inklusive dig, har
arbetsuppgifter som ror livsmedelslagstiftningen pa din

myndighet?

Uppskatta om du ar osaker

100 %
87

80 -

60 - 55 54

40 A

31
20 - 15
o)l O mm ‘m ° °H
1 person 2-4 personer 5-9 personer 10 eller fler personer Vet inte/ej svar

m Chef mRevisor mKontrollant

ICANTAR SIFO Bas: Chef (13) Revisor (15), Kontrollant (53) 46



Fr18. Hur stor del av din (totala) arbetstid bestar av
arbetsuppgifter kopplade till livsmedelslagstiftningen?

Galler aven andra arbetsuppgifter an direkt kontroll inom detta omrade, t.ex. administration
revision, kontrollstod, planering och ledning. Utga ifran din totala arbetstid per vecka ar 100
procent, oavsett om du arbetar hel- eller deltid.

100 %
80 A
60 -
40 -
20 A
o o 2 0O 0 O
0 T T — T
Mindre &n 40 procent 40-80 procent Mer an 80 procent Vet inte/ej svar

m Chef mRevisor mKontrollant

I(AN TAR SI FO Bas: Chef (13) Revisor (15), Kontrollant (53)

47



Om respondenterna

Fr20. Vilken &ar din hogsta utbildning?

. . 0 (0)
Fr19. Ar du man eller kvinna? Grundskola | 0 58?
100 ey (85) .
0
(50) 87 (gf) Gymnasium .84§8§

77

80 - _
Universitet/hogskola, kortare &n 3 MO)
ar 21 (15)
60 - ]
R . 77 (80)
Universitet/hdgskola, 3 ar eller ‘100 (100)
langre 75 (81
40 - o
q 15 (20
Doktorsexamen 8 o
20 - )
(8) 0
000 00O Vet inte/Ej svar 0;

Man Kvinna Annat Vill ej svara

T T T 1 %
0 20 40 60 80 100

m Chef mRevisor mKontrollant m Chef mRevisor mKontrollant

K AN TAR Sl FO (Inom parentes 2013) Bas: Chef (13) Revisor (15), Kontrollant (53) 48



ICANTAR SIFO

Kontaktuppgifter

Johan Orbe
070 —-791 84 48
Johan.orbe@tns-sifo.se

Caroline Theorell
070 - 184 21 92
Caroline.theorell@tns-sifo.se

49


mailto:Johan.orbe@tns-sifo.se
mailto:Caroline.theorell@tns-sifo.se
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