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Bakgrund och syfte

Livsmedelsverket mater regelbundet fortroendet bland sina viktigaste malgrupper
for att forsta hur myndigheten uppfattas. TNS Sifo* har darfér pa uppdrag av
Livsmedelsverket genomfort fortroendeundersékningar mot konsumenter ar 2011
och 2013.

Livsmedelsverket har beslutat att genomfora en ny méatning 2016, som aterigen
genomfdrts av TNS Sifo och som redovisas i denna rapport.

Syftet med fortroendematningen &r att hjalpa verkets chefer och medarbetare att
utveckla verksamheten.

l(AN TAR SI Fo * TNS Sifo har under hdsten 2016 bytt namn till Kantar Sifo.
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Genomforande och metod

Malgrupp och urval

Malgrupp fér undersokningen ar Sveriges befolkning, 16 ar och aldre. Urvalet (slumpmassigt
och aldersstratifierat) ar hamtat fran PAR Konsument. Stratifieringen ar baserad pa
aldersintervallen 16-35, 36-59 och 60- ar.

Metod

Datainsamlingen har genomfdrts med hjélp av datorstddda telefonintervjuer. En SMS-avisering
har skickats till samtliga i urvalet med mobilnummer. En sista paminnelse har gjorts till personer
som inte gatt att na for en telefonintervju och dar uppgift om mobiltelefon funnits i urvalet.
Paminnelsen har skett i form av ett sms inklusive en lank till tre fragor i frageformularet:

e Hur val kdnner du till Livsmedelsverket?
» Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?

» Vilka ar de framsta anledningarna till att du har litet eller inget fértroende for
Livsmedelsverket? (Stalld till de som uppgav ett litet eller inget fortroende)

» Vilka ar de framsta anledningarna till att du har stort foértroende for Livsmedelsverket? (Stalld
till de som har ett ganska eller mycket stort fortroende)

Faltperiod
Faltarbetet har genomforts 28 september till 26 oktober 2016.
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Genomfdrande och metod, forts.

Véagning

Resultaten fran telefonintervjuerna har vagts pa kon, alder och region, dvs pad motsvarande sétt som i
tidigare undersokningar. Direkta jaAmforelser mot resultaten 2011 och 2013 bor gbras med
telefonintervjuerna som bas, eftersom forutsattningarna dar ar likvardiga over de tre matningarna.

| rapporten redovisas resultaten for 2016 for féljande baser: Q
1. Telefonintervjuer (n=1 000)
2. Webbenkater (n=306), endast fraga 3 och 4, ovagda resultat.

3. Telefonintervjuer+webbenkater (n=1 306), endast frdga 3 och 4, vagda resultat*

webbenkaterna endast pa kén och alder. Kantar Sifos bedémning ar att tillvigagangssattet okar kvaliteten i de

* Datafangsterna fran respektive metod har vagts pa olika satt; telefonintervjuerna pa kon, alder och region och
resultat dar vi slagit samman svaren fran respektive metod. 9
(=]
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Forklaringar

« Foljande rapport innehaller resultatet fran fortroendeundersokningen bland konsumenter.
Resultatet ar presenterat i form av grafik. Fragorna om kannedom och fértroende
presenteras aven i form av ett punktdiagram. Korset i de bilderna visar genomsnittet pa
matpunkterna. g

 Med "bas” avses antalet respondenter som har svarat.

« Andel 4-5 menas de som har svarat alternativ fyra eller fem pa en femgradig skala. Oftast
positiv andel.

e Andel 1-2 innebar de som har svarat alternativ ett eller tva pa en femgradig skala. Oftast

negativ andel. @
o

e Gron pil uppat anger en statistiskt signifikant okning sedan matningen 2013, réd pil nedat
anger en statistiskt signifikant minskning sedan 2013.

« Pilarna ar endast en jamforelse med backdata fran 2013.

« Alla signifikanta skillnader som anges i denna rapport bygger pa 95 % konfidensintervall.
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Bortfallsredovisning och svarsfrekvenser (telefonintervjuer)

Total 16-35 ar 36-59 ar 60ar +
Totalt urval 5003 1600 2001 1400
Ej tillgéngligt urval 1412 484 543 384
Ej anvant urval 283 0 0 283
Ej malgruppsaktuella 566 197 265 104
Nettourval 2741 919 1193 629
Bortfall 1741 619 793 329
Ej malgruppsaktuella:
IP avliden 2 1 0 1
IP hor daligt, dov 9 0 1 8
IP talar inte svenska 37 15 16 6
Langvarigt sjuk 9 1 2 6
Utanfoér malgruppen, annat 39 13 19 7
IP okand pa numret 470 167 227 76
Summa, ej malgruppsaktuella 566 197 265 104
Bortfall:
Inget svar, telefonsvarare, upptaget 508 224 258 26
Aterkom senare 7 0 5 2
Tidsbokning 4 2 1 1
Ej fatt tag pa IP 85 25 58 2
IP bortrest under faltperioden 12 5 6 1
Stark vagran - princip, policy 536 172 208 156
Vagran, vill inte, har inte lust, inte tid 589 191 257 141
Genomfdrd intervju 1000 300 400 300
Svarsfrekvens (genomford intervju/nettourval) 36 % 33 % 34 % 48 %
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Bortfallsredovisning och svarsfrekvenser, forts.

Svarsfrekvens for sms-utskick/webbenkater:

ICANTAR SIFO
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Resultat
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Kannedom och fortroende
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Huvudresultat

Kannedom och fortroende

Kannedomen om Livsmedelsverket har totalt sett 6kat tydligt bland befolkningen sedan 2013. Okningen
ar fordelad pa kvinnor, unga (16-29 ar) och aldersgruppen 50-64 ar, dvs bland man, i 6vriga aldersgrupper
samt bland barnfamiljer &r k&nnedomen oférandrad.

Aven fortroendet for Livsmedelsverket har totalt sett 6kat tydligt sedan 2013. Har har samtliga studerade grupper 8 8
utom en (unga) fatt ett hogre fortroende for myndigheten. Darmed kan vi notera ett samband mellan kannedom och

fortroende; unga visar oférandrade resultat for bada nyckeltalen. Att kannedom paverkar fortroendet ar ingen nyhet,

detta samband har bekraftats i flertalet liknande undersdkningar som Kantar Sifo genomfort.

Att fortroendet for Livsmedelsverket har 6kat under senare ar bekraftas aven i Kantar Sifos arliga
anseendeundersokning gallande statliga myndigheter i Sverige. Generellt har anseendet Okat for statliga myndigheter
de senaste aren. Livsmedelsverkets index har i denna undersokning okat fran 34 ar 2013 till 44 i arets matning.

Nar det galler de olika metoderna, kan vi konstatera att en hog andel "vet ej” bland dem som svarat pa webbenkaten,
aven nar vi vagt resultaten. Det forklaras av att "vet ej” inte presenteras som ett svaralternativ i en telefonintervju men i
en webbundersokning sa visas samtliga svarsalternativ pa skarmen. Svarsmonstret bekraftar vara erfarenheter sedan
tidigare liknande undersdkningar mot allméanheten; de som normalt blir ett "bortfall” har generellt sett lagre kunskaper
om, och ett lagre intresse for, amnet. Vi kan dock dra ett par slutsatser:

« Aven om fortroendet totalt sett ar lagre i webburvalet, évertraffar "ganska/’mycket stort” fértroende tydligt
"inget/litet” fortroende. Detta géller saval de vagda som de ovagda resultaten.

» Resultaten i webburvalet ar relativt homogena. Saval "vet ej” som fortroendet forandras inte heller namnvart nar vi n
vager webburvalet (kon och alder). Dessutom avviker inte man och kvinnor eller de olika aldersgrupperna sarskilt
mycket fran varandra - bland dem som kan uttala sig - betraffande fortroendet. Detta indikerar att bortfall av en
viss grupp (man, kvinnor eller nagon aldersgrupp), far en mindre betydelse. Notera dock att det ar betydligt fler
yngre (27 %) an aldre (15 %/16 %) i webburvalet som inte kan bedéma fortroendet.
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Konsumenter — Livsmedelsverket 2016 olika metoder

Fortroende — kdnnedom (andel 4+5)
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Konsumenter — Livsmedelsverket
Fortroende — kannedom (andel 4+5)
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Konsumenter — Livsmedelsverket
Fortroende — kannedom (andel 4+5)
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Fr3. Kdnnedom

“Hur val kanner du till Livsmedelsverket?”

Andel 4-5

(Kéanner till ganska
+ mycket bra)

2013*

Telefon+webb, vagt (1 '
306) II

m Aldrig hort talas om m K&nner till men bara till namnet = Kénner till lite

= Kanner till ganska bra m Kanner till mycket bra Vet ej/Ej svar

2011

47 %

*Gron pil uppat menas 6kning sedan matningen 2013, rod pil nedat menas

KANTAR Sl FO minskning sedan 2013.
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Fr3. Kdnnedom

“Hur val kanner du till Livsmedelsverket?”

Telefonintervjuer Andel 4-5
(Kéanner till ganska
+ mycket bra)

2013 2011

retefon (1.000) [ EET IS D T £ ss o 47 %
man (524) - I - TN 36 % 45 %
R s [ sz [ 35 | i3 ol N 47 %
16-29 &r (243) 1 26% 37 %

0402 oo (I Y RN 5% S0%
o649 I T o sew
o b ) 2%  45%
Saremil 257 aa%  49%

m Aldrig hort talas om m K&nner till men bara till namnet = Kanner till lite
m Kanner till ganska bra m Kanner till mycket bra Vet ej/Ej svar
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Fr4. Fortroende

“Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?”

Andel 4-5

(Ganska + mycket
stort)

2013 2011

Telefonintervjuer, vagt (1
Webbenkater, ovagt exkl
eeress - R TN

m Inget fortroende m Litet fortroende = Visst fortroende = Ganska stort fortroende m Mycket stort fortroende = Vet ej/Ej svar

I(ANTAR SI FO Elsags): Om kanner till Livsmedelsverket. Chef (14), Revisor (15), Kontrollant 19



Fr4. Fortroende

“Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?”

Telefonintervjuer

Andel 4-5

(Kéanner till ganska
+ mycket bra)

2013

Teteton (o34) I T T s
van (511) ] I - T T s o
SGYCom o [ 27 | 50 | 15 i gt
16-29 &r (236) 62 %
s0-40 & (453) [N - T T 5o %
s0-64 ar (235) I T 1 58 %
6s-ar (230) (I IE N Y T 1 4%
Barnfamil; (287) 1 XL

m Inget fortroende m Litet fortroende = Visst fortroende m Ganska stort fortroende m Mycket stort fortroende = Vet ej/Ej svar

2011

44 %
44 %
43 %
44 %
50 %
44 %
34 %

55 %
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Vilka ar de framsta anledningarna till att du har litet eller
Inget fortroende for Livsmedelsverket?

"De tillater bl.a. (livs)farliga tillsatser forekomma i var
mat, och jag litar inte pa att de kollar upp

Anledningarna till varfor vissa saknar eller har ett litet ingrediensrﬁ;fﬁ[]“ggifgg'_' (’;"gae”n;g;z‘ﬁ,)’ad det ar
fortroende for Livsmedelsverket ar olika och varierade, dock _
finns det vissa gemensamma faktorer.

Lagt fortroende kan for vissa forklaras av 1ag eller ingen
kunskap alls om myndigheten. Andra menar att de i allmanhet "Korruption och samverkan mellan

o .. .. . . . livsmedelsindustrin och Livsmedelsverket, som kan
bar I:agt fortroende for myndigheter och Livsmedelsverket inte paverka svenska konsumenter negativt.”
ar nagot undantag.

Flera menar a sin sida att grunden till deras bristande
fgrtroende for Lcl,v_smedelsverket beror_pa atto kon"trollern_a ar for "Har vid ett flertal tillf4llen rakat ut for att det
fa eller undermaliga. Andra menar att innehallsférteckningarna har funnits Zmnen i mat som inte fanns med
ar felaktiga, att Livsmedelsverket "tillater for mycket kemikalier pd innehallsférteckningen.”

i maten” samt att det férekommer for mycket matfusk. Vissa

andra menar att Livsmedelsverket ar paverkade av

livsmedelsindustrin. "De ar s& passiva. Genomfor inte tillrackligt

manga stickprovskontroller. Livsmedelsverket
ar ingen aktiv myndighet.”

En orsak till det laga fortroendet for Livsmedelsverket hos
nagra respondenter beror pa att de har foraldrade asikter och
rekommendationer.

"Enligt mig &r allt vinklat och beroende pa vem
som gor utredning eller staller fragor sa far "Lite daligt insatt i vad de
man olika svar. Har inget som hélsa gor.”
fértroende for myndigheter éverhuvudtaget.”

ICANTAR SIFO -



Vilka ar de framsta anledningarna till att du har ett stort
fortroende for Livsmedelsverket?

"De kanns opartiska och
noggranna. Man litar p&
dem, eftersom det &r en
statlig myndighet.”

De framsta anledningarna till att ha ett stort fortroende for
Livsmedelsverket kan sammanfattas i nagra punkter som &r
gemensamma for manga av respondenterna.

"Det finns bestammelser
som maste foljas.
Personalen ar valutbildad.
De foljer regler.”

Att de &r en statlig myndighet som ar oberoende och serigs ar
for manga en bidragande faktor. Livsmedelsverkets
kompetens, stickprov och kontroller anses som
fortroendeingivande.

"Jag tycker de kan sin sak
och att de kan det de pysslar
med. Anledningen till att jag
tycker det ar for att jag aldrig
eller sallan blir matforgiftad.
De gor kontroller och gor sina
uppgifter ordentligt.”

Livsmedelsverkets instruktioner, rad och rekommendationer
baserade pa forskning upplevs bra och trovéardiga.

Flertalet respondenter forklarar kort och gott att de litar pa
Livsmedelsverket for att de inte har blivit sjuka av mat de har
atit i Sverige.

Andra anledningar till det stora fortroendet ar att de upplevs

"Information pa e - !
som trovardiga och kompetenta i media.

hemsidan. Val
undersokt olika slag
av forskning.”

"Kultur, 6ppen
information pa internet,
att de hors och syns i
media.”

ICANTAR SIFO =



Uppfattning om risker med livsmedel
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Huvudresultat

Uppfattning om risker med livsmedel

Den storsta risken — av situationerna i arets frageformular - nar det géaller mat och livsmedel finns
betraffande att information, vid servering av livsmedel, t.ex. pa restaurang, ar felaktig eller ofullstandig.
Ungefar varannan svensk anser att det finns en viss risk har. Andel som svarar mycket stor/stor risk har
dock minskat sedan 2013.

Tryggast kanner sig konsumenterna néar det galler risken att bli matforgiftad (pa grund av det man ater och
dricker vid servering pa restaurang eller pa grund av det man ater och dricker i hemmet). Ytterst fa
uppger att de ser nagon risk med detta.

En riskfaktor som konsumenterna kéanner sig tydligt tryggare med jamfort med 2013 ar huruvida
information, vid servering av livsmedel, t.ex. pa restaurang, ar felaktig eller ofullstandig. | princip i alla
studerade grupper ar andel som uppger mycket eller ganska stor risk signifikant lagre an 2013.

Signifikant farre kvinnor, konsumenter 6ver 50 ar och barnfamiljer bedomer ocksa risken for att information
som finns pa livsmedelsforpackningarna ar felaktiga eller ofullstandiga som ganska eller mycket stor.

Kvinnor uppfattar i hogre grad an méan en risk for att bli sjuk pa grund av skadliga amnen, t.ex. kemikalier, i
det man &ter, i 6vrigt har man och kvinnor mycket likartade uppfattningar.
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Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du

risken att...
Totalt (1 000)

Andel 1-2
(Mycket + ganska
stor risk)

2016 2013 2011
" et ooh arkar g seemo o pa - IS T
e er hemmet o % 1%
" man kopor mat och dryck butk eler pa. SHCIRE I T
SRRl L o |22 | | 25 AR
Iivsmedelél"ijlggzznk]r?itrl\%r;rsnoama?rf]glzfjtziiga eller.. . 12% 15% 19%
DA restaurang, & felakig eler ofulstandig Vime w2

m Mycket stor risk  m Ganska stor risk  mVissrisk mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk Vet gj

* Ny fraga 2016
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Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du
risken att...

Andel 1-2
(Mycket + ganska
. .. . o . . . . o 1 isk
... man blir matférgiftad p& grund av det man &ter och dricker vid servering pa restaurang stor risk)
2016 2013
Alla 11 . I Y v | 1% 2%
v -4} .42 /' 57 ] 2% 2%
Kvinna 11 I e Y 1% 2%
16-29 ar il Y Y I 1% 1%
30-49 &r M- Y S Y YA 2% 1%
50-64 Ar 1 I T " - T | W 0% 4%
65+ ar 1l Y v A Y & 2% 1%
Barnfamilj flZzu Y T Y YA 1% 2%

m Mycket stor risk mGanska stor risk mVissrisk = Liten risk m Obefintlig/mycket liten risk Vet ej

I( ANTAR SI Fo Eagsé),Agg Jfle"aoro(%)é ;\;Iyag aernlf;?'n E\g\g) (483), 16-29 &r (173), 30-49 &r (350), 50-64 &r



Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du
risken att...

Andel 1-2
(Mycket + ganska
. N o .. . . stor risk)
... man blir matforgiftad pa grund av det man ater och dricker i hemmet

2016 2013

Alla 2 s - T I o T 0% 1%

Man I A Iy & 0% 1%
Kvinna [ X < I - - 1% 2%

o 2%

1.6-29 ) < 2 T 1% ’
30-49 &r 1K< T o Y - 2 0% 0%
50-64 Ar il - 5 I 4¢ N 1% 2%
65+ Ar 2 I T [ | 0% 0%

B arnfaunmil ] 1« e I 4 o I 0% 0%

m Mycket stor risk mGanska stor risk mVissrisk mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk Vet e]

I( ANTAR SI FO ?zagsg)égg Jfléoro(%)é ;\;Iyaé\ eernlfQ'n E\gg) (483), 16-29 &r (173), 30-49 &r (350), 50-64 &r



Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du
risken att...

Andel 1-2
(Mycket + ganska

... man blir (avsiktligt) lurad som konsument nar man koper mat och dryck i butik eller pa restaurang* stor risk)
Alla Pl L I s A — 7 11%
Man KN T e - T < A — . S 10%
Kvinna 1 o I s s - y A " o M| 12%

16-29 &r AN . A Ny |\ e ) - 9%

cviepcro@; . [ =34 /3 ' 10 ] 10%
50-64 ar il o N Iy A Y I S A 11%
Ghexctg@o 11 [ »o/ [ =4 | 24 | 13%
Barnfamilj 1 A < A s < v < W —] | N 10%

m Mycket stor risk  w Ganska stor risk  mVissrisk  mLitenrisk = Obefintlig/mycket liten risk Vet €]

* Ny fraga 2016

l(ANTAR SI FO Bas: Alla (1000), Man (517), Kvinna (483), 16-29 ar (173), 30-49 ar (350), 50-64 ar
(235), 65+ &r (239), Barnfamilj (287)



Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du
risken att...

Andel 1-2
(Mycket + ganska

... man blir sjuk pa grund av skadliga amnen, t.ex. kemikalier, i det man &ater stor risk)
2016 2013 2011
Alla I I s < ) 'T‘ 13% 9% 3%
veymmo 8 . 190 | 4 | 30 | 9% 6% 3%
Kvinna I I R A/ - S <t M E] o I | 16% 12% 4%
16-29 ar I AN N < T T < 7 S 'T‘ 10% 4% 5%
30-49 &r oI N T Y | o R T 13% 8% 1%
50-64 ar  ICH N0 I 7 S < M A W 13% 12% 4%
65+ ar I I o N I A . A . W 14% 10% 4%
Barnfamilj I o T I ) T T I~y | 13% 9% 3%

m Mycket stor risk  mGanska stor risk mVissrisk mLiten risk = Obefintlig/mycket liten risk Vet ej

I(ANTAR SI Fo Bas: Alla (1000), Man (517), Kvinna (483), 16-29 ar (173), 30-49 ar (350), 50-64 ar 29
(235), 65+ ar (239), Barnfamilj (287)



Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du
risken att...

Andel 1-2
(Mycket + ganska
... information som finns pa livsmedelsférpackningarna ar felaktiga eller ofullstandiga stor risk)

2016 2013 2011

Alla. I T S - N 12%  15%  19%

0, 0 0,
Man i . S - E s I S B e e
. WV 11% 19%  23%
Kvinna. oA A £ E

12% 9% 23%

opeic-gm> 10 [ 8 | 2 | 98 12% 12% 15%
30-49 &r il I ) S T I N \‘l 10% 17% 18%
Y%’ o [ 3 [ 37 | 19 7 * 13% 250 21%
Ex-a3! 10 [ 9283 [ 3 | 19 |
W 8% 14%  14%
Barnfamilj I s N ey S ey 1 | 13%

m Mycket stor risk m Ganska stor risk  mVissrisk mLiten risk m Obefintlig/mycket liten risk Vet ej

l(ANTAR SI Fo Bas: Alla (1000), Man (517), Kvinna (483), 16-29 ar (173), 30-49 ar (350), 50-64 ar 30
(235), 65+ ar (239), Barnfamilj (287), Ej barnfamilj (710)



Generellt sett, nar man vistas | Sverige, hur beddmer du
risken att...

Andel 1-2
(Mycket + ganska
... information, vid servering av livsmedel, t.ex. pa restaurang, ar felaktig eller ofullstandig stor risk)
2016 2013 2011
G 2 14 [ .3 /32 | 13 | \‘l 17% 26% 24%

el 4 14 | 33 [ 33 | 14 | “' 18% 24% 23%
Kvinna T 7 N | I | I . \‘l 17% 28%  25%

tvick-Tomo 13 [ 28 [ 3¢9 | 18 | 15% 19% 18%
clofviiep-g@ o | o [ 30 | o/ | 11 | \‘l 20% 30%  27%
SNz 13 [ 4 | 30 [ 11 “' 16% 28%  29%

65+ ar A S - i R N v S W W V 16% 25% 19%
Barnfamilj I I o s T IS | “' 16% 29% 26%

m Mycket stor risk mGanska stor risk mVissrisk mLiten risk mObefintlig/mycket liten risk Vet e]

l(ANTAR SI FO Bas: Alla (1000), Man (517), Kvinna (483), 16-29 ar (173), 30-49 ar (350), 50-64 ar 31
(235), 65+ &r (239), Barnfamilj (287)



Uppfattningar om livsmedelskontrollen
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Huvudresultat

Uppfattningar om livsmedelskontrollen

Den positiva trend vi mer eller mindre genomgaende ser i undersokningen finns aven nar det galler
konsumenternas uppfattning om livsmedelskontrollen bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck eller
bidrar till att man inte blir lurad som konsument. Signifikant fler an 2013 anser att kontrollen bidrar i ganska
eller mycket hog grad. Nar det géller det forstnamnda omradet, har 6kningen skett brett, dvs i alla
studerade undergrupper, medan det & méannen som drivit 6kningen betraffande livsmedelskontrollens
bidrag gallande att inte blir lurad som konsument; hela 14 procentenheter fler m&n &n 2013 ger vardet 4
eller vardet 5, och mannen ar ocksa éver- och kvinnorna underrepresenterade bland dem som ger nagot
av dessa varden.

| absoluta tal uppfattas kontrollen bidra i hogre grad till att man inte blir sjuk av mat och dryck (sex av tio
uppger i ganska eller mycket hoég grad) an till att man inte blir lurad som konsument (ungefar varannan
konsument uppger i ganska eller mycket hdg grad).

De aldsta (65- ar) ar ndgot mer "skeptiska” an andra aldersgrupper (vilket var fallet &ven 2013), och &r i
bagge fallen underrepresenterade bland dem som ger vardena 4 eller 5.

G2

a

A

?
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| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen | Sverige
bidrar till att man...

Totalt (1 000)

Andel 4-5

(Ganska + mycket
hog grad)

2016 2013

Inte blir sjuk av mat 62% 5506

minte alls m|l&g grad m=|viss grad m|ganska htg grad =1 mycket hog grad = Vet gj

Inte blir lurad som
konsument

ICANTAR SIFO Bas: Al (1000) 2



| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen | Sverige
bidrar till att man...

Andel 4-5

(Ganska + mycket

. L ho d

... inte blir sjuk av mat och dryck 09 grad)
2016 2013
N 41 13 [ 20 [ 4 | 20 | 'r 62% 55%
el 4 14 [ 8 | 42 | 19 | 'T‘ 62% 55%
Kvinna ISV D A ey [ I I N | 'r 61% 54%
16-29 ar  ICH I VAR D - I . A 7 S 66% 58%
30-49 ar ST o I I I Y - S % 66% 59%
50-64 ar IE T N T Y 7. S 63% 56%
65+ ar AN I A . S N v W N ¥ 51% 43%
el 1 [ 27 /4 | 20 ] 65% 60%

mintealls w®lldggrad w=lvissgrad w=1ganskahoggrad I mycket hog grad Vet e]

l( ANTAR SI FO Zagsé),Agg Jfle"aoro(%)é ;\;Iyag ;rSnlfgn E\Elznzan% (483), 16-29 &r (173), 30-49 &r (350), 50-64 &r
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| vilken grad anser du att livsmedelskontrollen | Sverige
bidrar till att man...

Andel 4-5

(Ganska + mycket

. ) i

... inte blir lurad som konsument 6g grad)
2016 2013
yNF-.@w 5 | 16 [ 9 | 37 [ 14 | 'T‘ 51% 45%
\elene 5 | 45 | .29 | 4 | 15 | 'r 55% 41%
Kvinna NI YA Ly e v 47% 48%
16-29 &r IV L Y [ I YA 57% 47%
30-49 &r Iy A Y v . 55% 50%
50-64 ar N - T Y [ I . 51% 46%
65+ ar I D I ey A 41% 34%
Barnfamilj Iz 2 .y A e S e 56% 54%

minte alls wlldggrad w=lvissgrad w=1ganskahoggrad I mycket hog grad Vet e]

l( ANTAR SI FO Zagsé),Agg Jfle"aoro(%)é ;\;Iyag ;rSnlfgn E\Elznzan% (483), 16-29 &r (173), 30-49 &r (350), 50-64 &r
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Hur bra eller daligt uppfattas Livsmedelsverket skdta sin
uppgift?

ICANTAR SIFO
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Huvudresultat

Hur bra eller daligt uppfattas Livsmedelsverket skota sin uppgift?

Aven nar frAdgan galler hur konsumenterna anser att Livsmedelsverket skoter sin uppgift, kan vi notera

positiva resultat. Tydliga majoriteter (63 %-71 %) anser att myndigheten skdter sin uppgift ganska eller
mycket bra och mycket fa uppger motsatsen.

Man ar 6ver- och kvinnor underrepresenterade bland dem som ger Livsmedelsverket nagot av "betygen”
4-5.

Resultaten speglar fortroendet for myndigheten relativt val, de hdgsta "betygen” ges av samma grupper
som ocksa har storst fortroende for Livsmedelsverket; man, unga och barnfamiljer.
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Hur anser du att Livsmedelsverket skdter sin uppgift?*

Andel 4-5 Fortroende**

(Ganska + mycket Andel 4-5
bra)

et 4, 224 ! 4 | 12 | 67% 68%
et 41 .20 | 50 | 12 | 71% 69%
Kvinna {1 2 A = o s o 63% 65%
16-29 a&r  1li| I A - S A 2% 69%
cickiam o [ 22 ] 565 | O | 65% 69%
50-64 ar {1 I < O - - M 64% 67%
65+ ar 11 I N T e A 67% 63%
Barnfamilj I & —— 0 71% 71%

m Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra = Vet ej/ej svar

* Ny fraga 2016
* Vi har lagt in fortroendet (se sidan 16 som jamférelse)..

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 &r (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286)
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Varumarkesfragor

ICANTAR SIFO
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Varumarkesfragor

Introduktion

« 2016 har ett antal fragor stallts kring Livsmedelsverkets "varumarke”. Intervjupersonerna fick pa en instammandeskala
(1-5) ta stallning till i vilken grad de forknippar Livsmedelsverket med nio olika vardeord/pastaenden.

«  Respektive fraga ingar i nagon av tre dvergripande egenskaper (som ockséa speglar myndighetens
varumarkesplattform/-16fte): Palitliga, Personliga och Drivande. Tre fragor per évergripande egenskap enligt féljande:
1. Pélitliga (fraga 8 a-c):

a) Kompetens 8 8
b) Vetenskaplig grund for sina rad

c) Star pa konsumenternas sida
2. Personliga (fraga 8 d-f):
d) Utatriktade

e) Matgladje
f) Arbetar med fragor som ar viktiga fér mig
3. Drivande (fraga 8 g-i)
g) Drivande i fragor som ror nyttig och saker mat
O

h) Engagemang
i) Tar tydlig stallning

«  Kantar Sifo har indexerat varje egenskap (Palitlig, Personlig och Drivande) genom att berakna medelvardena av andel

som instammer pa de tre ingdende fragorna/pastaendena. Exempel: Uppgar andelarna for tre fragorna till 30 %, 40 %
och 50 %, blir saledes indexet ifraga 40.

»  Resultaten redovisas bade i form av index och per enskild fraga.
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Huvudresultat

Varumarkesfragor
De tre indexen skiljer sig at relativt mycket. Livsmedelsverket forknippas helt klart tydligast med Palitliga Q
medan motsatsen galler fér Personliga. "Delindexen” som mater det sistnamnda varierar ocksa mycket
sinsemellan; Livsmedelsverket forknippas ganska tydligt med "arbetar med fragor som ar viktiga fér mig”,
medan "utatriktade” och "matgladje” bagge tva drar ner det totala indexet tydligt.

Rankar vi alla nio delindex kan vi konstatera att de tre som mater Palitiga hamnar pa platserna 1-3.

Studerar vi resultaten pa indexniva for olika grupper, kan vi konstatera foljande:

Palitliga:
 Index bland man ar signifikant hogre an bland kvinnor och signifikant hdgre bland personer i aldern 30-49
an i andra aldersgrupper och motsatsen galler bland de aldsta (65- ar). Index bland personer med barn i
familjen ar ocksa signifikant hogre @n bland dem utan (sma) barn.
Personliga:
» Har ar det kvinnorna som nar ett signifikant hogre index &n mannen. n

Drivande:

» Har finns ingen ndmnvard skillnad mellan de studerade grupperna.
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Varumarkesfragor - index
Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)

Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Palitliga - 68

100

80

70
60
40
20
0
(@ () (c)

Personliga - 37

100 -
80 -
60

60 -
40 -

28

23
) -
0
d () ()
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Bas: Alla (984)

100 -

80 -

60 A

40

20

0

Drivande - 52

50

@ (h) ()
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Fr.8 Varumarkesfragor - index

100

80 75

71
66
50 53
39
| I I I
Man (504) Kvinnor (480)  Barnfamiljer

(286)

m Pdlitiga = Personliga = Drivande

60

4

o

2

o

o
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100

80

60

40

20

73
67 68
53 50 52
36 I 36 I i I
16-20 &  30-49&r  50-644r  65- &r (231)
(170) (347) (233)

m Pdlitiga = Personliga = Drivande
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

foljande...

Totalt (984)
kompetens - {1ECY INE s I T I Y
Vetenskaplig grund for sina rad - 21 T I T T Y T
Stér pa konsumenternas sida  {l|EZH 2N Y - T
Uttriktade
Matgladje
Arbetar med fragor som &r vikiga for mig - [T INEY 2N Y D T
e L b 8 | 26 [ a4 T 16
Seeeuci@d) 8 | . 34 [ 36 | 9 |
Tar tydiig stalining - 2 ECTN I - Y A

mintealls w=mlladggrad =lvissgrad =|ganskahoggrad =m| mycket hog grad Vet ejlej svar

Andel 4-5

(Ganska + mycket

hog grad)

2013

66%

ICANTAR SIFO Bas: Al (384
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med
Kkompetens?

Andel 4-5

(Ganska + mycket
bra)
Alla I I L | I 2 70%
veoemuge! 3. 40.. 5 | 0 | 71%
Kvinna 1l I i e [ I ) 70%
16-29 ar il I . A I o 71%
30-49 ar I L e - | T ] o I 74%
50-64 ar IR I L Y | 2, 70%
65+ ar I Y ¢ e 65%
Barnfamilj 1T 2 1 - v A G 77%
Ej barnfamilj 5 s L e I A X 68%

m Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra Vet ej/ej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med

vetenskaplig grund for sina rad?

Alla

Man
Kvinna

16-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Barnfamilj
Ej barnfamil]

2 G T o T I o

(s 20 >0 | 18 |
o/, 2> ' 42 | 10 |

f c .2, ' 42 | 18 |
(o 20 ' >0 | 20 |
o ¢ 10 ! 46 | _____]0 |

T I 2 ey 7 s N

4L 29 ' -0 [ 21 |
o ¢ 23 /4 | 18 |

m Mycket daligt

m Ganska daligt

= Varken bra eller daligt

ICANTAR SIFO

= Ganska bra

m Mycket bra

Vet ejlej svar

v

Andel 4-5
(Ganska + mycket

2016
65%

69%
61%

61%
70%
65%
59%

72%
62%

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)

bra)

2013
66%

68%
64%

74%
69%
66%
53%

75%
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med star pa
konsumenternas sida?

Andel 4-5

(Ganska + mycket
bra)
p\Eemt 41 22 | 45 | )0 | 70%
Man i s 0 . - T T T 74%
Kvinna 1 s S Ly ] ) - W 67%
16-29 ar HAVIE N Y § R Ny A 69%
30-49 ar 11§ Y | e Yy A 75%
50-64 ar 1IN ] T Y v, e 7 R 68%
65+ ar NI T Y ¢ ) - S 67%
Barnfamilj Iz - . [ I . A 76%
Ej barnfamilj 52 i S ey . W ) U 68%

m Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller daligt = Ganska bra = Mycket bra Vet ej/ej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med
utatriktade?

Andel 4-5

(Ganska + mycket
bra)
pNf°>.wt' 5 1 20 [ 40 [ 24 | b | 28%
Vel o [ 20 [ .40 ' 24 |/ 28%
Kvinna I I ey § I e e . 29%
16-29 ar A ) R N A N X W . . 27%
30-49 &r EEIEEEX N Y v A e A 27%
50-64 ar I ¥ I Y [ ] I 30%
65+ ar I I A Y | ) - S 31%
Barnfamilj EcH I Y I . . 28%
Ej barnfamilj 1T ] o I < | I e I 29%

m Mycket daligt = Ganska daligt = Varken bra eller ddligt = Ganska bra mMycketbra = Vet ej/ej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med
matgladje?

Andel 4-5

(Ganska + mycket
bra)
N - /' 20 [ 355 [ {1/ | D] 23%
el 1o | 21 30 | {6 4] 19%
Kvinna I ] o I e 17 A ] o I . 26%
16-29 ar T X N .y A ] o I 28%
30-49 ar I L T - I e . 20%
50-64 ar I S A T M e 23%
k-l 13 ! 14 ! 4 | 17 | b | 23%
Barnfamilj I < T e |- I D e 20%
Ej barnfamilj I N I I e T T D o . 24%

m Mycket daligt w Ganska daligt = Varken bra eller ddligt = Ganskabra = Mycket bra Vet ejlej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med arbetar
med fragor som ar viktiga for mig?

Andel 4-5

(Ganska + mycket
bra)
N wn ' 60 L 2/ ! 471 /10 | 60%
e’ 8 [..........>»2 ! > | |0 | 57%
Kvinna N i e [ - 62%
16-29 ar AN | T < 7. I T 52%
30-49 ar PIENEE I I Y < I v A 60%
50-64 ar ICH I I I Y | S I I I 64%
65+ ar I ] T Y [ ) I I 60%
Barnfamilj b2 L e ¥ Y T 59%
Ej barnfamilj ey i L - T . e L e W 60%

m Mycket daligt w Ganska daligt = Varken bra eller ddligt = Ganskabra = Mycket bra Vet ejlej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med drivande
i fragor som ror nyttig och sdker mat?

Alla

Man
Kvinna

16-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

Barnfamilj
Ej barnfamil]

Andel 4-5

(Ganska + mycket

2 9 .2 ' 44 | 10 |

o/ . 28/ 444 | ]b |
2 T < T Oy . v s S A

2 Y A X I 1 < Y B
gt o =2 4 | ___]b |
4z 8 24 ! 40 | 11 |
3z 8 250 /' 242 | 160 |

g 8 .........20 /43 | 16 |
2 s T Y v S S

m Mycket daligt w Ganska daligt = Varken bra eller ddligt = Ganskabra = Mycket bra Vet ejlej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)

bra)

59%

58%
61%

67%
56%
60%
58%

59%
60%

ICANTAR SIFO

52



| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med
engagemang?

Andel 4-5

(Ganska + mycket
bra)
Alla T I T N C 7 S < | - T 45%
Man  ECTIE e I . < T e 7 W 43%
Kvinna T T s c i < T« I 48%
16-29 ar I I - N A o I N I 43%
30-49 &r AN I | T s v A N 45%
50-64 ar Y I e I N A < T I T 46%
65+ ar  ICTH I A I N < Y - M TN 48%
Barnfamilj 2 A T« < T - T 44%
Ej barnfamilj  EeT I I T - T - T N o 46%

m Mycket daligt w Ganska daligt = Varken bra eller ddligt = Ganskabra = Mycket bra Vet ejlej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med tar tydlig

stallning?
Andel 4-5
(Ganska + mycket

bra)
NP R$ . 8 [ .3 ' 3/ | 13 | 50%
el 8 [ ... 95 | 13 | 50%
(ge-@@o o | ..z 7 3/ | 13 | 50%
16-29 ar  ICH I T N . N e - T 1 48%
ety o0 [ 3 [ 3 | 14 | 50%
50-64 ar eI < T I - T I 52%
65+ ar I A - i A 49%
Barnfamilj 1 I I I T T 51%
Ej barnfamilj 52 < s T2 I /A 49%

m Mycket daligt w Ganska daligt = Varken bra eller ddligt = Ganskabra = Mycket bra Vet ejlej svar

Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)
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Kontakt med Livsmedelsverket

ICANTAR SIFO
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Huvudresultat

Kontakt med Livsmedelsverket

Ungefar var fjarde (24 %) av konsumenterna (de som kanner till Livsmedelsverket) har varit i kontakt — vid
minst ett tillfalle - med myndigheten det senaste aret. Jamfor vi med motsvarande resultat 2013* (21 %) ar det
lika manga konsumenter som har kontakt med Livsmedelsverket som tidigare (skillnaden ligger inom
felmarginalen).

Unga (16-29), personer mellan 30 och 49 ar samt barnfamiljer har i hégre grad &n andra varit i kontakt med
Livsmedelsverket nagon gang det senaste aret (35 %-37 %).

Tva grupper har enligt resultatet i signifikant hogre grad an 2013 varit i kontakt med Livsmedelsverket det
senaste aret, namligen kvinnor och unga.

Livsmedelsverkets webbplats &r aven 2016 den dominerande kontaktytan, 92 % av de som varit i kontakt med
eller sokt information hos myndigheten, uppger denna kontaktyta.

Overlag far ocksa den information man fatt vid kontakten relativt goda "betyg”, totalt sett. 58 % ger nagot av
"betygen” "ganska” eller "mycket stor nytta” och endast 14 % uppger "ingen” eller "ganska liten nytta”. Kvinnor
ger tydligt battre betyg an man.

G2

a

a

?

I(AN TAR Sl FO Fragan 2013 var nagot annorlunda formulerad: Har du pa nagot séatt varit i kontakt
med eller sokt information hos Livsmedelsverket det senaste aret?
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Fr9. Kontakt och information

"Har du pa nagot satt varit i kontakt med eller sokt information hos Livsmedelsverket det
senaste aret? Med det senaste aret avses tidsperioden oktober 2015 tom oktober 2016.”

100%+

80

60

40

20

11011000

Ja, fyra ganger eller  Ja, 2-3 ganger Ja, en gang Nej Vet ej/Ej svar
fler

mAlla mMan m®mKvinna m16-29 ar m30-49 &r m50-64 ar m65+ ar mBarnfamil]

l(AN TAR SI FO Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar 57
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)



Fr9. Kontakt och information

"Har du pa nagot satt varit i kontakt med eller sokt information hos Livsmedelsverket de
senaste aret? Med det senaste aret avses tidsperioden oktober 2015 tom oktober 2016.”

Kontakt nagon gang det senaste aret (inom parentes 2013, i de fall skillnaden mot 2016 &r signifikant)

100

J

1

80

(23)

(20)
60 t

40

1

1

14

mAlla ®mMan ®Kvinna ®16-29 ar m30-49 ar 50-64 &r ®65+ ar mBarnfamilj

I(AN TAR SI FO Bas: Alla (984), Man (504), Kvinna (480), 16-29 ar (170), 30-49 ar (347), 50-64 ar 58
(233), 65+ ar (231), Barnfamilj (286), Ej barnfamilj (695)



Fr10. Pa vilket eller vilka satt var du i kontakt med eller

sOkt information hos Livsmedelsverket? om variti kontakt med eller
sOkt information hos Livsmedelsverket

Besokt Livsmedelsverkets I 02
webbplats, ... . ©0

Last skrifter fran
Livsmedelsverket*

Ringt Livsmedelsverket

Varit i kontakt pa annat
satt, vilket?

Mejlat (e-post)
Livsmedelsverket

Deltagit i moten, forelasningar,
seminarier...

Besokt Livsmededelsverket
pa Facebook

Vet ej/minns €]

* Ej svarsalternativ 2013

I 13

.
I

.
5

.
4

Il 4
3

Il 4
m>

m 2013 m2016

ICANTAR SIFO

Bas: 2016: 233, 2013: 139)
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Totalt sett, vilken nytta har du haft av den information du
fick?

Andel 4-5
(Ganska + mycket

stor nytta)
2016 2013
Alla  FCH N ] T 7. I ) S 58% 66%
veoemuue- {43 .50 ] =2/ | 10 | “' 50% 66%
Kvinna KHE I I |- T 7 - T 63% 66%
16-29 ar | ) I . | I 7. ] 55% 67%
30-49 ar ICHEN N T - I - | 63% 67%
50-64 ar Y I T ) A . & N A 53% 63%
65+ ar I X N 7, I I N T 49% 66%
Barnfamilj 12T T T I ) - I 58% 67%

Ej barnfamilj  HeT I i N < T s 7 A N 2 R | 59%

m Ingen nytta alls = Ganska liten nytta mViss nytta = Ganska stor nytta = Mycket stor nytta = Vet ej/ej svar

Bas: Alla (233), Man (96), Kvinna (137), 16-29 ar (64), 30-49 ar (118), 50-64 ar
(32), 65+ ar (19), Barnfamilj (100), Ej barnfamilj (133)
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Oppna svar

Nagot annat som du skulle vilja framfora till Livsmedelsverket?

ICANTAR SIFO
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Finns det nagot annat som du skulle vilja framféra till
Livsmedelsverket?

Enkaten avslutades med en helt 6ppne fraga: Finns det nagot annat som du skulle vilja framféra till
Livsmedelsverket?

En tydlig majoritet av svaren ar positiva eller neutrala, och patagligt fa ar direkt negativt laddade.
Svaren kan kategoriseras i nagra aterkommande teman:

* Inlagg/onskemal (ofta engagerade och en hel del mer eller mindre subjektiva) som beror livsmedelskvalitet
och hardare och mer kontroll (kemikalier, ekologiska livsmedel, nyttig mat, allergier, besprutning, antibiotika,
fett etc).

» Svar som ber0r information/markning om livsmedel (férpackningar, ursprung etc).

« Svar som formedlar att Livsmedelsverket ska bli mer utatriktat, synas mer och bli (&nnu) mer aktivt, bade
mot konsumenter och mot branschen.

« Svar (ofta korta) som understryker ett hogt fortroende, att man litar pa Livsmedelsverket och att de ska
fortsatta "som nu”.

Pa foljande sida redovisas nagra exempel pa 6ppna svar.

ICANTAR SIFO

Pa foljande sida redovisas nagra exempel pa svar.
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Finns det nagot annat som du skulle vilja framfora till
Livsmedelsverket?

"Har upptackt att annan forskning ibland har visat en annan bild
"Jag tycker det vore bra om de kunde ta bort den byrakratiska an Livsmedelsverket, vid vissa tillfallen.”

processen, vara snabbare med fakta.”

Tydlig information om innehallet. Ingen rérig bakgrund/innehallsforteckning. Nar det galler kott vill man veta om det ar
svenskt kott och inte enbart ar packat i Sverige. Luddig information om nétter som ar allergiframkallande. Fler ekologiska
produkter som ar billigare.
"Att de fortsatter gbra oanmalda kontroller
"Det &r ruskigt med all antibiotika "Fortsatt géra ett bra jobb.” hos restauranger. Kontrollerar tillsatser pa
som kan férekomma i maten.” utlandska livsmedel.”

"Att de borde &ndra sig nar det galler fettet i maten. Inga tillsatsamnen. Far garna undersoka cocktailen. Amnen som var for
sig inte &r farliga, men vad hander nar man tillsétter flera olika saker? Det ar inte tillrackligt utforskat.”

"De skulle vara mer synliga. "De ska bara halla 6gonen pa allt som importeras in i Sverige. Polen har exempelvis
Man hér inte s& mycket fran lagt i mer ’gift* i sina frukter som exporteras. Jag horde detta for ungefar tva veckor
dem.” sedan och att "giftet" i frukten hade multiplicerats med atta.”
"Att de kan visa sig lite mer i TV, "Lite gammalmodiga. Lite sena med nya rén, som kan komma upp.”
da de ar ganska anonyma i media.”
"Saker pa att Livsmedelsverket ar fristdende, "En av f& myndigheter som
kompetenta, samt bedriver oberoende forskning.” man har fortroende for.”
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Totalt (1 000)

Kon

® Man = Kvinna

Alder

16-29 ar 30-49 &r 50-64 ar 65+ ar

Utbildning

Grundskola

Gymnasium

Universitet/hogskol
a, kortare an 3 ar

Universitet/hégskol
a, 3 ar eller langre

Doktorsexamen

Ej svar
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