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Sammanfattning

Livsmedelsverket fick i regleringsbrevet for ar 2014 i uppdrag att kartlagga och
analysera konsumenters forstaelse av den livsmedelsinformation som ges till ex-
empel som markning. | uppdraget ingick &ven att redovisa eventuella behov av
utvecklat stod till konsumenterna.

| denna rapport presenteras resultatet av de undersékningar som genomférts inom
ramen for regeringsuppdraget. For att fa en bild av vilken kunskap som redan
finns inom omradet genomforde Livsmedelsverket inledningsvis en litteraturstu-
die. Darefter genomfdrdes en kvalitativ och en kvantitativ konsumentundersok-
ning vars syfte var att ge ytterligare kunskap om konsumenternas forstaelse av
livsmedelsinformation.

Resultaten fran studien visar att konsumenterna har god kdnnedom om de flesta
typer av livsmedelsinformation (i synnerhet livsmedelsmarkning) och att de, nar
de sjalva far gora en bedomning av sin forstaelse, anser att livsmedelsinformat-
ionen generellt &r latt att forstd. De upplever dock att det ar svarare med exempel-
vis ursprungsmaérkning, naringsdeklaration och tillsatser. Men i undersékningen
har dven konsumenternas faktiska forstaelse av markningen testats och da fram-
kommer att kunskapen om vad livsmedelsinformationen star for och hur den ska
tolkas i flera fall &r relativt 1ag. Det finns tydligt bristande forstaelse nar det galler
delar av ursprungsmarkning, ingrediensforteckningen samt naringsdeklarationen.
Undersokningen indikerar dven bristande forstaelse for livsmedlets beteckning.
Studien visar ocksa att det finns vissa aterkommande skillnader mellan olika
grupper av konsumenter. De konsumentgrupper som har lagst kunskap om mark-
ning ar i hdgre andel de som ar mindre intresserade av mat, ar aldre (55 ar och
aldre), man och de med lagre utbildningsniva.

Sammantaget pekar resultaten pa att konsumenterna i flera situationer kan ha svart
att gora valinformerade val utifran den information som finns tillganglig. Utover
denna dvergripande slutsats kan vi dven dra vissa, mer specifika, slutsatser av
undersokningen.

Ursprungsmarkning — fa konsumenter forstar inneborden

Nar det galler ursprungsmarkning har undersékningen visat att det ar fa konsu-
menter som korrekt kan ange vilka moment i produktionskedjan som har skett i
det land som anges som ursprungsland. En forhallandevis stor andel tror att alla
moment i produktionskedjan har skett i det land som anges, vilket inte alltid &r
fallet. En europeisk kvantitativ studie fran 2012 visade dessutom att nastan 40
procent av de svenska konsumenterna anvander ursprungsmarkningen i syfte att
bedoma livsmedlets miljopaverkan, vilket dven styrks av resultat fran den kvalita-
tiva delen av foreliggande undersokning. Mot bakgrund av detta finns det anled-
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ning att tro att en forhallandevis stor andel konsumenter gor felaktiga antaganden
om ursprungsmarkta produkter. Eftersom 70 procent av konsumenterna dessutom
anger att ursprunget paverkar deras val i (ganska eller mycket) hog utstrackning
finns det anledning att anta att dessa, i vissa fall, felaktiga antaganden om ur-
sprungsmarkningen kan leda till livsmedelsval pa felaktiga grunder.

Allergenméarkning — tydligare med nya regler

I den kvalitativa delen av studien framkom att allergenmérkningen upplevdes som
forbattrad i och med att allergenerna framhavs i ingrediensforeteckningen, sarskilt
om detta atfoljs av ett fortydligande om allergenerna inom parentes, till exempel
"vassleprotein (mjolk)”. Konsumenter &r i allmanhet forhallandevis bra pa att
identifiera produkten som gar att ge till en mjclkproteinallergiker nar vi testat det
utifran den nya markningen. Vid en jamforelse med resultatet i en tidigare studie
ar det i denna undersokning en storre andel forstar hur de ska identifiera produkter
med en allergen. Foljs lagstiftningen och Livsmedelsverkets rekommendationer sa
ar forstaelse for denna markning forhallandevis hog. Eftersom mérkningen dessu-
tom ar ny kan det formodas att forstaelsen okar ytterligare med tiden bara genom
att den blir vanligare och konsumenterna kommer i kontakt med den mer. Trots
den i allméanhet goda forstaelse som konsumenterna har fér markningen ar det
anda en betydande andel som inte forstar den eller ar osakra. Av konsumenterna
ar det drygt narmare en tredjedel som inte forstar markningen och bland de som
har en matallergiker i hushallet &r det drygt en femtedel som inte forstar den. Det
ska dessutom namnas att det finns grupper som har en annu lagre forstaelse for
allergenmarkningen an andra, exempelvis man, &ldre konsumenter samt de med
lagre utbildningsniva.

Naringsdeklarationen — svart att jamfora portionsforpackningar

Studien har dven visat att konsumenterna har svarigheter att jamfora produkter
med utgangspunkt fran naringsdeklarationen nar jamforelsen kraver en berdkning
av naringsinnehall per portion. Detta forefaller vara sarskilt svart for personer 45
ar eller aldre samt for konsumenter med lagre uthildningsniva. Detta resultat lig-
ger till stora delar i linje med resultat fran tidigare studier. Presentationen av na-
ringsvarden per 100 gram forefaller vara uppskattat av konsumenterna, eftersom
detta gor den enkel och lattéverskadlig vid jamforelser. | vissa fall anser dock en
del konsumenter att naringsvérden per portion &r att foredra, eftersom det ger en
mer konkret och visuell bild. Men i de fall da portionsstorleken &r svarbedémd,
som exempelvis med flingor, anses presentationen per portion bli mer svartydd.

Natrium och salt — f& konsumenter forstar skillnaden

Resultaten visar att fa konsumenter kan gora jamforelser av méangden salt nar det
innebdr en jamforelse mellan natrium (enligt det gamla regelverket) och salt (en-
ligt det nya regelverket). Under en dvergangsperiod kommer det finnas produkter
ute pa marknaden med bada typerna av markning. Férmodligen kommer denna
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overgangsperiod uppga till flera ar. Detta innebar att personer som vill eller av
medicinska skal behdver begransa sitt saltintag kan ha begrdnsade mojligheter att
gora vélinformerade val.

Icke fardigforpackade livsmedel - inget stort behov av mer information

Information om livsmedel som inte séljs i fardiga forpackningar har berorts sér-
skilt i denna studie. Resultatet visar att allergiker har sarskilda behov nar det gal-
ler dessa livsmedel och att de, precis som 6vriga konsumenter, helst vill fa skrift-
lig informationen i direkt anslutning till produkten i butik medan de vid restau-
rangbesoket helst vill kunna fraga personalen. Att inbjudas till att fa veta samt att
fraga och fa svar fran personalen om allergener i ej fardigforpackade livsmedel ar
en rattighet i och med de nya reglerna. Det ar darfor viktigt att personalen har
kunskapen att kunna ge ratt besked. | undersékningen har det framkommit att
konsumenter styrs av tillit, magkansla och sunt fornuft vid restaurangbesok, sna-
rare &n information. Det har &ven framkommit att konsumenter i allménhet i for-
hallandevis liten omfattning fragar efter information nar den inte finns tillganglig.
Anda anser de att en hel del information &r viktig aven nar det galler livsmedel
som inte saljs fardigforpackade. Det genomgaende intrycket i undersokningen ar
dock att det inte finns nagot stort behov av information om andra saker an allerge-
ner pa icke fardigforpackade livsmedel.
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Inledning

I Livsmedelsverkets regleringsbrev for ar 2014 fick myndigheten i uppdrag att
kartlagga och analysera konsumenternas forstaelse av den livsmedelsinformation
som tillhandahalls, exempelvis som markning av livsmedelsprodukter.

Uppdraget kom samtidigt som branschen pabdrjat anpassningen av livsmedelsin-
formationen till forordningen om livsmedelsinformation till konsumenterna vars
tillampning sker stegvis med borjan 2014.

I denna rapport presenteras resultatet av de undersékningar som genomférts inom
ramen for regeringsuppdraget.

Uppdraget

I regleringsbrevet angavs att Livsmedelsverket skulle ”kartlagga och analysera
konsumenternas forstaelse av den livsmedelsinformation som ges t.ex. som mark-
ning och redovisa eventuella behov av utvecklat stdd till konsumenterna.”*

Livsmedelsverkets tolkning av uppdraget specificeras i ett projektdirektiv? dar det
anges att uppdraget omfattar kartlaggning och analys av

e Konsumenters forstaelse av livsmedelsinformation om férpackade livsme-
del.

e Konsumenternas dnskemal om och forstaelse for information om ofor-
packade livsmedel, t ex pa restaurang

e Behov av stod for att 6ka konsumenternas mojlighet att gora valinforme-
rade val av livsmedel

| projektdirektivet betonas dessutom vikten av att dven belysa forstaelsen av aller-
gimarkning.

| uppdraget ingick &ven att redovisa eventuella behov av utvecklat stod till kon-
sumenterna. | bilaga 3 aterges de forslag pa atgarder som Livsmedelsverket rap-
porterade till Naringsdepartementet.

! Regleringsbrev fér budgetaret 2014 avseende Livsmedelsverket, s.4
2 Projektdirektiv - Konsumenters férstaelse av livsmedelsinformation, Dnr 1717/2014, Livsme-
delsverket
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Metod

For att fa bade en representativ bild och en djupare insikt i konsumenternas forsta-
else och behov av livsmedelsinformation har denna studie innefattat bade kvanti-
tativa och kvalitativa metoder.

Litteraturgenomgang

Undersokningen inleddes med en litteraturstudie som bade syftade till att ge en
oversiktlig bild av forskningsléaget och mojliggora avgrénsningar av de dérefter
foljande understkningarna. De forskningsstudier, undersdékningar och rapporter
som ligger till underlag for litteraturstudien valdes huvudsakligen ut genom sok-
ningar i vetenskapliga databaser, sokningar pa relevanta organisationers hemsidor
samt genom referenser i tidigare identifierade studier. Vissa studier identifierades
och valdes ut efter kontakt med experter inom omradet.

Litteraturstudien syftade inte till att beskriva alla studier som genomforts rérande
konsumenters forstaelse av livsmedelsmarkning. Istallet var syftet att ge en dver-
siktlig bild av vad vi vet om vissa typer och aspekter av livsmedelsinformation
och vilka omraden som &nnu inte &r studerade i sarskilt hog grad.

Delar av resultatet fran litteraturstudien® aterfinns i denna rapport i de fall da re-
sultatet fran tidigare studier bedéms ha relevans for de omraden som berdrs.

Fokusgruppsintervjuer

| syfte att fa kunskap om konsumenternas forstaelse och attityd till livsmedelsin-
formation gav Livsmedelsverket undersokningsforetaget Ipsos Sweden i uppdrag
att genomfora ett antal fokusgruppsintervjuer.* Sammanlagt genomfordes atta
fokusgrupper, sex om 2,5 timmar vardera och tva om en timme vardera (de senare
i grupperna Al och A2, se figur nedanfdr). | varje grupp deltog fem till sex kon-
sumenter. Gemensamt for alla deltagare var att de handlar livsmedel, ndgon gang
besoker kafé eller restaurang samt att de arbetar med nagot annat &n livsmedel.
Grupper genomfordes med tre olika konsumentgrupper, vardera uppdelade pa tva
undergrupper (se figur 1).

® Livsmedelsverket, Konsumenters forstaelse av livmedelsinformation — En litteraturgenomgang,
2014

* Ipsos Sweden, En kvalitativ undersdkning om konsumenters forstaelse av livsmedelsinformation,
2014
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Konsumenter 18-65 ar

Konsumenter i allmanhet, 30
— 65 &r (utan matallergier i
hushallet)

Matallergiker, 25 — 65 ar
(konstaterade matallergier
géllande nét, mjolkprotein,
glutenintolerans, baljvéxter,

agg eller fisk/skaldjur)

Unga vuxna, 18 — 29 r (som
har flyttat hemifran och som
inte har matallergier i
hushallet)

D)

©@
Utbildningsniva Utbildningsniva Per;;_)lczr;fm Foréaldrar till Hemuppgift
gruhggk_ola/ héHg(s)Eo_la/ mataliergiska, T fokulsrg?urpps- herlr?gsggift
o . . . utan barn som . -
gymnasieniva universitetsniva —18ar intervjun

ar allergiska

2 fokusgrupper
6 man/5 kvinnor

2 fokusgrupper
5 méan/5 kvinnor

1 fokusgrupp
2 méan/3 kvinnor

1 fokusgrupp
3 mén/3 kvinnor

1 fokusgrupp
3 méan/3 kvinnor

1 fokusgrupp
3 mén/3 kvinnor

Diagram 1. Fokusgrupperna

Under fokusgrupperna visades olika typer av forpackade livsmedel, samt bilder pa
ofdrpackade livsmedel och situationer man konsumerar sadana. En grupp unga
vuxna (C1) forberedde sig genom en hemuppgift. Syftet med denna hemuppgift
var att fanga mer objektiv information och 6ka gruppdeltagarnas engagemang.

I bilaga 1 presenteras intervjuguiden som anvandes vid fokusgrupperna.

Enké&tundersdkning

| syfte att fa en representativ bild av svenska konsumenters forstaelse av livsme-
delsinformation gav Livsmedelsverket TNS Sifo AB i uppdrag att genomfdra en
kvantitativ undersokning riktad till konsumenter i dldern 18-75 ar.”

For att anpassa upplagget till olika aldersgrupper delades datainsamlingen upp i
tva delar, ett upplagg for aldersgruppen 18-55 ar och ett for aldersgruppen 55-75
ar. For gruppen konsumenter i aldern 18-55 ar valdes en webbaserad enkét medan
det for aldersgruppen 56-75 ar genomfordes en postal enkatundersokning. Valet
av dessa metoder gjorde det majligt att lagga in bilder, till exempel pa livsmedels-
forpackningar och innehallsforteckningar, som stimuli for att testa forstaelsen hos
respondenterna (och kvaliteten pa deras svar). Tabellen nedan beskriver de re-
spektive undersokningsuppléggen.

> TNS Sifo, Konsumenters forstéelse av livsmedelsinformation - rapport till Livsmedelsverket,
2014
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Tabell 1. Metod och genomférande

Aldergruppen 18-55 &r Aldersgruppen 55-75 ar

Urvalsram TNS Sifos onlinepanel SPAR-registret

Stratifierat pa tre aldersgrup-
per, slumpmassigt urval inom
varje aldersgrupp (18-29, 30-
44 och 49-55 ar).

Urvalsmetod Slumpmassigt urval.

Postal enkat (upp till tvd pdmin-
nelser) med mojlighet att svara
aven via webbaserad enkat.
Forsta paminnelsen bestod av
ett paminnelsekort. Andra pa-
minnelsen innehdll ett nytt for-
mular.

Webbaserad enkat med upp

Metod for datainsamling till fyra pAminnelser

Svarsfrekvens i traditionell mening &r svar att berakna vid undersokningar i onli-
nepaneler. En helt korrekt berdkning av svarsfrekvensen skall dven ta hansyn till
det bortfall som sker néar panelmedlemmarna rekryteras. Medlemmarna i TNS
Sifos onlinepanel rekryteras uteslutande i samband med andra urvalsundersok-
ningar. Ungefér 30 % accepterar i detta fall att bli medlemmar, varav ytterligare
bortfall sker vid den dérefter foljande kontakten med kandidaterna (insamling av
bakgrundsuppgifter). Eftersom datainsamlingsmetoden i denna grupp (allméanhet-
en 18-55 ar) varit en webbaserad enkat saknar vi dessutom fullstandig kunskap
om mottagarna och skalet till att de inte besvarat enkaten. | tabell 2 redovisas an-
delen svarande av de i onlinepanelen som fick enkéaten skickad till sig.

Tabell 2. Svarsfrekvens 18-55 ar (enkat till onlinepanel)

Grupp Antal utskick | Antal svar ﬁ\ntal av- Antal e] start Andel sva-
rutna rande
18-29 ar 2 506 374 55 2077 14,9 %
30-44 ar 1937 353 48 1536 18,2 %
45-55 &r 1200 382 41 77 31,8 %
Totalt 5643 1109 144 4 390 19,7 %

For den postala enkatundersokning som genomfordes for aldersgruppen 56-75 ar
ar dock svarsfrekvens ett relevant matt. | tabell 3 redovisas svarsfrekvensen for
denna del av undersdkningen.

Tabell 3. Svarsfrekvens 56-75 ar (postal enkét)

Godkanda
Gru Antal ut- svar (varav Svarsfre-
PP skick har svarat kvens
online)
56-65 ar 682 308 (21) 452 %
65-75 ar 568 318 (16) 56,0 %
Totalt 1250 626 50,1 %
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Resultaten fran respektive del slogs samman varpa de vagdes med avseende pa
kon, alder och region (baserat pa officiell befolkningsstatistik fran SCB) i syfte att
korrigera for skillnader mellan svarande och malpopulationen. Vagningen gjordes
i ett steg baserat pa 32 grupper som i sin tur baseras pa kon, alder (fyra alders-
grupper) och fyra regioner (de tre storstadsomradena Stockholm, Goéteborg och
Malmo samt 6vriga Sverige).

Den laga svarsfrekvensen i webbundersokningen medfor att resultatet bor tolkas
med viss forsiktighet. Mot bakgrund av att de grupper i undersokningen som visat
sig ha en relativt hogre forstaelse for livsmedelsinformation &r verrepresenterade
I studien (till exempel hogutbildade) finns det anledning att anta en viss 6verskatt-
ning i resultaten av konsumenternas forstaelse for livsmedelsinformation. For en
mer ingdende bortfallsanalys hanvisas till rapporten Konsumenters forstaelse av
livsmedelsinformation.®

| bada enkatundersokningarna stalldes samma fragor avseende konsumenternas
attityder och forstaelse av livsmedelsinformation. Se bilaga 2 for att ta del av det
frageformuldr som anvéndes.

| de fall da skillnader mellan olika konsumentgrupper presenteras i rapporten av-
ser det endast signifikanta skillnader (signifikanstest Chi2, 95 %).

De procentuella svarsférdelningarna som presenteras i denna rapport ar avrundade
vilket innebér att de inte alltid blir 100 procent nar de summeras.

Teoretiskt perspektiv

Begreppet "forstaelse” ar grundlaggande for denna studie, och kan som begrepp
och foreteelse enbart forstas i forhallande till andra narliggande begrepp. I artikeln
”A review of European research on consumer response to nutrition information on
food labels” beskrivs en teoretisk modell for anvandningen av livsmedelsmark-
ning som &r relevant for resonemangen och resultaten i denna studie.’

® TNS Sifo, Konsumenters forstéelse av livsmedelsinformation - rapport till Livsmedelsverket,
2014

" Grunert, Klaus G., Wills, Josephine M. (2007). A review of European research on consumer
response to nutrition information on food labels. Journal of Public Health, 15:385-399
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Diagram 2. Modell 6ver anvandandet av livsmedelsmérkning

Soka
(search)
y
Exponering
(exposure)
A
Uppfatta
(perception)
Medvetet eller omedvetet
Intresse
Kunskap
Demografi
Markningsformat ‘ ‘
) Forstaelse och slutledning
Tilltalas (understanding/inferences)

(liking) o e
Subjektiv eller objektiv

v

Anvandning
(use)

- en gang, forlangd
- direkt, indirekt

For att markningen ska kunna fa nagon effekt maste konsumenten bli exponerad
for den och sannolikheten for detta 6kar om konsumenten letar efter méarkningen.
Men konsumenten kan &ven exponeras for markningen utan att férst ha letat efter
den. Exponeringen far endast effekt pa konsumentens beteende om den ocksa
uppfattats av konsumenten, vilket kan ske bade pa ett medvetet och undermed-
vetet plan. Om den uppfattas pa ett medvetet plan forvantas den ha en storre effekt
pa konsumentens efterfoljande beteende. Nar val markningen uppfattats leder
detta till forstaelse vilket &r den mening som konsumenten lagger i markningen.
Denna forstaelse kan bade vara subjektiv och objektiv. Subjektiv forstaelse ar den
mening som konsumenten sjélv lagger i markningen och innefattar ocksa konsu-
mentens egen uppfattning om att forsta markningen. Objektiv forstaelse innebar
att konsumentens forstaelse av markningen ar densamma som avsags av avsanda-
ren. Att forsta handlar dven om att dra slutsatser av det som uppfattas utifran tidi-
gare kunskap och erfarenhet. En annan foljd av att uppfatta méarkningen kan vara
att konsumenten gillar eller tilltalas av den. En konsument kan gilla en méarkning
eftersom den har ett tilltalande utseende, men detta behdver inte innebéra att kon-
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sumenten forstar markningen. Om konsumenten gillar markningen kan det dock
paverka anvandningen av den. Slutligen kan markningen komma att anvandas vid
valet av produkt. Har kan en atskillnad géras mellan om markningen far en direkt
effekt pa valet av den aktuella produkten eller en indirekt pa valet av andra pro-
dukter. Markningen kan paverka konsumentens képvanor genom den kunskap
som denne fatt genom markningen pa den aktuella produkten. Eller sa paverkas
enbart valet av den aktuella produkten. Markningen kan ocksa paverka konsumen-
tens val vid just det aktuella kopet eller aven paverka konsumentens val framover.
Om och hur konsumenterna tar till sig markning paverkas av en mangd olika fak-
torer som exempelvis kunskap rérande naringslara, intresse for kostfragor och
maérkningens utformning.
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Resultat

| féljande resultatredovisning presenteras resultaten fran fokusgruppintervjuerna
och enkatundersokningen utifran olika typer av livsmedelsinformation och med
utgangspunkt fran det teoretiska perspektiv som redovisats tidigare. Da det ar
mojligt relateras studiens resultat till andra studier och forskningsrapporter.

Fardigforpackade livsmedel

Fardigforpackade livsmedel ar sddana livsmedel som saljs forpackade, oftast i
butik eller motsvarande. Det finns ett forhallandevis omfattande regelverk for hur
dessa livsmedel ska mérkas, det vill s&ga vilken information om livsmedlet som
ska formedlas via forpackningen.

| fokusgrupperna framkom att konsumenterna framférallt relaterar livsmedelsin-
formation just till fardigt forpackade livsmedel i butik och i mindre utstrackning
till livsmedel om inte &r fardigforpackade pa exempelvis restaurang. Dessutom
framkom det att konsumenter i hog grad associerar livsmedelsinformation med
olika former av markning (exempelvis innehall, naringsinnehall och hallbarhets-
markning), vilket ar vanligast forekommande pa fardigférpackade livsmedel.

Kéannedom om olika typer av livsmedelsinformation

Konsumenternas kannedom om olika former av livsmedelsinformation géllande
fardigforpackade livsmedel &r ndra sammankopplad med hur mycket de sokt och
exponerats for informationen men aven i vilken grad de uppfattat den. Aven om
dessa aspekter inte har varit i fokus i denna undersékning belyses de hér anda i
vissa hanseenden.

Enligt den enk&tundersokning som genomforts &r k&nnedomen om livsmedelsin-

formation i form av mérkning generellt h6g, men det finns skillnader mellan olika
typer av markning.
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Diagram 3. Kannedom om olika typer av markning (procent)8

Bast fore/Sista forbrukningsdag 97
|

Fdrvaringsanvisningar 92
|

Tillagningssanvisningar 90
Nettovikt eller volym 88
Ingrediensférteckning 86
Mangdangivelser 84
Ursprungsmarkning 77
Naringsdeklaration
Fangstzon pa fisk

Ovalmarkningen

0% 25% 50% 75% 100%
m Kanner till och vet ganska eller mycket val vad det betyder

Kanner till, men ar osdker pa vad det betyder
m Ingen kdnnedom (inklusive "vet ej") eller kdnner till men vet inte alls vad det betyder

m Ej svar

De som deltog i undersékningen hade stérst kdnnedom om bast fore och sista for-
brukningsdatum samt forvarings- och tillagningsanvisningar medan fangstzon pa
fisk och ovalmarkningen® & mindre kanda. Den l4ga kannedomen om ovalmark-
ningen bor forstas mot bakgrund av att detta inte primart & en markning som rik-
tar sig till konsumenter. Den hoga kannedomen om markning rérande hallbarhet
(bast fd{g och sista forbrukningsdatum) ligger i linje med resultatet fran tidigare
studier.

Utifran svarsfordelningen pa ovanstaende fraga kan vi notera att hogutbildade, i
relation till konsumenter med l&gre utbildning, ar 6verrepresenterade bland dem
som har god kdnnedom. Konsumenter som har ett stort intresse for mat ar genom-
gaende Overrepresenterade bland de som angivit att de kanner till markningen och
dessutom mycket vél vet vad den betyder. Detta galler dock inte fér ovalmark-
ningen, dar de inte utmarker sig i jamforelse med andra. Kvinnorna i undersok-

8 Bas: Samtliga svar (1749)

® Ovalmarkingen forekommer p& animaliska produkter och anger vilken anlaggning som har bear-
betat eller forpackat livsmedlet. Avsikten med mérkningen &r i forsta hand att visa att produkten
har producerats vid en anldggning som genomgar den sérskilda kontroll som reglerna kraver for
produkter av animaliskt ursprung. I andra hand kan markningen aven anvéandas i sparbarhetssyfte.
Ovalmarkningen finns pa samma sétt som 6vrig markning tryckt pa livsmedelsforpackningar men
informationsmaterial om symbolen riktar sig inte till konsument.

1% Université de Louvain, Enquéte sur les besoins actuels des consommateurs en mariére
d’étiquetage des denrées alimentaires, Commission européenne, 1998.

Livsmedelsverkets rapportserie nr 2/2015 12



ningen har i relation till mannen stérre kdnnedom om flera av informationstyper-
na, till exempel ingrediensforteckning och naringsdeklaration. Det finns ocksa ett
monster beroende pa om det finns nagon allergiker i hushallet eller inte; personer i
den forsta kategorin har stérre kdinnedom om fyra av informationstyperna (forva-
ringsanvisningar, ingrediensférteckning, méngdangivelser och naringsdeklarat-
ion). Slutligen finns ocksa skillnader beroende pa alder, dar den mest aterkom-
mande skillnaden &r att de dldsta (66-75 ar) i relation till andra aldersgrupper har
en lagre kdnnedom.

Det bor i detta sammanhang framhallas att konsumenter i allménhet framst laser
markning pa livsmedel vid valet av en ny produkt, inte nar produkten ar kand se-
dan tidigare. Detta ar nagot som har framkommit bade i fokusgrupperna och i ti-
digare studier.**

Om vi jamfor olika konsumentgrupper sa uppger signifikant fler kvinnor 4n mén
att de tittar efter ursprungsmarkningen varje eller varannan gang. Studerar vi de
olika aldersgrupperna utmarker sig de yngsta (18-29 ar) genom att titta oftare pa
de kategorier som ar jamforbara mot andra aldersgrupper. For flera av kategorier-
na, till exempel kott, skaldjur och chark uppger dock relativt hdga andelar unga att
de inte koper livsmedlet ifraga. En annan grupp som avviker ar hogutbildade kon-
sumenter som avviker fran konsumenter med lagre utbildningsnivaer. For alla
kategorier utom chark, mjolk- och mejeriprodukter och skaldjur, uppger signifi-
kant fler hogutbildade att de varje eller varannan gang tittar efter ursprungsmark-
ningen. For nagra av kategorierna - honung, bér, chark och kott — avviker konsu-
menter dar allergi forekommer i hushallet fran dem dar sa inte ar fallet genom att
fler tittar varje eller varannan gang pa ursprungsmarkningen.

| tidigare studier har det framgatt att konsumenter anser att information om livs-
medlets ursprung generellt ar viktigt*? och da sarskilt viktigt vid val av kéttpro-
dukter'® * samt andra farska produkter sd&som mejerivaror, frukt och grénsa-
ker™ 1; dock eventuellt i mindre utstrackning viktigt vid kop av foradlade pro-
dukter™’.

1 Nordiska ministerradet, Food Labelling: Nordic Consumers’ Proposals for Improvments — A
pan-Nordic survey of consumer behaviour and attitudes towards food labeling, TemaNord
2001:573, 2001

12 _ivsmedelsverket/Sifo, En undersékning om redlighet och livsmedel bland allménheten, 2009
3 Nordiska ministerradet, Food Labelling: Nordic Consumers’ Proposals for Improvments — A
pan-Nordic survey of consumer behaviour and attitudes towards food labeling, TemaNord
2001:573, 2001

 Nordiska ministerradet, Food Labelling — Nordic Consumers’ Attitudes to Food Labelling,
TemaNord 2007:513, 2007

> BEUC, Where does my food come from? — BEUC consumer survey on origin labelling on food,
2013

'8 Europeiska kommissionen, Evaluation of the food labelling legislation, 2003

7 Carlsson, Cecilia m.fl., Origin labelling of food — costs and benefits of new EU legislation for
Sweden, Report 2014: 1, 2014
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Subjektiv forstaelse — konsumenternas upplevelse av att forsta markning

| den tidigare fragan om konsumenternas kdannedom om olika former av méarkning
(se diagram 3) gar det utlasa att en betydande majoritet av konsumenter upplever
att de mycket val vet vad de flesta typer av markning betyder, det vill sdga subjek-
tiv forstaelse. Nar konsumenterna sjélva far skatta hur svara olika typer av mark-
ningar ar att forsta far vi, i vissa avseenden, en lite annan bild av den upplevda
forstaelsen och mojligheten att tyda markningen.®

Diagram 4. Generellt sett, hur latt eller svart tycker du det ar att forsta nedansta-
ende information pa Iivsmedelsfbrpackningar?19

Bast fore eller sista forbrukningsdag
Forvaringsanvisningar
Tillagningssanvisningar

Livsmedlets nettovikt eller volym
Mangdangivelser
Ingrediensférteckning
Ursprungsmarkning
Naringsdeklaration

Fangstzon pa fisk

Tillsatser

|
Ovalmaérkningen

0% 25% 50% 75% 100%

m Ganska eller mycket latt = Varken latt eller svart m Mycket eller ganska svart m Tveksamt/Vet ej/Ej svar

Markning gallande hallbarhetsdatum upplevs som mycket eller ganska latt for de
allra flesta konsumenter, likasa markning géllande forvaringsanvisningar, tillag-
ningsanvisningar och volym- eller viktmatt. De typer av livsmedelsmarkning som
konsumenterna upplever &r svarast att forsta ar fangstzon pa fisk, tillsatser och
ovalmérkning.

Nar det galler den upplevda (subjektiva) forstaelsen kan vi notera att utbildnings-
niva har stor betydelse. Hogutbildade avviker signifikant i forhallande till de som
har lagre utbildning genom att de uppfattar alla informationstyperna utom en
(fangstzon pa fisk) som lattare att forsta. Dessutom avviker aldersgruppen 66-75
ar jamfort med yngre grupper genom att de i mindre grad upplever att informat-

18 Subjektiv forstaelse &r, som tidigare namnts, konsumentens egen upplevelse av att férstd, kunna
tyda, en markning. Denna upplevelse av att forstd markningen behover dock inte stamma Gverrens
med det som avséndaren tankt att markningen ska sdga. En konsument kan séledes tro sig forsta
den information den fatt &ven om det uppfattade budskapet skiljer sig fran vad avsandaren tankt
sédga med informationen

19 Bas: De som kanner till informationen/méarkningen inklusive tveksam/vet ej (997-1735)
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ionstyperna ar latta att forsta. Detta galler nio av elva informationstyper. Fore-
komst av allergi inom hushallet paverkar tva av resultaten. Nar det galler narings-
deklaration och innehallsforteckning anser de med allergi i hushallet i hogre grad
att de dr lattare att forsta an personer i hushall dar allergi inte forekommer. Intres-
set for mat har aven betydelse for hur konsumenterna svara pa denna fraga. De
som har ett stort intresse for mat &r i flera fall Gverrepresenterade bland dem som
anser att informationen ar latt att forsta.

Nar det galler den upplevda forstaelsen, eller bristen pa forstaelse, av tillsatser
finns det anledning att anta att detta i grunden handlar om en bristande kunskap
om tillsatsdmnena i sig (deras egenskaper och eventuella risker) och de respektive
amnenas E-nummer. Detta styrks av vad som framkom i fokusgrupperna.

’Det &r en hel djungel med dessa E-nummer, jag fattar inte vad de betyder.”
(Kvinna, lag utbildningsniva)

| fokusgrupperna framkom dessutom att just E-nummer var en av de fa saker som
konsumenter soker information om pa andra sétt &n genom att lasa informationen
pa livsmedelsforpackningarna, till exempel genom att séka pa internet.

Den upplevda forstaelsen av livsmedelsinformation kan med andra ord antas ligga
pa olika nivaer. Att en konsument forstar att ett livsmedel innehaller en tillsats
eller en viss typ av fett, behdver inte innebara att denne forstar vad det innebér ur
nutritionshanseende. Detta faktum gor att en fraga dar konsumenten sjalv far
skatta forstaelsen kan vara svartolkad. En konsument som forstar hur en narings-
deklaration ska l&sas, for att utréna hur mycket av ett visst néringsvarde en pro-
dukt innehaller, kanske anda inte tycker att den forstar informationen eftersom
denne saknar en djupare forstaelse av vad det innebéar for kroppen att fa i sig en
viss mangd av det naringsamnet. En annan konsument kan tycka att den forstar
naringsdeklarationen eftersom han eller hon kan utldsa méngden av visst narings-
amne.

Forstaelse, eller atminstone upplevelsen av att forsta, ar till viss del &ven beroende
av informationens synlighet, lasbarhet och informationens utformning. Att det
finns och har funnits brister avseende livsmedelsinformationens synlighet har
uppmarksammats i flera studier.?® Aven de tillfrdgade konsumenterna i fokus-
grupperna i denna studie patalade att informationen pa livsmedelsforpackningar ar
omfattande och att den &ven kan vara svargenomtranglig och svarlast. Mycket
information uppfattas vara bra att kunna ta del av for den som dar intresserad, men
flera konsumenter i fokusgrupperna undrar om det inte borde ga att ta bort nagot,
speciellt med tanke pa att viss information ar svart att forsta.

20T ex Nordiska ministerradet, Food Labelling — Nordic Consumers’ Attitudes to Food Labelling,
TemaNord 2007:513, 2007
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Det ar mycket krimskrams pa forpackningarna och den viktiga informationen
ar svar att hitta, sedan ar det pa olika sprak, da blir det annu mer forvirrande.”
(Man, allergiker)

Det ar mycket som ar otydligt och man far vanda och vrida pa forpackningen,
jag tycker att det borde vara en viss standardiserad mall, dar viss information
finns oavsett producent och produkt. Nu far man soka, dar ar datum och dar ar
innehall och har recept, allt ar hullerombuller, det borde finnas en faktaruta dar
allt ar uppstallt.” (Kvinna, forélder)

Att konsumenterna upplever att forpackningarna innehaller for mycket informat-
ion &r nagot som det dven finns visst stod for i tidigare studier. I en nordisk studie
fran 2001 angav 30 procent att produkterna inneh&ller for mycket information.?
Det forefaller dock inte som att denna upplevelse innebér att konsumenterna vill
vara utan ingrediensforteckning, naringsdeklaration, ursprungsmarkning, uppgif-
ter om tillverkaren eller mangdangivelser.? Det finns aven ett flertal studier som
visar att konsumenter upplever att informationens synlighet (lasbarhet) &r bristfal-
lig.?* Mot bakgrund av de brister som framkommit avseende informationens syn-
lighet regleras textens storlek i den nya Informationsforordningen.?*

| fokusgrupperna framkom att en strategi som konsumenterna anvander sig av for
att dverkomma svarigheterna med att tyda informationen ér att véalja ut vissa delar
av livsmedelsinformationen som de fokuserar pa. De véljer att fokusera pa det
som de forstar och vardeséatter och sallar pa sa satt bort information som &r éver-
flodig eller svar att ta till sig. Exempelvis tittar de efter vissa ingredienser som
socker, fett, salt eller antal E-nummer, néring i form av proteiner, kolhydrater eller
ekologiskt samt vissa symboler, exempelvis svensk flagga eller Nyckelhalet.
Manga av konsumenterna i fokusgrupperna anvénde sig av symboler for att slippa
leta information.

Objektiv forstaelse — konsumenternas faktiska forstaelse av markning

Det satt pa vilket vi testar den objektiva forstaelsen® i denna undersékning inne-
bar inte att vi kan sdga nagot om den djupare forstaelsen av informationen. Vi kan
exempelvis sdga om en person forstar vilken av tva produkter som innehaller mest

2! Nordiska ministerradet, Food Labelling: Nordic Consumers’ Proposals for Improvments — A
pan-Nordic survey of consumer behaviour and attitudes towards food labeling, TemaNord
2001:573, 2001

22 Livsmedelsverket/Sifo, En undersokning om redlighet och livsmedel bland all-manheten, 2009
2 T.ex. Deakin, TA., Consumers find food labels confusing and too small to read, Practical Diabe-
tes 2011; Vol. 28 No. 6, 261-264, 2011

24 EU 1169/2011, Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 okto-
ber 2011 om tillhandahallande av livsmedelsinformation till konsumenterna, 2011

%> Den objektiva forstaelsen ar en forstaelse av informationen som dverensstimmer med det bud-
skap avsandaren vill formedla. Det ar ocksa en forstaelse som mojliggor korrekt slutledning, ex-
empelvis vid jamforelser mellan olika produkter.
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mattat fett, men vi kan inte séga om personen har forstaelse for vilken av produk-
terna som &r nyttigast och varfér. Nedan presenteras nagra omraden dar konsu-
menternas objektiva forstaelse har undersokts, sasom forstaelsen av livsmedlets
beteckning, ursprungsmarkning samt olika delar av naringsdeklarationen och in-
grediensforteckningen.

Livsmedlets beteckning

Ett livsmedels beteckning ar ténkt att ge en tydlig beskrivning av livsmedlet. Det
finns vissa regler for vilka beteckningar som far anvandas och vissa ord som
maste finnas med i vissa situationer. For ett fardigforpackat livsmedel som varit
nedfryst och sedan tinats infor forsaljning maste exempelvis beteckningen alltid
atfoljas av angivelsen "upptinat".

| enkdten fick konsumenterna ta stallning till ett antal pastdenden med anknytning
till livsmedlets beteckning.
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Diagram 5. Andelen korrekta svar pa pastaende rorande livsmedlets beteckning
(procent)®

Flaskytterfilé &r samma sak som flaskfilé.

Av ingrediensforteckningen ska det framgéa hur mycket
jordgubbar det &r i en produkt som har benamningen
jordgubbskram.

Kallarrokt skinka ar alltid kott fran gris.

Smorgaspalagg med beteckningen "Hamburgerkott" ar
alltid kott fran hast.

Morad kycklingfilé innehaller bara kycklingkott.

Ekologisk marmelad far inte innehalla tillsatser.

Det star i livsmedelslagen hur mycket t.ex. champinjoner
det minst maste vara i en champinjonsas.

Smordeg maste innehalla smor.

Apelsinjuice far inte innehalla tillsatt socker.

0% 25% 50% 75%

m Korrekt svar  ® Felaktigt svar  m Tveksam/Vet ej

I manga fall har pafallande stor andel av konsumenterna en forstaelse av livsmed-
lets beteckning som inte behdver 6verrenstdmma med verkligheten. Det tycks i
dessa fall finnas en stor tilltro till livsmedlets beteckning. Vissa av de beteckning-
ar som férekommer i denna fraga har uppmarksammats i media. Nar det exempel-
vis galler pastaendet om flaskytterfilé sa finns det skal att anta att skriverier i me-
dia har bidragit till den hoga andel svarande som korrekt har angivit att pastaende
ar falskt.

Konsumenter som har ett stort intresse for mat ar i flera av fradgorna Gverrepresen-
terade bland dem som angivit det korrekta svaret. Aven konsumenter som har en
allergiker i hushallet &r dverrepresenterade i flera fragor bland de som angivit kor-
rekt svar.

| fokusgrupperna framkom att konsumenterna hade uppfattningen att livsmedels-
information i allmanhet &r reglerad och i det perspektivet sannolikt korrekt. Men
samtidigt upplevde de att det finns en konflikt med mellan detta och de kommer-

%6 Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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siella villkor som livsmedelsforetagen har att forhalla sig till. For att salja sina
produkter kan det, enligt dessa konsumenter, finnas skal for ett foretag att dolja
eller vara mindre tydlig kring vissa av livsmedelsproduktens egenskaper.

”Nar jag vaxte upp grejade vi var egen mat, fiskade och odlade potatis. Det
finns ett stort matt av cynism hos mig som undrar vad det &r vi egentligen satter
i 0ss nu. Det & mycket i maten som inte skulle behéva vara dar.” (Kvinna, for-
alder)

’Man maste ju lita pa dem och de har ju makten. De kanske doljer nagot som de
inte vill ha med eller anvander ord som man inte forstar.” (Kvinna, hog utbild-
ningsniva)

Ett flertal tidigare studier har visat att konsumenterna har ett stort fortroende for
livsmedelsmarkning.?” 28 Fortroendet for livsmedelsmarkning skiljer sig dock,
enligt dessa studier, till viss del mellan olika typer av produkter och mellan olika
former av méarkning. Det finns exempelvis studier som pekar pa ett bristande for-
troende for ingrediensférteckningar.”?

| fokusgrupperna framkom dock &ven att livsmedlets beteckning ar nagot som
manga uttryckligen inte reflekterar ver och som de inte alltid har helt klart for sig
innebdrden och nyttan av.

Ursprungsmarkning

I den nya Informationsférordningen &r ursprungsmérkning obligatoriskt aven for
gris-, lamm-, get- och fjaderfakott.*® Sedan tidigare ar ursprungsmarkning obliga-
toriskt for notkott, fisk och vissa andra produkter som till exempel frukt, honung
och olivolja. For dvriga produkter géller att ursprunget ska anges om konsumen-
ten kan bli vilseledd i fall denna uppgift saknas. Livsmedelsforetagen och Svensk
Dagligvaruhandel har dessutom utformat riktlinjer for frivillig ursprungsmarkning
av livsmedel. Det finns flera privata certifieringssystem kopplade till ursprungs-
markning. Frivillig ursprungsméarkning forekommer ofta pa kott, chark och fagel
av svenskt ursprung.

Enligt géllande regelverk for ursprungsmarkning av n6tkott innebar ursprungs-
markningen att djuret ar fott, uppfott och slaktat i det land som anges.

27 Svedberg, Eva m.fl., Laser och forstar konsumenter texter och symbolmarkning om naring och
halsa pa livsmedelsforpackningar?, Pedagogiska Institutionen, Lunds Universitet, 2002

28 Campos, Sarah m.fl., Nutrition labels on pre-packaged foods: a systematic review, Public
Health Nutrition: 14(8), s. 1496-1506, 2011

2 Université de Louvain, Enquéte sur les besoins actuels des consommateurs en mariére
d’étiquetage des denrées alimentaires, Commission européenne, 1998

%0 EU 1169/2011, Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 okto-
ber 2011 om tillhandahallande av livsmedelsinformation till konsumenterna, 2011
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| fokusgrupperna framkom att valet av ett livsmedel med ett visst ursprung kan
grunda sig pa flera olika antaganden, exempelvis att transportstrackan ar kortare
eller att en mindre mangd kemikalier, antibiotika eller energi har anvants vid pro-
duktionen. Andra skél for att vélja ett livsmedel med ett visst ursprung &r for att
stodja/inte stodja ett lands ekonomi/politik eller pa grund av att livsmedlets smak
eller andra egenskaper antas vara battre. Att det finns olika skél till att valja livs-
medel med ett visst ursprung stods dven av resultatet fran andra studier. | en euro-
peisk studie genomford av den europeiska konsumentorganisationen BEUC (Bu-
reau Européen des Unions de Consommateurs) framkom att 48 procent av de
svenska konsumenter som ansag att ursprungsmarkning var viktig, ansag det ef-
tersom maérkningen var ett hjalpmedel for dem att beddma hur sdker maten &r. For
39 procent var ursprungsmarkningen ett hjdlpmedel att bedéma livsmedlets kvali-
tet och 38 procent ansag att ursprungsmarkningen var viktig for att bedoma livs-
medlets miljopaverkan.®

For att fa en bild av konsumenternas forstaelse av ursprungsmarkning, deras for-
staelse av markningen, stalldes en fraga i enkaten om vilka moment i kottprodukt-
ionen som de trodde skett i ursprungslandet.

Diagram 6. Pa en forpackning med farsk ryggbiff star det "Ursprung Sverige". Vil-
ket eller vilka, om nagot, moment tror du har skett i Sverige, om markningen ar
korrekt?

Fodd, uppfodd, slaktad, styckad & paketerad 21%

Uppfodd 5%
Fodd & uppfodd

Fott

Uppfodd, slaktad, styckad & paketerad

Paketerad

Fodd, uppfédd och slaktad

Slaktad, styckad & paketerad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Av de svarande angav endast fem procent att djuret ska vara fott, uppfott och slak-
tat i Sverige. Som tidigare namnts anger konsumenterna flera olika skél till att

31 BEUC, Where does my food come from? — BEUC consumer survey on origin labelling on food,
s. 26, 2013

%2 Bas: Samtliga intervjuer (1749). | diagrammet presenteras svarskombinationer som mer &n 3
procent av de svarande angivit. Svarsalternativet “tveksam/vet ej” aterfinns inte i diagrammet men
angavs av 6 procent av de svarande.
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valja livsmedel med ett visst ursprung. Ett skal som framkom i fokusgrupperna
och som &ven framkommit i andra studier var att ursprungsmarkningen antas in-
dikera nagot om livsmedlets miljopaverkan. Exempelvis antas det att produkter
med ett svenskt ursprung har transporterats kortare vilket innebar en mindre mil-
jopaverkan. Detta antagande grundar sig formodligen pa ett antagande om att hela
produktionskedjan sker i Sverige, vilket 21 procent av konsumenter tror &r fallet.
Det ar dven vart att notera att sex procent av de svarande angav att de inte kunde
besvara fragan eller att de var tveksamma.

Resultatet skiljer sig fran den tidigare namnda undersokningen av BEUC dar 49
procent av svenskarna angav att de trodde att djuret fotts, vaxt upp och slaktats i
landet som anges som ursprungsland.® En skillnad mellan undersékningarna ar
dock att de i den studien inte hade med “’styckat” och “paketerat” som svarsalter-
nativ.

Om vi enbart tittar pa hur manga som angivit de olika svarsalternativen, obero-
ende av i vilken kombination de valts, s& ar "uppf6tt” det alternativ som flest an-
ser ska ha skett i ursprungslandet (66 procent), foljt av fott” (49 procent) och
slaktat” (47 procent).

| enkdten till konsumenterna aterfanns éven en liknande fraga om markning av
bacon med en svensk flagga.

% BEUC, Where does my food come from? — BEUC consumer survey on origin la-belling on food,
s.33, 2013
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Diagram 7. Pa en férpackning med bacon finns det en svensk flagga/symbol med
de svenska fargerna. Vilket eller vilka, om ndgot, moment tror du har skett i Sve-
rige, om markningen &r korrekt?>*

Fodd, uppfodd, slaktad, styckad, beredd & paketerad 16%
Inget moment

Uppfodd

Beredd

Beredd & paketerad

Paketerad

Fodd & uppfodd

Fodd

Slaktad

Uppfdd, slaktad, styckad, beredd & paketerad

Fodd, uppfodd & slaktad

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Precis som i foregaende fraga ar det en betydligt stérre andel som tror att hela
produktionskedjan har skett i Sverige vid en korrekt markning. Endast tre procent
angav den korrekta svarskombinationen (att djuret &r fott, uppfott och slaktat i
ursprungslandet). Det ar ocksa vart att notera att 11 procent av de svarande var
tveksamma eller angav att de inte visste hur de skulle besvara denna fraga.

| undersdkningen genomford av BEUC ar 2013 stélldes en liknande fraga om be-
tydelsen av ursprungsmarkning pa kottprodukter. Resultatet visade att nastan 40
procent av konsumenterna trodde att djuret enbart var fott och uppvuxet i det land
som angavs som ursprungsland. Endast 2,5 procent av konsumenterna trodde att
djuret var fott, uppvuxet och slaktat i det land som angavs, vilket ligger i linje
med resultaten av foreliggande studie. Hela 16 procent trodde att ursprungsmark-
ningen enbart visade i vilket land som kottet bearbetats och 9 procent trodde att
hela produktionskedjan skett i det land som angavs som ursprungsland. Paketerat
fanns dock inte med som ett svarsalternativ i den studie BEUC genomforde.

Nar det galler ursprungsmarkning stélldes dven en sarskild fraga om i vilka sam-
manhang de aktivt soker denna information.

% Bas: Samtliga intervjuer (1749). | diagrammet presenteras svarskombinationer som mer &n 2
procent av de svarande angivit. Svarsalternativet "tveksam/vet ej” aterfinns inte i diagrammet men
angavs av 11 procent av de svarande.
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Diagram 8. Nar du koper nagot av nedanstaende livsmedel, hur ofta tittar du efter
ursprungsmarkning? (procent)

Kett n 5 7 IH
Kyckling In 7 | .ﬂl
Agg :n U ﬂl ® Varje gang
Chark 9 15 ﬂ -I ® Varannan gang
Mejeriprodukter - u | 18 - ||
Fsk STONNETIN - | |
Honung o o ERE

Var tredje eller fjarde gang

Mer séllan

s o« Eml
Gronsaker :“ : 14 1I7 n" Tveksam/ vet ej
Skaldjur B 21 - -l = Képer inte detta livsmedel
Bar 13 | o - nl ® Ej svar
Olivolja |27 3 nll
OI% 20% 40% 6(;% 8(;% 10=0%

En majoritet av konsumenterna tittar efter ursprungsméarkning varje gang de ska
kopa kott, kyckling och &gg. Medan nastan 60 procent av konsumenterna tittar
efter ursprungsmarkning atminstone varannan gang de koper fisk sa ar det farre
som gor det ndr de ska kopa skaldjur.

Naringsdeklaration

Enligt den nya Informationsférordningen blir naringsdeklaration obligatoriskt pa
de allra flesta livsmedel.*® Det som har kallas naringsvardesdeklaration kommer

med det nya regelverket kallas néringsdeklaration. De nya reglerna géller fullt ut
fran 13 december 2016. | forordningen beskrivs i detalj hur naringsdeklarationen

ska vara utformad och vad den ska innehalla.
Salt och natrium
En skillnad i jamforelse med tidigare bestimmelser &r exempelvis att ordet salt”

ska anvandas i stallet for “natrium”. Under en dvergangsperiod kommer bada
dessa benamningar aterfinnas pa livsmedelsprodukter som finns pa marknaden.

% Artiklarna 9.1.1 och 54 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1169/2011
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En fraga stalldes i enkatundersokningen for att utrona huruvida konsumenterna

forstar att det finns en skillnad mellan salt och natrium vid bedémning av mangd.
Skillnaden, som bestar i att 1 gram natrium (Na) motsvarar 2,5 gram salt (NaCl),
kan ha stor betydelse fér konsumenter som har ett behov av att begrénsa saltinta-

get. En fraga stalldes dar konsumenterna fick ange vilken av tva produkter som

inneholl mest salt.

Diagram 9. Vilken av nedanstdende produkter innehaller mest salt per 100 gram?36

De innehdller lika mycket “

Ingredienser: Torkade bar 2,4 % (russin,
tranbar, socker, veg olja, antioxidationsmedel
(svaveldioxid)), solroskdrnor 20 %, veteflakes
(vete, salt, malt (komn)), branflakes
(fullkornsvetemial, vetekli, socker, malt (korn),
salt), pumpakarnor 10 %, veteflingor,
dinkelpuffar (puffat dinkelvete).

OBS! Kan innehalla spar av andra nétter.
Nettovikt: 550 g

Bast fore: Se botten av pasen

Férvaring: Férvaras torrt och svalt.

NARINGSVARDE [ 100 g
Energi 1730 k1/410 keal
Protein 13g
Kolhydrater 52g
varav sockerarter 18g
Fett 15g
varav mattat fett Zg
Kostfibrer 10g
Matrium 0,349

Tveksam/vet ej
Ej svar (1 %)

Ingredienser: Havreflingor med
vanilj och kokos (havreflingor,
aligofruktos, kokos, blabarspuré och
vaniljextrakt), branflakes
(fullkornsvetemjol, vetekli, kornmalt
och salt), kornflingor, havreflingor,
veteflingor, ragflingor, rostade
kornflingor, pumpafré 5 %, puffad
quinoa och frystorkade blabar 2 %.
Kan innehalla spar av hasselnétter

Naringsvarde Per 100 g
Energi kJ/keal 1500/360
Fett (g) 7.2
varav mattat fett (g) 21
Kolhydrater 55
varav socker arter (g) 1,6
Fiber (g) 14
Protein (g) 11
Salt (g) 0,3

Informationen finns inte —

Endast fem procent av de svarande angav det korrekta svaret. Man, hogutbildade
och yngre konsumenter har i nagot hdgre grad angett det korrekta svaralternativet
pa denna fraga. Sa aven konsumenter med matallergiker i hushallet och konsu-
menter med ett stort intresse for mat.

Fragestallningen ar komplicerad och det kan finnas risk for att den till viss del har
missuppfattats av respondenterna, men trots detta indikerar den att skillnaderna
mellan natrium och salt inte &r k&nd hos konsumenterna. Detta kan i sin tur inne-
bara problem vid jamforelser mellan olika livsmedel under den period da produk-
ter med bada typerna av markning finns ute pa marknaden.

Formagan att jamfora naringsdeklarationer
Tidigare studier har visat att manga konsumenter har svart med den kvantitativa

informationen pa livsmedelsforpackningar, speciellt avseende rekommenderat
dagligt intag, procentuella véarden rérande dagliga varden, portionsstorlekar och

% Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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andra former av jamforelseuppgifter pé etiketterna.®” | syfte att ytterligare belysa
denna fraga ingick en fraga i enkatundersokningen dar konsumenterna ombads
valja ut den av tva enportionsratter som innehaller minst fett per portion.

Diagram 10. Vilken av nedanstdende enportionsratter ger minst mangd fett per

H 38
portion?
Kyckling & broccolipaj Kyckling & baconpaj
VIKT: 215 g De innehéller lika mycket VIKT:300 g i
INGREDIENSER: Pajdeg: VETEMIOL, margarin INGREDIENSER: Pajdeg: VETEMIOL, margarin
(palm- och rapsolja, vatten, salt, naturlig arom och

(palm- och rapsolja, vatten, salt,
emulgeringsmedel E471 och naturlig arom),
vatten, AGG och salt. Fyllning: Smaltost (OST,
vatten, SMER, SKUMMIOLKSPULVER, tomatpure,
smaltsalt E339, syra citronsyra och kryddor [bl.a.
paprika, dill och vitlsk]), tillagad kycklingfilé,
broccoli, stekt 16k (16k och rapsolja), GRADDFIL,
0ST, AGG, druvsocker, salt, kryddor och
kryddextrakt (bl.a. spiskummin). Till en paj har
anvénts 16 % tillagad kycklingfile och 15 %

vitamin A), vatten, AGG och salt. Fylining:
SMALTOST (05T, vatten, SMOR,
SKUMMIOLKSPULVER, tomatpuré, smaltsalt E339,
syra citronsyra och kryddor [bl a paprika, dill och
vitlgk]), broccoli, stekt [6k (I6k och rapsolja),
GRADDFIL, tillagad kycklingfilé, bacon (griskott,
vatten, salt, druvsocker, stabiliseringsmedel E450,
antioxidationsmedel E301, konserveringsmedel
E250 och rakarom), AGG, druvsocker, salt,
starkelse, kryddor, kryddextrakt (bl a spiskummin)

broccoli. och naturlig arom. Till en paj har anvants 6,5 %
" " kyckling och 6,5 % bacon.

NARINGSVARDE per 100 g: L~ NARINGSVARDE per 100 g:

Energi, keal..ooieiiiiinnn Energi, keal i

Energi, k... Energi, kl........

Protein, g ........

- Protein, g.......
Kolhydrater, g ....oooverenuens \ Kolhydrater, g......

varav sockerarter, g varav sockerarter, g

Informationen finns inte (3 %)

Fett, @.iiinririninens Fett, g o
attat fett 3 ) :

varav mattat fe \; Tveksamivet ej varav mattat fett, g.........7,

Salt, 2. .12 Salt, 2o 1,2

Ej svar (1 %)

Endast 23 procent av konsumenterna kan peka ut den portionsratt som innehaller
minst méngd fett per portion. Som tidigare ndmnts har &ven andra studier visat att
konsumenter har svarigheter att gora jamforelser mellan produkter utifran kvanti-
tativ information.*® Resultatet i denna studie styrker denna slutsats, men medan
konsumenterna med lag inkomst utmérkt sig i flera andra studier genom att ha
storre svarigheter att géra sadana jamforelser ser vi inga sadana skillnader i denna
studie. Daremot utmarker sig de med lagre utbildningsniva genom att de i nagot
lagre grad angivit det korrekta svaret (16 procent av de med lagre utbildningsniva
jamfort med 26 procent for hogutbildade). Konsumenter som séager sig titta pa
naringsdeklaration minst en gang i veckan utmarker sig ocksa genom att i nagot
hogre gzgd kunna peka ut ratt produkt, vilket ligger i linje med resultat fran andra
studier.

| fokusgrupperna uppméarksammades naringsdeklarationen och méjligheten att
jamfora naringsvarden per portion. Manga av de intervjuade uppskattar att na-
ringsdeklarationen presenteras per 100 gram, eftersom detta gor den enkel och

3" Campos, Sarah m.fl., Nutrition labels on pre-packaged foods: a systematic review, Public
Health Nutrition: 14(8), s. 1496-1506, 2011

% Bas: Samtliga intervjuer (1749)

% Campos, Sarah m.fl., Nutrition labels on pre-packaged foods: a systematic review, s. 1500, 2011
0 Campos, Sarah m.fl., Nutrition labels on pre-packaged foods: a systematic review, s. 1500, 2011
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lattoverskadlig vid jamforelser. Vissa av de intervjuade uttryckte dock att de fore-
drog en presentation av néringsvérden per portion framfor per 100 gram, eftersom
portionsstorlekar gav dem en mer konkret och visuell bild. Sarskilt tydligt ansags
detta bli ndr det galler styckbitar som kakor eller kondisbitar. Men nér portions-
storleken &dr svarbedomd, som exempelvis med flingor, ansags informationen bli
mer svartydd och av vissa ansags den da som forvillande. 1 fokusgrupperna fram-
kom aven att manga laser innehallsforteckning for information om naring och for
att avgora hur nyttig/onyttig en produkt &r. Vissa uttrycker det som att det kan
vara lattare att forhalla sig till innehall &n till siffervarden och att det kan vara till-
rackligt att veta att en produkt innehaller exempelvis socker utan att kanna till
exakt hur mycket.

Aven om konsumenterna i fokusgrupperna framholl att naringsdeklarationen ofta
ar tydligt presenterad och uppstalld framhalls samtidigt att det &r svart att verklig-
en forsta vad den betyder utan att lasa pa och bilda sig en egen uppfattning om
omradet. Detta pekar aterigen pa skillnaden mellan att kunna utlasa livsmedelsin-
formation och att pa djupare plan forsta, exempelvis vilken funktion olika na-
ringsamnen har i kroppen.

Ingrediensforteckning

Enligt géllande regelverk ska fardigforpackade livsmedel markas med ingrediens-
forteckning. Huvudregeln ar att ingrediensforteckningen ska innehalla alla ingre-
dienser som anvants vid tillverkningen. Ingredienserna ska presenteras i fallande
storleksordning. | forteckningen ska aven tillsatser anges med funktionsnamn
foljt av tillsatsens E-nummer eller namn. Tillverkaren kan saledes valja att ersatta
E-nummer med namnet pa tillsatsen. Vidare ska mangden av en viss ingrediens
anges om den ingar i beteckningen eller forknippas med livsmedlet. Mangden av
ingrediensen ska aven anges om ingrediensen framhavs i markningen av produk-
ten eller om ingrediensen ar nédvéndig for att sarskilja produkten fran andra livs-
medel. I ingrediensforteckningen ska det dessutom framga om fetter eller oljor har
hardats.

| fokusgrupperna framkom att konsumenterna sag innehallsforteckningen som
absolut viktigast men samtidigt ofta svartillgangligt presenterad. De intervjuade
upplever att ingrediensforteckningen presenteras uppradat, kompakt och finstilt,
ibland &ven gomd bakom flikar och att flera sprak blandas.

Allergenmarkning

Fran och med 13 december 2014 tillampas nya regler for allergimarkning av livs-
medel.*! Enligt de nya reglerna méste allergenerna®? tydligare framgé i ingredi-

! Artikel 21. 1. b Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1169/2011
*2 | informationsférordningen (EU 1169/2011) anges dessa som "Amnen eller produkter som orsa-
kar allergi eller intolerans"
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ensforteckningen genom att framhdva (till exempel genom att gora texten i fetstil)
de ingredienser som &r allergener.

Forutom den allergenmarkning som aterfinns i ingrediensforteckningen férekom-
mer aven en frivillig markning i form av varningar for att livsmedlet kan innehalla
spar av en viss allergen. Denna typ av markning berérs inte narmare i denna
undersokning men i fokusgrupperna framkom att denna typ av markning ar sa
pass vanligt forekommande att det finns en risk att informationen urvattnas och
forlorar sin betydelse.

| undersokningen stalldes en fraga till konsumenterna om vad de tror att fetstilta
ingredienser i ingrediensforteckningen betyder.

Tabell 4. 1 ingrediensforteckningen ar vissa ord markerade i fetstil. Vad tror du det
betyder?43

INGREDIENSER: Mos 50 %: Potatis 43 %, graddpulver, smér, potatisstarkelse, salt
pepparextrakt.

Fisk 28 %: Renskuren laxfilé* (Salmo salar).

Sés 22 %: Vatten, gridde, riven pepparrot 1,6 %, margarin (rapsolja, vatten,
emulgeringsmedel (E 471, E322 solroslecitin), salt, antioxidationsmedel (E 330), aromer
och naturliga aromer) wasabi tangcaviar 1 % (havstang 85 %, salt, rapsolja, naturlig
wasabiarom, surhetsreglerande medel (E 330), stabiliserings-medel (E 415)
konserveringsmedel (E 211, E 202) och fargamne (E 172, E 100, E 141)), modifierad
majsstarkelse, salt, citronkoncentrat, naturlig wasabiarom, pepparextrakt.
FANGSTOMRADE: Odlad i Norge och pa Faréama

Ingredienserna ar markerade i fetstil for att... Andel

De &r huvudingredienser. 18 %
De kan orsaka allergiska reaktioner for allergiker 29 %
De kommer frén annat land &n Sverige. 1%
Det &r ingredienser som gravida bor undvika. 0%
Det &r ingredienser fran animalier. 23 %
Tveksam/vet gj 27 %
Ej svar 1%
Totalt 100 %

Mindre &n en tredjedel av konsumenterna kande till att detta betyder att dessa in-
gredienser kan orsaka allergiska reaktioner for allergiker. Konsumenter med mat-
allergiker i hushallet har som forvantat angett det korrekta svarsalternativt i hogre
utstrackning an 6vriga (37 procent). Aven konsumenter yngre &n 45 &r och kon-

sumenter med hemmavarande barn angav korrekt svarsalternativ i hogre utstrack-
ning. Av konsumenter i den allra yngsta aldersgruppen (18-29 ar) har 44 procent

angett det korrekta svarsalternativet. Resultatet ska ses mot bakgrund av att detta
ar nya regler som, vid undersékningens genomférande, precis borjat introduceras
men annu inte &r obligatoriska. Forstaelsen kan antas oka nar val reglerna géaller

fullt ut. Kravet att allergenerna ska framhé&vas syftar till att konsumenterna lattare

*3 Bas: Samtliga svar (1749)
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ska kunna se om en produkt innehaller en viss allergen. Mot bakgrund av detta ar
det kanske inte forstaelsen av markningens utformning, i bemarkelsen att konsu-
menterna forstar varfor den ser ut som den gor, som ar av storst betydelse utan
snarare att konsumenterna faktiskt ser allergenerna i ingrediensforteckningen. |
fokusgrupperna framkom att allergikerna upplevde att allergenmérkningen har
forbattrats och blivit mer tydlig och informativ &n tidigare. De intervjuade upple-
ver att text i fetstil framhaver allergener och fetstilt text foredras starkt framfor
kursiverad och understruken text. Tydligheten upplevdes dessutom 6ka genom att
allergener skrivs inom parentes efter sammansatta ingredienser, exempelvis att
mjolk finns i vassle.

’Har star det allergiinformation med fet stil, da ser man snabbt.”” (Kvinna, al-
lergiker)

Har star faktiskt vasslepulver och sa star det mjolk med stora bokstaver, det
har det inte statt tidigare.” (Kvinna, foralder till allergiskt barn)

”Ofta star allergiinformation fetat, men pa riktigt sma burkar star det ibland
valdigt litet pa, eller pa fler sprak eller i en skarv.”” (Man, foralder till allergiskt
barn)

’Det har blivit battre och tydligare &n tidigare!”” (Kvinna, allergiker)
I en enkatfraga fick konsumenterna ta stéllning till vilken eller vilka av ett antal
produkter som de skulle kunna servera till en person som ar allergisk mot mj6lk-

protein. | motsats till foregaende fraga, som avsag konsumenternas forstaelse av
markningens betydelse, ar denna fraga ett forsok att mata markningens funktion.
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Diagram 11. Vilken eller vilka, om n&gon, av nedanstaende produkter kan du ser-
vera en person som ar allergisk mot mj('jlkprotein?44

Produkt A Produkt B Produkt C
Dillchips Fiskgratang Mandel Mardnger
VIKT: VIKT: 400 g VIKT: 120 g

INGREDIENSER: Potatis, solrosolja, kryddblandning
(salt, lakpulver, maltodextrin, druvsocker,

INGREDIENSER: Fisk: Renskurna filéer av Alaska

Pollock® (Theragra chalcogramma) 75 %. Mandelticke:

INGREDIENSER: Socker, Skummijdlkpulver,
Citronsyra, Fortjockningsmedel (E466, E412).

vasslepulver (mjalk), grislék, naturliga aromer, V"“"mhi”s'_‘ olia {rapsolia, palmolja), vetemjbl, vatten, ARDE per 100 g:
vegetabilisk olja (palmaolja). :z:;lrel 4 %, salt, citronjuice, jast, paprikaextrakt och Energi, keal
MARINGSVARDE per 100 g: e ) Energi, k.... 1680
Energi, keal.. ... 525 E’?:::‘IG'::I’I'KRDE per 10w Protein, g ... 15
Energi, k) an-rsi: . Kolhydrater, 97
Protein, g 5 Protein, g varav sockerar a7
Kolhydrater, g... e 49,5 Kolhydrater, Iell,g................ <0,5
varav sockerarter, g ....... 2,0 varay socker varav mattat fett, g....... =05
FEUE, Brrvrersmnsssssrsnsmsserensnans 33,0 [ Salt, B o (1]
wvarav mattat fett, g........ 5,0 varav mattat fett, g....... 1,9
|| S — 1,7 71| SO 1,0
Produkt D
Italiensk tomatsoppa
Produkt B 70 VIKT: 475 ¢
INGREDIENSER: Vatten, tomat, tomatpuré, grillade
gronsaker 8 % (tomat, paprika, rodlék, zucchini),
P = GRADDE, cannellinibdnor 4 %, 18k, paprika, fankal,
AngIVIt ﬂera anen prOdUkt 15 spenat, vitt vin, PARMESANOST, vitldk, modifierad
potatisstarkelse, salt, socker, kryddor {bl.a. basilikal,
naturlig arom.
Tveksam/vet ej 10 NARINGSVARDE per 100 g:
Energi, kcal .o &7
Energi, k e 279
Protein, g .... w2
Produkt B & D 8 Kolhydrater, g.. X
varav soc k?[dftPf. B...
Fett, g.... 35
Ingen av dem 2 o
alt, g ...
T
0 20 40 60 80 100

Av konsumenter i allménhet kunde 70 procent peka ut den produkt som, enligt
ingrediensforteckningen, inte innehdll mjélkprotein. En storre andel kvinnor har
angett det korrekta svaret (76 procent) pa denna fraga i jamforelse med mannen
(65 procent). Foga forvanande har dessutom en storre andel av konsumenterna
som har en matallergiker i hushallet angett det korrekta svaret (78 procent). Ande-
len &r dessutom &nnu hogre bland de som uppger att den allergiska reaktionen kan
vara sarskilt allvarlig. Hogutbildade konsumenter utmarker sig ocksa genom att i
hogre grad ange korrekt svar, i detta fall i jamforelse med de med lagre utbild-
ningsniva. Medan endast 60 procent av konsumenterna med lag utbildningsniva
angav det korrekta svaret, angav 78 procent av de hdgutbildade detta. Konsumen-
ter med ett stort intresse for mat &r pa samma satt som hogutbildade 6verrepresen-
terade bland dem som angivit korrekt svar. Aven dldre konsumenter (56-75 ar)
utmarker sig, men i deras fall genom att de i l&gre grad angett ratt svarsalternativ
pa fragan. Av konsumtenterna i dldersgruppen 56-65 ar angav 65 procent korrekt
svar, medan motsvarande andel for aldersgruppen 66-75 ar var 56 procent.

* Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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Detta ar ett betydligt battre resultat &n vad som framkom i en tidigare studie ge-
nomford av Livsmedelsverket. Ar 2005/2006 genomférdes en undersékning i vil-
ken respondenterna fick ta stallning till vilken av tva produkter som en mjolkal-
lergiker kan &ta. Endast 25 procent av de svarande i den studien angav det kor-
rekta svaret att ingen av produkterna var lamplig for en mj6lkallergiker. En av
produkterna inneholl vassle och denna angav 58 procent av respondenterna att en
mjolkallergiker skulle kunna ta.* Detta resultat visar att den nya form av mark-
ning som anvandes i denna fraga sannolikt underlattar for konsumenter att identi-
fiera sddana ingredienser som kan framkalla allergiska reaktioner.

Tillsatt socker

Som namndes i foregaende avsnitt anvander vissa konsumenter ingrediensfor-
teckningen istallet for naringsdeklarationen for att fa information om livsmedlets
naringsinnehall. | fokusgrupperna framkom dessutom att sockerarter &r ett oklart
begrepp som konsumenterna inte k&nner till innebdrden av.

Informationen om tillsatt socker aterfinns i ingrediensforteckning, dar socker ska
inga som en ingrediens om det har lagts till vid tillverkningen av livsmedlet. For
att fa en bild av om konsumenterna forstar var de finner information om tillsatt
socker ingick det i enkatundersokningen en fraga dar konsumenterna ombads
valja ut den produkt av tva med minst tillsatt socker.

*® Livsmedelsverket/LUI Marknadsinformation AB, Kvantifiering: Andel konsumenter som forstar
ett urval av viktiga markningsuppgifter, 2006
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Diagram 12. Vilken av nedanstdende frukostflingor innehaller minst mangd tillsatt
socker per 100 gram?“°

Ingredienser: havregryn « pumpakarnor «
sesamfron « cashewnotter » mandel « hyvlad
kokas + solroskdrnor » risocker « kanel «
torrvikt ekologisk mislimix 445 gram

(10 portioner) » bast fére se nedan

Kan innehflla spdr av soja protein férvaras torrt, &f dver
normal rumstemperatur ach avskilt frén varor med stark lukt

NARINGSVARDE/N.ERINGSINNHOLD

N&ringsinnehall 100 g
Kl

2016

Fer 11 Per portion keal 484

— — (08) protein 18,3¢
Energi 1500kj GO kolhydrater 315g
360keal 140keal varav sockerarter 4,61

Fetl 6.52 258 fett 2950
Varav manat fenhvorav g Ddg VI 749

Hvoray sukkerarter Tveksam/vet ej

1 varav enkelomattat fett 11849
mettet felt varav fleromattat fett 10,2 g
Varav enkelomattat 2z 1g fibrer 9749
ferthvorav enumettet fett natrium 10 mg
Varav fleromitiat 3z lg
few'hvorav flerumettet fern
Kolhydrat/karbohydrat Sy 12g
Varav sockerarer [ RIS 258

Ej svar (1 %)

Fiber ilg 4.5z . X .
Protein 12g Sz Informationen finns inte
Salt 0,25g 0,lg De innehéller lika mycket (1 %)

Av ingrediensforteckningen framgar att den ena produkten innehaller “rasocker”
vilket innebdr att socker har tillsatts. Knappt en tredjedel av konsumenterna kunde
korrekt peka ut denna produkt medan 60 procent angav ett felaktigt svar och nio
procent uttryckligen var inte visste eller var tveksamma.

Mangdordning

| ingrediensforteckningen presenteras ingredienserna i fallande ordning utifran
mangden av respektive ingrediens. Att ingredienser presenteras i fallande ordning
ar mer ként och oftare spontant refererat till bland de yngre konsumenterna i fo-
kusgrupperna. For att ytterligare belysa kunskapen kring detta stélldes en fraga i
enkatundersokningen dar konsumenten uppmanades ange den mest férekom-
mande ingrediensen.

“® Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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Diagram 13. Vilken ingrediens bestar nedanstdende produkt till storst del av enligt

ingrediensforteckningen??’

Lattmajonnas

VIKT: 225 g

INGREDIENSER: Vatten, vegetabilisk olja 30 %,
glukos-fruktossirap, socker, modifierad starkelse,
salt, aggulepulver 1 % (aggulepulver, salt,
maltodextrin, antiklumpningsmedel (E551)),
senap (vatten, senapsfro, socker,
surhetsreglerande medel (E260), salt),
rodvinsvinager, surhetsreglerande medel (E260,
E270), fortjockningsmedel (E415),
konserveringsmedel (E202), fargamne (160a).

|

— Ejsvar (1 %)

Tveksam/vet e]

Vegetabilisk olja J

Annat (2 %)

Sammantaget kunde 65 procent konsumenterna ange vilken ingrediens (vatten)
som det fanns storst del av i livsmedelsprodukten. Yngre konsumenter (ar 18-44
ar) har i hogre utstrackning angett korrekt svar pa denna fraga i jamforelse med
aldre konsumenter (ar 56-75 ar). Drygt 75 procent av dessa angav korrekt svar,
vilket ligger i linje med iakttagelserna fran fokusgrupperna dar yngre konsumenter
forefoll ha battre kdinnedom om att ingredienserna anges i méangdordning. Konsu-
menter i barnfamiljer och i familjer dar det finns allergiker samt hdgutbildade och
konsumenter med stort intresse for mat svarar &ven de i hogre utstrackning korrekt
pa denna fraga.

Det ar intressant att notera att detta &r samre &n resultatet pa en snarlik fraga som
stalldes i en undersokning som genomfdrdes ar 2006 av Livsmedelsverket. | den
undersokningen kunde 84 respektive 79 procent ange den ingrediens som det
fanns mest av i tva produkter.“® P4 bada fragorna svarade personer i dldern 26-35
ar ratt i ndgot hogre utstrackning an 6vriga aldersgrupper vilket ligger i linje med
resultatet i foreliggande studie.

Utifran resultatet ar det inte mojligt att med sakerhet svara pa varfor det i denna
undersokning ar farre som forefaller forsta att ingredienserna anges i méangdord-
ning. En bidragande orsak kan majligtvis vara att den ingrediens som det fanns
mest av i denna fraga var vatten medan det i fragorna i den tidigare studien var
kyckling- och griskott. M6jligen kan vissa konsumenter ha gjort beddmningen att
vatten inte bor rdknas i detta sammanhang och darfor valt den som férekommer
nast mest istallet, ndmligen vegetabilisk olja.

" Bas: Samtliga intervjuer (1749)
*8 Livsmedelsverket/LUI Marknadsinformation AB, Kvantifiering: Andel konsumenter som forstar
ett urval av viktiga markningsuppgifter, 2006
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Tillsatser

| fokusgrupperna framkom att konsumenterna garna undviker produkter med till-
satser, sarskilt nar det galler det som ska vara nyttiga vardagsprodukter. Det finns
en forestallning att ju fler tillsatser en vara innehaller, desto mindre nyttig &r den.
Dessutom forefaller konsumenterna ha bristande kunskaper om vilka tillsatser
som finns och vad som skiljer dem at, men har dnda uppfattningen att E-nummer
bor undvikas. En del av konsumenterna anser att E-nummer borde erséttas av ve-
dertagna namn for att 6ka forstaelsen. Bland allergiker och foraldrar till allergiska
barn i denna undersokning framkom dock att E-nummer kan vara béttre, eftersom
de uppfattar att vedertagna namn varierar, vilket kan leda till olyckliga missfor-
stand.

I ingrediensforteckningen ska tillsatser alltid anges med funktionsnamn, som ska
forklara varfor tillsatsen anvants i livsmedlet, tillsammans med antingen tillsat-
sens E-nummer eller den specifika beteckningen for tillsatsen. I syfte att ytterli-
gare belysa huruvida konsumenterna forstar vad som ér tillsatser i en ingrediens-
forteckning stalldes en fraga i enkatundersokningen om nagon eller bada av tva
produkter innehdll tillsatser.

Diagram 14. Vilken eller vilka, om nagon, av nedanstaende produkter innehaller
tillsatser?*

Makrill i tomatsas
VIKT: 185 g
INGREDIENSER: Makrill (50 %) tomatpuré (28 %),
vatten, salt, sacker, konserveringsmedel
= = = (kali bat), rapsolja, fortjeckning: lel

Mildrokt kaviar i i
(guarkirnolja, b

VIKT: 250¢ (askorbinsyra, citronsyra)

INGREDIENSER: sockersaltat mildrakt fiskrom (50 FANGSTOMRADE: Makrill [Scomber scombrus)

%) rapsolja, socker, vatten, potatisflinger, Nordostatlanten

tomatpuré, salt, konserveringsmedel (E211), NARINGSVARDE per 100 g:

antioxidationsmedel (E300), Energi, keal

FANGSTOMRADE: Rom fran torsk (Gadus morhua) Energi,

Sej (Pollachius virens) fiskade | Nordostatlanten Protein, g..

och Stillahavstorsk {Gadus macrocephalus) fiskad i Kolhydrate

<tilla Havet varav sockerarter, g..

MARINGSVARDE per 100 g: Fett, ..o 93

Energi, KCal.......vvoonenes 410 varav mattat fett, g......... 20

Energi, kI... 1700 Salt, g... 18

Protein, g .. ; FORVARING: Forvaras i kylskdp vid hégst #8°C

Kolhydrates

warav sockerarter, g.
Fett, B
wvarav mattat fett, g.. .
Salt, i 3,9
Informationen finns inte (1 %) FORVARING: Forvaras vid higst +8°C
Ingen av dem (1 %)
Ej svar (1 %) Tveksam/vet ej

| fragan forekom bada formerna av presentation av tillsatser, det vill sdga bade
med ett E-nummer och med en specifik beteckning for tillsatsen. N&stan tre av
fyra av konsumenterna angav det korrekta svaret att bada produkterna inneholl
tillsatser. Av de som bara trodde att en produkt innehdll tillsatser var det flest som
identifierade tillsatser i produkten dar dessa angavs med E-nummer.

* Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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Det finns en pataglig skillnad mellan hur hégutbildade och konsumenter med
lagre utbildningsniva har svarat pa denna fraga. Medan 83 procent av de hogutbil-
dade konsumenterna angav det korrekta svaret var det bara 58 procent av de med
lagre utbildningsniva som gjorde det. Aven konsumenter med stort intresse for
mat har i nagot hogre grad dn dvriga angett det korrekta svaret pa denna fraga.

Det finns dock studier som indikerar att, &ven om konsumenterna kan identifiera
tillsatser, s& ar forstaelsen 1ag av vad namn och beteckningar egentligen betyder.>

Mangdangivelser

For att belysa konsumenternas forstaelse och formaga att identifiera mangden av
karaktarsgivande ingredienser stalldes en fraga om detta i enkatundersokningen.

Diagg’zetm 15. Vilken av de nedanstaende frukostflingorna innehaller storst andel
bar?

INGREDIENSER: Ris 51 %, socker,
fullkornsvete 12 %, frystorkade bar 6 %
(jordgubbar, hallon, kérsbdr), gluten

(vete), kornmalt, vetemjol, T

skummijélkspulver, salt, vetegroddar.

Ris (43 %), fullkornsvete (31 %),
0] socker, korn (7,5 %), maltat
NS kornmijél, frystorkade bar (5 %)
(hallon, jordgubbar, kérsbér),
kornmalt, salt.

Tveksam/vet e] (4 %)
Informationen finns inte (1 %)

Ej svar (1 %)

Som det framgar av diagrammet ovanfor kunde éver 90 procent av konsumenterna
peka ut den produkt med storst innehall andel bar. En patagligt storre andel av de
hogutbildade angav ett korrekt svar (95 procent) i jamforelse med de med lagre
utbildningsniva (86 procent). Aven kvinnor, konsumenter i ldern 30-55 ar och
konsumenter i barnfamiljer utmarker sig genom att i hdgre utstrackning ha angivit
korrekt svar, dock utméarker sig dessa grupper inte pa ett lika tydligt satt som de
hogutbildade. En annan tydlig skillnad finns daremot mellan de som har ett stort
matintresse i jamforelse med de som har ett litet eller inget intresse for mat. Av de
med ett stort matintresse angav 94 procent det korrekta svaret, medan motsva-
rande andel for de med ett litet intresse var 83 procent.

% Europeiska kommissionen, Evaluation of the food labelling legislation, 2003
*! Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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| fokusgrupperna framkom att manga tittar efter andelen karaktarsgivande ingre-
dienser i till exempel kottprodukter, juice, sylt och réror for att kunna bedéma en
produkts kvalitet. Att méarkningen gallande méngdangivelser &r bekant for konsu-
menterna styrks dessutom av fragorna géllande kannedom (se diagram 3), subjek-
tiv forstaelse (se diagram 6) och, som vi kommer se senare, dven anvandning (se
diagram 18). Att 6ver 90 procent av konsumenterna kunde ange korrekt svar pa
ovanstaende styrker ytterligare bilden av att konsumenterna ar vana vid denna typ
markning. | fokusgrupperna framkom ocksa att en del forvanas over att inte alla
ingredienser redovisas i andelar. Att detta uppfattas som en viktig information
styrks dessutom av resultatet fran tidigare studier.

Transfetter

Transfett bildas naturligt i sma mangder hos idisslare men kan dven bildas om
vaxtoljor och andra fetter delvis hardas”. Hardning ar en teknik som anvands i
livsmedelsindustrin for att gora fettet hardare sa att produkterna far onskad sprod-
het, fasthet och smaltpunkt. Den 6kar aven hallbarheten. Om oljorna hérdas fullt
ut omvandlas de omattade fettsyrorna i oljan till méttade, om hardningen &r ofull-
standig kan transfettsyror bildas. Transfett hojer halten av det daliga LDL-
kolesterolet i blodet och minskar halten av det bra HDL-kolesterolet. Det 0kar i
sin tur risken for hjart- och karlsjukdom. Under de senaste aren har mangden in-
dustriellt framstéllt transfett sjunkit kraftigt.

Enligt den nya informationsforordningen ska héardade fetter atféljas av begreppen
fullhardat” eller "delvis hardat fett” i ingrediensforteckning.®® Enligt det gamla
regelverket var producenterna dock inte tvungna att ange detta utan hardat fett
kunde i vissa fall vara delvis hardat fett utan att detta angavs.

%2 Livsmedelsverket/Sifo, En undersékning om redlighet och livsmedel bland all-méanheten, 2009
>3 EU 1169/2011, Bilaga VII, Del A, punkt 9 samt Bilaga VII, Del B, punkt 2.
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Diagram 16. Vilken eller vilka ingredienser tror du innebar att livsmedlet innehaller
transfetter?™

Hardat fett 57
Delvis hardat fett 41
Fullhdrdat fett 36
Vegetabiliskt fett 5
Har aldrig hort talas om transfetter 4
Tveksam/vet gj 26
Bara svarat hardat fett 21

Bara svarat delvis hardat fett 7

Korrekt svar: Bade hardat & delvis... : 32

0 20 40 60 80 100

Inférandet av den nya informationsférordningen och otydligheten i det &ldre re-
gelverket gor att svaren pa denna fraga ar svara att analysera. Enligt de nya reg-
lerna &r det ratta svaret att produkter med “delvis hardat fett” innehaller transfet-
ter. Men enligt de gamla reglerna kunde &ven produkter med hardat fett innehalla
transfetter. Hardat fett och delvis hardat fett ar ocksa de tva svarsalternativ som
flest konsumenter valt. Det &r vart att notera ar att hela 36 procent angivit att full-
hardat fett innebér att produkten innehaller transfetter, vilket saledes ar fel. Resul-
tatet visar att konsumenterna inte riktigt forstar inneborden av markningen av har-
dat fett. Det faktum att anvandningen av transfetter i livsmedel har minskat under
de senaste aren innebér dock att detta inte ar ett sa fullt stort problem som det
skulle kunnat vara.

Anvéandning — markningens inverkan pa valet av livsmedel

Enligt den teoretiska modell vi valt att anvénda oss av bygger anvandningen av
livsmedelsinformationen, eller i detta fall markningen, pa en antingen korrekt eller
felaktig forstaelse av markningen som i sin tur kan leda till en slutsats. Alternativt
grundar sig anvandningen pa att konsumenten tilltalas av den specifika markning-
en.

I nagra fragor i enkatundersékningen fick konsumenterna svara pa hur ofta de
anvander olika former av markning och vilken grad informationen paverkar deras
val. Det kan dock inledningsvis vara vart att notera att svaren pa dessa fragor bor
tolkas med viss forsiktighet. For det forsta far konsumenterna har sjélva uppskatta
hur ofta de anvénder markningen, vilket &r en subjektiv bedémning som i tidigare

> Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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studier visat sig vara relativt missvisande.>® >® Fér det andra &r det kant, bade fran
resultatet av denna och tidigare studier, att konsumenter framst soker livsmedels-
information nar de képer nya produkter. | fokusgrupperna framkom exempelvis
att konsumenterna inte soker sérskilt mycket information om produkter de kdper
regelbundet. Detta ar nagot som aven framhallits i tidigare studier. I en nordisk
studie fran ar 2001 framkom exempelvis att det generellt &r relativt fa som laser
livsmedelsinformation. | studien papekas dock att detta inte ska uppfattas som att
markningen ar meningslos for konsumenternas val. Livsmedelsinformationen pa
produkterna har stor betydelse for konsumenterna dven om de inte anvéander den
speciellt mycket i den dagliga kopsituationen. Anledningen till att konsumenterna
inte anvander markningen ar, enligt forfattarna till studien, framst att de képer
produkter som de k&nner till sedan tidigare och darfor inte anser sig behdva lasa
informationen.*’

Diagram 17. Hur ofta anvander du dig av nedanstaende information pa livsmedels-
forpackningar?®

Bast fore/Sista férbrukningsdatum

0 Fl |
EAN

Ingrediensforteckning

Ursprungsmarkning

1
Nettovikt eller volym | 8 ||
Forvaringsanvisningar | 8 []]
1
Mingdangivelser [ 13 |
1

Naringsdeklaration [ 14 [
Tillagningssanvisningar 25 6 |1}
Fangstzon pa fisk I“-
Ovalmarkningen I S

0% 25% 50% 75% 100%

= Minst en gang/vecka

m Mer sdllan dn en gang/vecka men minst en gang/ manad
Mer sallan dn en gang/ manad

m Inte alls

% Grunert, Klaus G. m.fl., Nutrition knowledge, and use and understanding of nutrition infor-
mation on food labels among consumers in the UK, Appetite, Volume 55, Issue 2, October 2010,
Pages 177-189, 2010

% Food Standards Agency, Comprehension and use of UK nutrition signpost labelling schemes,
2009

> Nordiska ministerradet, Food Labelling: Nordic Consumers’ Proposals for Improvments — A
pan-Nordic survey of consumer behaviour and attitudes towards food labeling, TemaNord
2001:573, 2001

%8 Bas: Samtliga intervjuer (1749)
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Anvandningen av livsmedelsinformation skiljer sig mellan olika typer av mérk-
ning. Bast fore och sista forbrukningsdatum ar inte endast den markning som flest
kanner (se diagram 3) till utan &ven den som flest anvander mest frekvent. Detta
resultat styrks av tidigare studier dar det framkommit att den ”dynamiska” in-
formationen &r den som lases oftast. Med “dynamisk” menas i detta sammanhang
sadan produktinformation som (kan) andras for varje gang en produkt kops, till
exempel pris eller bast fore-datum.>

Som det framgar av diagrammet ovanfor anvands ovalméarkningen, som egentlig-
en inte ar en markning avsedd for konsumenter, danda av 15 procent av konsumen-
terna minst en gang i manaden.

Aven i denna fraga paverkar utbildningsniva svaren. Hogutbildade anger pa de
flesta fragor i hogre grad att de anvander informationen varje vecka. Det motsatta
forhallandet galler forvaringsanvisningar dar fler med Iag utbildningsniva an hog-
utbildade anvander denna information varje vecka. Det finns &ven en skillnad
mellan méan och kvinnor i hur ofta informationen anvénds. Kvinnor anvénder flera
av informationstyperna i hogre grad varje vecka &n man gor.

Konsumenter i hushall dar nagon allergi finns, anvéander flera av informationsty-
perna i hogre grad an hushall utan allergier, inklusive den forvantade ingrediens-
forteckning.

Aldersgruppen 66-75 &r avviker i bada riktningarna genom att andelarna som an-
vander forvaringsanvisningar, tillagningsanvisningar respektive ursprungsmark-
ning varje vecka ar hogre jamfort med andra aldersgrupper samtidigt som alders-
gruppen &r underrepresenterad betraffande informationstyperna néringsdeklaration
och ingrediensforteckning (ett resultat aldersgruppen for évrigt delar med alders-
gruppen 56-65 ar).

Konsumenter med ett stort matintresse anvénder alla typer information mer an
andra, forutom nar det galler tillagningsanvisningar, forvaringsanvisningar och
ovalmérkning.

I nagra enkatfragor fick konsumenterna ta stéllning till i vilken grad vissa egen-
skaper hos livsmedlet paverkar deras val. Egenskaper som framgar av livsmedels-
informationen.

> Nordiska ministerradet, Food Labelling: Nordic Consumers’ Proposals for Improvments — A
pan-Nordic survey of consumer behaviour and attitudes towards food labeling, TemaNord
2001:573, 2001
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Diagram 18. | vilken utstrackning skulle du saga att innehallet av nedansta-
ende/ursprunget paverkar ditt faktiska val av livsmedel och produkter?®

42 14 -l
39 19 I-.4I
2 N s
T B

Ursprung

Socker

Salt

Typ av fett (mattat/omattat)
[

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket stor utstrackning Ganska stor utstrackning

Varken liten/stor utstrackning B Ganska liten utstrackning

® Mycket liten utstrackning Tveksam/ vet ej /ej svar

Enligt de svarandes egen uppskattning, ar ursprung och socker (sockerinnehallet)
de av egenskaperna som i hogst grad paverkar det faktiska valet av livsmedel och
produkter. Drygt sex respektive drygt sju av tio uppger att deras val paverkas i
ganska eller mycket stor utstrackning av livsmedlets ursprung respektive socker-
innehallet. Salt paverkar valet bland betydligt farre, totalt sett.

Konsumenter med ett stort matintresse ar 6verrepresenterade pa alla fragorna pa
sa satt att de i hogre grad uppger att dessa saker paverkar deras val i hog grad.
Aven hoégutbildade och kvinnor &r dverrepresenterade genom att de anser att det
paverkar deras val i hog grad men dock inte lika genomgaende som konsumenter-
na med stort matintresse. Vart att notera ar att férekomst av allergi eller inte i hus-
hallet inte alls tycks paverka svaren i denna fraga.

% Fragan stalldes som tva separata fragor. Basen for bada var samtliga svar (1749).
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Ej fardigforpackade livsmedel

Livsmedel som inte &r fardigforpackade delas enligt informationsférordningen in i
tre kategorier.

e For livsmedel som erbjuds till forsaljning till slutkonsumenter eller storhushall
utan att vara fardigforpackade — exempelvis mat som serveras pa en restaurang
eller frukt, gronsaker, l6sgodis, bageri- eller konditorivaror for 16sviktsforséljning
i en butik.

e Livsmedel som forpackas pa forsaljningsstallet pa konsumentens begéran, mat el-
ler dryck som forst ar oférpackad men som placeras i en forpackning pa konsu-
mentens begéran — exempelvis koétt, charkuterier, fisk eller ost. Livsmedel som
saljs via distans kan ocksa ga in under denna kategori, exempelvis att kunden
ringer och bestaller mat som levereras till kundens bostad.

o Livsmedel fardigforpackade for direkt forsaljning - mat eller dryck som forpack-
as pa samma stalle dar det saljs och pa ett satt som gor det majligt for konsumen-
ten att frdga nagon i personalen om innehallet — exempelvis fardiga smorgasar.

Regelverket géllande livsmedel som inte ar fardigforpackade &r inte lika omfat-
tande som for fardigpackade livsmedel. | och med Informationsférordningen och
Livsmedelsverkets foreskrifter om livsmedelsinformation skarptes dock kraven
om allergeninformation for icke fardigférpackade livsmedel.®* Den nya lagstift-
ningen innebér att du har ratt att fa veta om mat exempelvis pa restaurang innehal-
ler de ingredienser som finns pa allergenlistan, det vill saga information om ma-
tens innehall av de ingredienser som det ar vanligast att vara allergisk eller dver-
ké&nslig mot. Restauranger och andra som lagar mat som inte ar fardigférpackad
maste kunna uppge om maten innehaller dessa ingredienser. De kan ge informat-
ionen muntligen eller skriftligen. Om informationen inte ges skriftligen maste
livsmedelsforetagaren upplysa om hur konsumenten kan fa tillgang till uppgifter-
na.

| fokusgrupperna framkom att konsumenter frdmst associerar icke fardigforpack-
ade livsmedel med relativt enkla livsmedelsval dar de egna sinnena och det egna
sunda fornuftet ligger till grund fér vad som ska kdpas och konsumeras. Dofter
och synintryck far styra valet av inkdp och inkdpet ar forhallandvis spontant. |
fokusgrupperna var det dessutom flera som slogs av att de agerar inkonsekvent
genom att inte stalla samma krav pa dessa livsmedel som pa fardigforpackade. En
del har inte ens noterat att information pa icke fardigforpackade livsmedel saknas.
Aven bland foraldrar till allergiska barn som normalt &r noga med livsmedelsin-
formation uppstod i fokusgrupperna en aha-kénsla av att de inte begar samma
information for icke fardigforpackade livsmedel som for fardigforpackade.

o1 | foreskriften (LIVSFS 2014:4) anges dessutom hur informationen ska ges samt vilka informat-
ionskrav som galler for livsmedel som forpackas pa konsumentens begéran och som ar fardigfor-
packade for direkt forséljning.
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Soka information

Information om livsmedel som inte &r fardigforpackade finns ofta inte tryckt eller
tillganglig skriftligt i anslutning till livsmedlet, utan fas genom att fraga persona-
len dar produkten séljs. Mot bakgrund av detta och i syfte att fa en bild av hur ofta
sadan information efterfragas stalldes en fraga i enkatundersokningen om hur ofta
konsumenterna, i olika situationer, soker eller fragar efter information om livsme-
del som de ska kopa eller &ta.

Diagram 19. Ungefar hur ofta soker eller fragar du efter information om livsmedlet
du ska éata eller kbpaom du..

Handlar livsmedel som séljs manuellt 6ver disk i en butik 17 I I “ HI
Handlar livsmedel pa ett torg/torghandel 10 n 12 | 28 _ -I
Handlar livsmedel som saljs i 16svikt i en butik 8 n 13 | | “ nl
Handlar livsmedel som har férpackats av butiken 8 n 14 | “ II
“a “ II

2 “ s II
“ —I

BesoOker restauranger, serveringar eller liknande

Ater hemma hos slikt, vanner eller bekanta

Handlar livsmedel via internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Varje gang ® Varannan gang
Var tredje eller fjarde gang Mer sédllan
= Aldrig Tveksam/ vet gj
m Besoker/ handlar ej livsmedel pa detta séatt ® Ej svar

En majoritet av konsumenterna uppger att de fragar eller soker efter livsmedelsin-
formation mer séllan &n var fjarde gang de ska éta eller kdpa ett livsmedel, oavsett
situation. Detta galler aven vid kop av livsmedel via internet, &ven om en majori-
tet av konsumenterna inte alls koper livsmedel pa det sattet. Utifran svaren kan vi
konstatera att det ar forhallandevis fa konsumenter som ofta aktivt soker efter in-
formation eller fragar personalen. Konsumenter med ett stort matintresse utmarker
sig dock i jamforelse med de som har ett litet matintresse genom att genomgaende
i hogre grad ange att de fragar varje eller varannan gang. Konsumenter med aller-
giker i hushallet utmarker sig pa samma satt vid inkGp pa restaurang, forsaljning
éver disk och maltider hos slakt, vanner eller bekanta. Personer i aldersgruppen
56-65 ar ar aven de dverrepresenterade genom att en storre andel sager sig soka
eller fraga efter information oftare (varje eller varannan gang). For dessa géaller
detta vid inkop av livsmedel som férpackats i butik, forséljning éver disk samt vid
forséljning av I6svikt i butik.

%2 Bas: Samtliga svar (1749)
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Aven i fokusgrupperna utmérker sig de konsumenter som &r allergiker fran 6vriga
genom att direkt adressera brist pa livsmedelsinformation som ett problem gal-
lande alla typer av icke fardigforpackade livsmedel. Dessa saknar och efterfragar
framst allergeninformation, men skulle &ven uppskatta annan typ av livsmedelsin-
formation. Flera matallergiker uppger dessutom i fokusgrupperna att de i stor ut-
strackning undviker dessa typer av livsmedel. Vissa allergiker kanner att de inte
kan tillata sig att forlita sig till sina sinnen, utan stéller hogre krav pa att det ska
finnas korrekt information i anslutning till produkterna. Aven om informationen
ar korrekt, upplever de att de inte fullt ut kan lita pa den, eftersom livsmedel kan
ha kommit kontakt med varandra nér de forvaras oférpackade, exempelvis nar det
galler smagodis.

Fokusgrupperna visar dessutom att eftersom det finns mycket begransat med in-
formation om icke fardigforpackade livsmedel maste konsumenter pa egen hand
aktivt inhdamta information genom att fraga. Detta uttrycker flera konsumenter att
de upplever som svart och osakert. Ofta maste konsumenten s6ka upp nagon an-
stalld, som i sin tur soker vidare i jakt pa ratt information. Dessutom upplever
flera konsumenter att personalens intresse och kunskapsniva paverkar mojligheten
att fa ratt information. Personal kan inte alltid ge nagon information och ibland
saknas lusten att hjalpa till. Val av icke fardigforpackade livsmedel styrs saledes
av andra faktorer som har med tillit, magkénsla och sunt fornuft att gora, snarare
an information. Kanns exempelvis en lokal inte trevlig eller om en anstélld inte
kan ge ett palitligt svar, avbojer de att kopa. Kansla av tillit till livsmedelsbutiken
eller personalen har med erfarenhet och magkansla att gora.

Produkter som ligger bakom bemannade diskar ser manga av konsumenterna i

fokusgrupperna som av hogre kvalitet dn forpackade. Vid sadana diskar upplever
de dessutom att det &r latt att fa livsmedelsinformation nar den efterfragas.
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Butik

Nér det géller produkter som séljs i butik eller liknande fick konsumenterna dven
ta hénsyn till vilken information som de soker om icke fardigforpackade livsme-
del.

Diagram 20. Har du under det senaste aret fragat personalen i en butik om nagot av
nedanstaende gallande livsmedel som paketerats i butiken eller salts i l6svikt?%

Hur livsmedlet ska forvaras
Hur livsmedlet har bearbetats H

(tillverksningsprocessen)

smediers nngsonch | S

0% 25% 50% 75% 100%

m Ja, vid flera tillfallen ® Ja, vid nagot tillfalle  m Nej Tveksam/ vet ej

Trots att vi inte har nagon uppgift om hur ofta konsumenterna koper icke fardig-
forpackade livsmedel kan vi danda konstatera att det stora flertalet inte har fragat
personal i butik om de olika uppgifterna det senaste aret. Fragor om ursprung &r
den informationstyp som sticker ut en del fran de andra, detta har drygt var fjarde
fragat om nagon gang det senaste aret. Unga har genomgaende i lagre grad an
andra &ldersgrupper stallt fragor till personalen. Aven konsumenter med ett stort
matintresse har i hogre grad svarat att de stallt fragor till personal. Detta galler alla
typer av information forutom livsmedlets naringsinnehall. Konsumeter med aller-
giker i hushallet ar, féga forvanande, 6verreprenterande bland de som i hdg grad
fragar om ingredienser.

%3 Bas: Samtliga svar (1749)

Livsmedelsverkets rapportserie nr 2/2015 43



De som svarar att de stallt en fraga det senaste aret gallande ingredienserna i livs-
medlet, fick en 6ppen foljdfraga i enkaten dar de fick ange orsaken till att de fra-

gat om detta. Att de vill veta om livsmedlet innehaller nagon allergen ar den van-
ligaste orsaken.

Vid en jamforelse med fragan gallande anvandningen av livsmedelsinformation pa
fardigforpackade produkter (se diagram 18) sa ser vi att det finns betydande skill-
nader i hur konsumenterna agerar nér det galler fardigfoérpackade livsmedel re-
spektive icke fardigforpackade livsmedel i butik. Jamférelsen ar gjord pa de in-
formationstyper som ar jamférbara och det bor dven beaktas att skalorna pa fra-
gorna var olika.

Tabell 5. Jamforelse av konsumenternas anvandning av information géallande far-
digférpackade och icke fardigférpackade livsmedel

Informationstyp Fardigférpackade Icke fardigfor-
(inom parentes formulering for forpackade livsmedel) livsmedel* packade livs-
medel i butik**

Naringsinnehall (Naringsdeklaration) 31% 5%
Ursprung (Ursprungsmarkning) 41 % 27 %
Hallbarhet/datummarkning (Bast fore/sista forbrukningsdag) 82 % 20 %
Ingredienserna i livsmedlet (Ingrediensférteckning) 46 % 16 %
Hur livsmedlet ska férvaras (Férvaringsanvisningar) 35% 11%

* Andel som anvander minst en gang varje vecka
** Andel som har fragat senaste aret

Konsumenterna ar genomgaende mer bendgen att anvanda information om fardig-
forpackade livsmedel. Den uppenbara skillnaden mellan dessa olika produktgrup-
per ar ju dock att det pa fardigforpackade livsmedel finns tryckt information pa
forpackningen. Det ar saledes en relativt lattillganglig information vilket inte &r
fallet med icke fardigforpackade livsmedel dar konsumenten (oftast) maste fraga
efter informationen.

Restaurang

Av konsumenterna i enkatundersokningen &ter 67 procent pa restaurang minst en
gang i manaden. En fjardedel av konsumenterna at mer sallan an sa men anda
minst en gang per halvar och nio procent at &nnu mer sallan &n sa. Endast 2 pro-
cent av konsumenterna at aldrig pa restaurang.

Pa motsvarande sétt som ovan stalldes det en fraga i enkaten om hur ofta konsu-
menterna fragat personal pa restaurang om olika former av information.
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Diagrglm 21. Har du under det senaste aret fragat personalen pa en restaurang
om...

Ingredienserna i matratten

Vad det ar for kott eller fisk (t ex notkott, griskott,
lax eller torsk)

Ravarornas ursprung

Fran vilken del av djuret en kottbit eller en del av
en fisk kommer

Om matrattens innehall har producerats
ekologiskt

Matrattens naringsinnehall

0% 25% 50% 75% 100%

m Ja, vid flera tillfallen Ja, vid nagot tillfdlle  m Nej Tveksam/ vet ej

En nagot storre andel av konsumenterna har atminstone vid nagot tillfalle fragat
personalen om nagon typ av livsmedelsinformation, vid en jamfcrelse med bete-
endet i butik (se diagram 21). Det ar dock fortfarande en relativt liten andel som
gjort det ofta.

| fokusgrupperna framhélls att mat som ar sammansatt av flera ingredienser kan
orsaka problem for allergiker. Pa en buffé eller vid fardiglagade ratter i en disk ar
det exempelvis svart att veta vad olika livsmedel innehaller. Detta styrks ocksa av
resultatet pa ovanstaende fraga i enkaten dar konsumenter med allergier i hushal-
let i hdgre grad an Ovriga fragat pa restaurang om ingredienserna i matratten.
Konsumenter med allergiker i hushallet har dessutom i hogre utstrackning fragat
om alla andra typer av livsmedelsinformation, forutom ravarornas ursprung.

Utbildningsnivan har dessutom stor paverkan. Hogutbildade har genomgaende i
hogre utstrackning angett att de fragat personal i jamforelse med personer med
lagre utbildningsniva, forutom gallande matrattens naringsinnehall dar ingen sa-
dan skillnad foreligger. Konsumenter med ett stort matintresse skiljer sig pa
samma satt fran de med ett litet intresse for mat. Naringsinnehall ar for dvrigt den
typ av information som det ar minst vanligt att konsumenter fragar efter pa restau-
rang. Detta ligger i linje med resultatet fran fokusgrupperna dar det framkom att
andra faktorer &r i fokus under restaurangbesok, exempelvis njutningen och um-
ganget.

® Bas: Samtliga svar (1749)
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Behov av information

Eftersom det &r begransat med lattillganglig information om livsmedel som inte ar
fardigforpackade har denna undersdkning mer i detalj velat belysa behovet av
sadan information.

Butik

| en fraga i enkatundersokningen fick konsumenterna ta stallning till hur stort be-
hovet av vissa uppgifter ar vid valet av icke fardigforpackade livsmedel i butik.

Diagram 22. Hur viktigt eller oviktigt ar det for dig att kunna fa information om
nedanstaende for livsmedel som paketeras i butik eller séljs i l6svikt? %

Vad det ar for kott eller fisk (t ex notkott, griskott, lax
eller torsk)

Livsmedlets hallbarhet/datummaérkning

Forekomsten av ingredienser i livsmedlet som kan
framkalla allergiska reaktioner

Livsmedlets ursprung
Ingredienserna i livsmedlet

Om livsmedlets har producerats ekologiskt

Fran vilken del av djuret en kottbit eller en del av en fisk
kommer

Hur livsmedlet ska forvaras
Livsmedlets naringsinnehall
Hur livsmedlet ska tillagas eller ska anvandas

Hur livsmedlet har bearbetats (tillverkningsprocessen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mycket viktigt = Ganska viktigt Varken viktigt eller oviktigt
= Ganska oviktigt m Mycket oviktigt = Tveksam/ vet gj
m Ej svar

Det ar genomgaende fler som tycker att de olika informationstyperna ar viktiga an
som tycker de &r oviktiga. Flest uppfattar det som viktigt att fa information om
vilket typ av kott eller fisk som ett livsmedel innehaller. Resultatet pa denna fraga

% Bas: Samtliga svar (1749)
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kan jamforas med den tidigare fragan om hur ofta konsumenterna faktiskt fragat
efter olika typer av information. Det ar da tydligt att trots att konsumenterna upp-
ger att vissa typer av information ar viktig sa fragar de relativt sallan efter sadan
information.

Konsumenterna i fokusgrupperna ser det som sjalvklart att allergeninformation
ska finnas tillganglig vid forfragan. Detta styrks dessutom av resultatet fran tidi-
gare studier dar det visat sig att behovet av information rorande icke fardigpakete-
rade livsmedel &r relativt begransat, forutom just information om allergener.®®
Mot bakgrund av detta och allergeninformationens betydelse for personer med
allergier kan det tyckas forvanande att inte en storre andel an 44 procent anser att
sadan information ar mycket viktig. Som forvantat ansag dock konsumenter med
allergiker i hushallet att denna information ar viktig i hogre utstrackning &n ov-
riga. Av konsumenterna med matallergiker i hushallet ansag 61 procent att sadan
information var mycket viktig. Bland de konsumenter dér det fanns en matallergi-
ker i hushallet vars allergiska reaktion ar kraftig var andelen annu hogre, 77 pro-
cent. Som forvantat har det saledes betydelse hur pass allvarlig den allergiska re-
aktionen &r vid bedémningen av vikten av allergeninformation.

Kvinnor, hégutbildade och konsumenter med ett stort intresse for mat utmaérker
sig nastan genomgaende pa denna fraga genom att i hogre utstrackning anse att
information &r viktig.

| fokusgrupperna framholl vissa konsumenter att vissa livsmedel &r lattare att vélja
an andra. Kop av frukt och grént uppgavs exempelvis fungera bra eftersom syn-,
lukt- och kénselintryck récker for att beddma vad som ska kdpas. Vid valet av
dessa typer av livsmedel kan behovet av ytterligare information darfor antas vara
forhallandevis litet.

Hur vill da konsumenterna fa livsmedelsinformation i butik? | en enkéatfraga fick
konsumenterna ta stallning till ett antal olika satt att formedla livsmedelsinformat-
ion om icke féardigforpackade livsmedel.

% Europeiska kommissionen, Evaluation of the food labelling legislation, s. 53-54, 2003
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Diagrarg7 23. Hur bra eller daliga tycker du nedanstdende satt att informera ar [i
butik]?

Skrivet i direkt anslutning till produkten ( pa
skylt, etikett eller liknande)

Vill kunna fraga personalen i butik och fa svar

| informationsmaterial som finns tillgéngligt i
butiken, t ex broschyr, faktablad

23 22

I information som finns tillgdnglig via internet

eller app for mobilen L L £
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Mycket bra Ganska bra Varken bra eller daligt = Ganska daligt

m Mycket daligt Tveksam/ vet ej Ej svar

Att fa informationen presenterad skriftligt i direkt anslutning till produkten fore-
faller vara det som flest konsumenter anser &r ett bra satt att informera pa. Drygt
80 procent av konsumenterna tycker att detta ar ett mycket eller ganska bra satt att
informera pa. Forhallandevis fa konsumenter anser daremot att livsmedelsinform-
ation via internet eller en app &r bra. Men yngre konsumenter (i aldern 18-29 ar)
avviker dock fran denna asikt. Av dessa anser 42 procent att detta ar ett bra satt att
informera pa. Det ar dessutom en stérre andel av konsumenterna i denna alder-
grupp som tycker att detta ar bra i jamforelse med att fa informationen i form av
informationsmaterial (till exempel broschyr eller faktablad). Aven i denna alders-
grupp dr det dock fler som anser att det & mycket eller ganska bra att fa informat-
ionen skriven i direkt anslutning till produkten eller genom att kunna fraga perso-
nalen.

%7 Bas: Samtliga svar (1749)
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Restaurang

Motsvarande fragor som stélldes for butik gallande behovet av information om
icke fardigforpackade livsmedel, stalldes d&ven med utgangspunkt fran restaurang-
besok.

Diagram 24. Hur viktigt eller oviktigt anser du att det &ar att kunna fa information om
nedanstdende om du &ter pa restaurang?®

Vad det ar for kott eller fisk (t ex notkott, griskott,
lax eller torsk )
Forekomsten av ingredienser som kan framkalla
allergisk reaktion

Ingredienserna i matratten

Ravarornas ursprung 19 10 5

Fran vilken del av djuret en kottbit eller en del av : : I
) 26 11 6

en fisk kommer | : |
Matrattens naringsinnehall 22 n 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®m Mycket viktigt Ganska viktigt Varken viktigt eller oviktigt
Ganska oviktigt m Mycket oviktigt Tveksam/ vet ej

Ej svar

Aven pé restaurang anser konsumenterna att det &r viktigast att kunna fa informat-
ion om vad det &r for kott eller fisk i matrétten. En storre andel tycker dock att det
ar mycket viktigt att kunna fa information om forekomsten av ingredienser som
kan framkalla allergiska reaktioner. Som férvéntat anser en storre andel bland
konsumenter med matallergiker i hushallet att detta ar viktigt. | denna grupp anser
hela 74 procent att detta & mycket viktigt (och 11 procent anser att det ar ganska
viktigt). Dessutom utmérker sig kvinnor, hogutbildade och konsumenter med stort
matintresse nastan genomgaende genom att i hogre utstrackning anse att informat-
ion ar generellt viktig. Samtidigt ar de dldre aldersgrupperna 6verrepresenterade
bland de som anser att information &r mindre viktig. Detta galler aldergruppen 56-
75 ar for alla typer av information férutom matrattens naringsinnehall dar endast
den allra &ldsta (66-75 ar) i hogre grad anser att det ar mindre viktigt.

| fokusgrupperna framkom att valet av restaurang paverkar vilka forvantningar
konsumenterna har pa produkterna och vilken information de forvantar sig om
livsmedlen. P4 en restaurang av hogre klass forvantar de sig utforlig och korrekt
information vid forfrdgan medan konsumenterna inte forvantar sig detta i exem-
pelvis en korvkiosk. Det framgar dven att under kafé- och restaurangbesok star

% Bas: Samtliga svar (1749)
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njutning och umgéange i fokus och manga saknar darfor inte livsmedelsinformat-
ion. Konsumenterna i fokusgrupperna ar radda att alltfor detaljerad information
skulle forta en del av upplevelsen. Sa lange de inte ar allergiska och maten ar kor-
rekt tillagad vallar bristen pa information inte nagra storre problem. Valdigt fa
konsumenter uppger i fokusgrupperna att de aktivt soker information i dessa situ-
ationer. De efterfragar snarare hygienkontroller &n livsmedelsinformation.

Hur vill da konsumenterna att informationen férmedlas pa restaurang? | en fraga
fick konsumenterna ta stallning till detta utifran nagra angivna informationska-
naler.

Diagram 25. Hur bra eller daliga tycker du nedanstdende sétt att informera om ma-
ten parestaurang ar [pa restaurang]?69

Vill kunna fraga personalen och fa svar
Pa menyn

Tillgangligt skriftligt pa restaurangen

Skriftligt direkt i anslutning till
livsmedelsprodukten

| information som finns tillganglig via
internet eller app fér mobilen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket bra Ganska bra
Varken bra eller daligt Ganska daligt

m Mycket daligt Tveksam/ vet ej
Ej svar

Flest konsumenter anser att mojligheten att fraga personalen &r ett (mycket eller
ganska) bra satt att fa informationen pa restaurang. Nastan lika manga tycker dock
att det &r bra att fa informationen pa menyn. Precis som pa motsvarande fraga for
butik anser forhallandevis fé att information via internet eller app ar bra. Aven har
anser dock yngre konsumenter i hogre grad att detta ar ett bra satt att fa informat-
ionen pa, 36 procent av konsumenterna i aldern 18-29 ar anser att det &r mycket
eller ganska bra. 1 dvrigt anser kvinnor och konsumenter som har hemmaboende
barn att olika satt att informera ar bra i hogre grad an évriga. Aven konsumenter
med matallergiker i hushallet och hogutbildade ar mer positiva till flera olika satt
att fa informationen.

| fokusgrupperna framkom att merparten av konsumenterna spontant inte saknar
information om livsmedel pa restaurang. Aven om information om néaringsinne-

% Bas: Samtliga svar (1749)
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hall och innehall skulle kunna vara intressant, vill manga konsumenter i fokus-
grupperna inte alltid veta detta da de vill njuta av en restaurangupplevelse. In-
formation om ursprung och ravaror kan vara intressant, &ven om de inte &r sa vana
vid att detta finns och hittills inte har saknat det. For att undvika allvarliga pro-
blem och for att alltid slippa behova fraga 6nskar konsumenterna att information
om allergener ska finnas lattare tillganglig &n idag, garna i skriftlig form bade i
butik och pa kaféer och restauranger. Snabbmatskedjor som Max och McDonald’s
framhalls av flera som goda exempel.

Konsumenter i fokusgrupperna som vant sig vid hogre krav pa markning av ofor-
packade livsmedel i andra l&ander, &r i storre utstrackning positiva till tydligare
information &n den som finns tillganglig idag. Dessa har sett vilken information
det gar att fa och inser nyttan och vidden av denna, medan de som inte ar vana vid
sadan information har svart att forestalla sig hur den ska presenteras och vad den
ska tillfora.
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Slutsatser

Resultaten fran denna studie visar att konsumenterna har god kdnnedom om de
flesta typer av livsmedelsinformation och att de, nar de sjalva far gora en bedém-
ning av sin forstaelse, anser att livsmedelsinformationen generellt ar latt att forsta.
De upplever dock att det &r svarare med exempelvis ursprungsmarkning, narings-
deklaration och tillsatser.

Men i undersékningen har konsumenternas faktiska forstaelse av markningen tes-
tats och da framkommer att kunskapen om vad livsmedelsinformationen star for
och hur den ska tolkas i flera fall ar relativt lag. Det finns tydligt bristande forsta-
else nér det galler delar av ursprungsmarkning, ingrediensforteckningen samt né-
ringsdeklarationen. Undersokningen indikerar aven bristande forstaelse for livs-
medlets beteckning. Studien visar ocksa att det finns vissa aterkommande skillna-
der mellan olika grupper av konsumenter. De konsumentgrupper som har lagst
kunskap om maérkning ar i hégre andel de som &r mindre intresserade av mat, ar
aldre (55 ar och &ldre), man och de med lagre utbildningsniva.

Sammantaget pekar resultaten pa att konsumenterna i flera situationer kan ha svart
att gora valinformerade val utifran den information som finns tillganglig.

I undersokningen har &ven informationen rérande icke fardigforpackade livsmedel
berorts, till exempel produkter som séljs i I6svikt i butik eller mat pa restaurang.
Detta ar ett omrade dar det i dagslaget inte férekommer sérskilt mycket informat-
ion och resultatet fran undersokningarna pekar pa att behovet av sadan informat-
ion inte heller ar sarskilt stort bland konsumenterna. Det finns dock ett tydligt
behov av information om allergener i ej fardigforpackade livsmedel, vilket &ven
visat sig i tidigare studier. Detta behov adresseras dock till viss del genom de for-
andringar som skett i och med de regler som tillampas sedan december 2014.

Denna undersokning genomfordes i samband med att det skedde en 6vergang till
ett nytt regelverk. I undersokningen har vi valt att, i sa hog grad som majligt, utga
fran det nya regelverket, exempel vid formulering av fragor. Det finns anledning
att tro att forstaelsen for livsmedelsinformationen ékar nér de nya reglerna blivit
mer kanda.
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Bilaga 3. Redovisning av regeringsuppdrag

SLV AD 50 2009-12 25 000

&
LIVSMEDELS
VERKET

INATIONAL FOOD
AGENCY

GENERALDIREKTOREN
DIRECTOR GENERAL

Postadress

Postal address

Box 622

SE-751 26 UPPSALA
SWEDEN

Besdksadress

Office oddress
Hamnesplanaden 5
UPPSALA

Telefon

Telephone

Nat 018-17 55 00
Int +46 18 17 55 00

Telefax
MNat 018-10 58 48
Int +46 18 10 58 48

E-post
livsmedelsverket@slv.se

Webbplats
www.livsmedelsverket.se

Bankgiro
5202-3926

REDOVISNING

2015-02-25 Dnr 2014/1717

Niringsdepartementet
103 33 Stockholm

Rapport om regeringsuppdrag for att kartligga och analysera
konsumenters forstielse av livsmedelsinformation och forslag pa
atgiirder for att 6ka forstaelsen.

Livsmedelsverket fick i regleringsbrevet for ar 2014 uppdraget att kartligga

och analysera konsumenters forstielse av den livsmedelsinformation som
ges till exempel som mérkning och redovisa eventuella behov av utvecklat
stid till konsumenterna.

Livsmedelsverket ldmnar hdrmed rapport for uppdraget.

Forslag pa atgiirder for att ka forstaelsen av livsmedelsinformation

Kartldggningen visar att konsumenternas kunskap om livsmedelsinforma-
tion inom vissa delar dr relativt lag, sdrskilt nir det giller ursprungsmiirk-
ningen, delar och aspekter av ingrediensforteckningen samt niiringsvérdes-
deklarationen.

Livsmedelsverket informerar idag konsumenter om mérkningen pa webb-
platsen, samt via pressmeddelanden och sociala medier.

Livsmedelsverket informerar om den nya informationsférordningen,
Férordning (EU) nr 1169/2011 om livsmedelsinformation, och mérkning
till foretag i livsmedelsbranschen genom branschméten och nyhetsbrev.
Verket tar dven fram en vigledning till informationsférordningen som
guidar kontrollmyndigheter, foretagen och branschen om hur de nya
reglerna i férordningen ska tillimpas.

Nir livsmedelsbranschen uppdaterar branschriktlinjer utifrdn den nya
informationsforordningen hjélper Livsmedelsverket till med stéd och
kunskap. Detta ska underlatta for foretagen att tillimpa informations-
férordningen korrekt, och bidra till att informationen blir tydlig och enkel
att forsta for konsumenterna.

Genom projektets externa referensgrupp med representanter fran livs-
medelsbranschen och konsumentorganisationer har verket dven fatt
dnskemal pa forbittrad information som bidrar till att underlitta for
konsumenterna att forsta livsmedelsinformationen.
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Fran livsmedelsbranschen uttrycks ett tydligt behov av lattillginglig
information med konkreta exempel och rad som giller for markning av just
den produkt som foretaget producerar eller siljer. Vigledningen till
informationsforordningen upplevs inte tillriicklig konkret och praktisk for
att ge det stod som foretagen efterfragar. Information pa flera olika sprik
efterfrigas ocksa fran foretagsorganisationerna.

En reflektion av resultaten fran konsumentundersékningen #r att den nya
informationsforordningen inte ér tillréicklig for att hjélpa konsumenterna att
gora vilinformerade val. Vid nésta revidering av lagstiftningen bor dérfor
regelverket utformas sa det underlittar f6r konsumenterna att férsta
mérkningen.

I vintan pa ny lagstiftning, som 4r mer konsumentanpassad, foreslar
Livsmedelsverket ytterligare atgéirder och aktiviteter for att ge bittre stéd
och information till bade livsmedelsforetagen och konsumenter. Dessa
atgérder ryms inte inom Livsmedelsverkets budget.

Livsmedelsverket foreslar féljande atgérder:

1. Atgiirder riktade till livsmedelsforetag:
- Underliitta for foretagen att géra ritt, sa det blir Litt for
konsumenterna att forsti

Livsmedelsverkets slutsats dr att den allra viktigaste atgérden for att
underldtta for konsumenterna att forsta livsmedelsinformationen &r att birja
i foretagsledet; hos svenska producenter, importérer, handel och
restauranger. Genom att ge bra stdd till foretagen, sa att de kan mérka
livsmedelsprodukterna ritt och tydligt, blir det enklare fér konsumenterna
att forstd informationen.

Liittillgiinglig och uppdaterad information samt utbildningssatsning
For att mota foretagens behov av littillgénglig och uppdaterad information
om mirkning som kan nds via datorer, smartphones och surfplattor bygger
Livsmedelsverket en webbaserad informationsdatabas dér all information
som lagstiftning, vigledningar, kontrollhandbdcker, instruktioner,
handbocker, Fragor & Svar med mera samlas. Firetag och kontroll-
myndigheter ska ha tillgang till samma material och alltid senaste
uppdaterade versionen, vilket underlittar i dialogen mellan féretag och
myndighet. Livsmedelsverket gér dessutom en satsning pa distans-
utbildningar for féretag och kontrollmyndigheter.

Stor vikt ldggs pa att gora informationen och utbildningsmaterialet mycket
tydligt och enkelt att forsta.

Informationsmaterialet och utbildningarna marknadsférs genom att
bearbeta branschmedia och via kontrollmyndigheterna.
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Aktiv dialog med branschen for konsumentanpassad livsmedels-
information

For en mer konsumentanpassad livmedelsinformation behévs en aktiv
dialog mellan Livsmedelsverket och representanter fran livsmedels-
branschen. Genom till exempel rundabordssamtal och workshops kan
Livsmedelsverket tillsammans med branschen utveckla nya initiativ eller
aktiviteter som bidrar till att livsmedelsinformationen blir mer
konsumentanpassad. Omraden som kan diskuteras med branschen ér till
exempel hur Livsmedelsverkets rad om bra matvanor samt hélsopastdenden
kan kommuniceras pa férpackningar eller i butiksmiljén.

2. Atgiirder riktade till konsumenter:
- Underliitta for konsumenterna att forsta mirkningen

Skillnader mellan olika konsumentgrupper

Kartldggningen visar att det finns skillnader i intresse och kunskap bland
olika grupper av konsumenter. De konsumentgrupper som inte &r sa
intresserade av mat, édldre personer (55 ar och dldre), médn och de med lagre
utbildningsniva har lagst kunskap om mérkning.

Bland de cirka 50 procent av konsumentera som har ett uttalat intresse for
mat dr intresset och kunskapen om mérkning storre generellt. Detta giller
dven personer som har allergier eller har allergiker i hushallet. Bland dessa
konsumentgrupper dr kunskapen dock ldgre nir det géller information om
ursprungsmarkning, delar av ingrediensforteckningen och
niringsvirdesdeklarationen.

Mal med 6kade kommunikationssatsningar

En rimlig mélsittning for att 6ka kiinnedomen om mérkningen ir att de
konsumenter som pa grund av hélso- eller etiska skil, eller helt enkelt bara
dr intresserade av mat, ska ha béttre majlighet att forsta livmedels-
informationen. Det dvergripande mélet 4r att dessa konsumenter ska fa
kunskap om de olika delarna i méirkningen sa att de kan gora
viillinformerade val.

Okade satsningar pa pedagogiskt material pa Livsmedelsverkets
webbplats

Pa Livsmedelsverkets webbplats finns det idag information som fSrklarar
de olika delarna av markningen. Informationen dr malgruppsanpassad med
vissa sidor som i forsta hand riktar sig till konsumenter och andra sidor som
riktar sig till foretagare/offentlig kontroll.

Konsumentinformationen pa Livsmedelsverkets webbplats skulle kunna
kompletteras med mer pedagogiskt material som till exempel bilder och
filmer. Dessa kan enkelt, tydligt och pedagogiskt visa hur konsumenten ska
tolka informationen i de olika delarna av mérkningen. Filmer ska kunna
delas via sociala medier och visas pa andra aktdrers webbplatser, till
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exempel konsumentorganisationer och butikskedjor. Filmer skulle dven
kunna visas pa Anslagstavlan, SVT:s program for samhillsinformation.

Marknadsfioring av Nyckelhalet

I fokusgrupperna framkom det att symboler kan vara en hjilp for
konsumenter att vilja, i stiillet for att de sjilva maste jaimfora olika
produkters ingrediensforteckningar och mérkningar. Nyckelhalet &r just en
sadan symbol som underlittar for de konsumenter som vill vilja hidlsosam
mat.

En undersikning fran 2014 av kiinnedomen om Nyckelhdlet visar att
konsumenterna tycker att Nyckelhélet ér bra, men lite gammalmodigt.
For att fler konsumenter ska uppticka Nyckelhalet behdver det
marknadsforas som ett modernt hjalpmedel for konsumenterna att hitta
hilsosamma produkter. Livsmedelsverket har med sma medel redan
pabdrjat ett sddant arbete, men for att fa genomslag for Nyckelhilet krivs
en stérre marknadsforingsinsats i flera olika slags kanaler.

I Livmedelsverkets budgetunderlaget for 2016-2018 framgéar de
uppskattade kostnader for att genomfira ovan foreslagna atgarder.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Stig Orustfjord. I den
slutliga handldggningen har deltagit omradesschef Rauni Niskanen,
omradeschef Annika Rimland, omradeschef Claudia Gardberg Morner,
chefsjurist Kristina Ohlsson och kommunikator Birgitta Halvarsson,
foredragande.

A

Stig Orustfjord

Birgitta Halvarsson
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1. Exponeringsuppskattningar av kemiska dmnen och mikrobiologiska agens — 6versikt samt rekommendationer
om arbetsgang och strategi av S Sand, H Eneroth, B-G Ericsson och M Lindblad.
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2009-2011 av E Fredlund och M Lindblad.
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and N-G Ilback.
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och M Eberhardson.
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kylvaror av A Rosengren.

7. Lansstyrelsernas rapportering av livsmedelskontrollen inom primarproduktionen 2012 av
L Eskilson och S Sylvén.

8. Riksmaten — vuxna 2010-2011, Livsmedels- och niringsintag bland vuxna i Sverige av E Amcoff, A Edberg,
H Enghart Barbieri, A K Lindroos, C Nilsén, M Pearson och E Warensjo Lemming.

9.  Matfett och oljor — analys av fettsyror och vitaminer av V Ohrvik, R Grénholm, A Staffas och S Wretling.
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11. Kontrollprogrammet for tvaskaliga blétdjur — Arsrapport 2011-2013 - av M Persson, B Karlsson, SMHI,
M Hellmér, A Johansson, I Nordlander och M Simonsson.

12. Riskkarakterisering av exponering for nitrosodimetylamin (NDMA) fran kloramin anvant vid dricks-
vattenberedning av K Svensson.

13. Risk- och nyttovirdering av sankt halt av nitrit och koksalt i charkuteriprodukter — i samband med siankt
temperatur i kylkedjan av P O Darnerud, H Eneroth, A Glynn, N-G Ilback, M Lindblad och L Merino.

14. Kommuners och Livsmedelsverkets rapportering av livsmedelskontrollen 2013 av L Eskilsson
och M Eberhardson.

15. Rapport fran workshop 27-28 november 2013. Risk- och sérbarhetsanalys — frén jord till bord. Samman-
fattning av presentationer och diskussioner.

16. Risk- och nyttovirdering av notter — sammanstillning av hilsoeffekter av notkonsumtion
av ] Bylund, H Eneroth, S Wallin och L Abramsson-Zetterberg.

17. Lansstyrelsernas rapportering av livsmedelskontrollen inom primarproduktionen 2013 av L Eskilson,
S Sylvén och M Eberhardson.

18. Bly i viltkott — ammunitionsrester och kemisk analys, del 1 av B Kollander och B Sundstrém,
Livsmedelsverket, F Widemo, Svenska Jigareforbundet och E Agren, Statens veterinirmedicinska anstalt.
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N Lundberg-Hallén, T Lundh, N Kotova, I Bergdahl, B Jarvholm och P O Darnerud.

Bly i viltkott — riskvirdering, del 3 av S Sand och P O Darnerud.
Bly i viltkott — riskhantering, del 4 av R Bjerselius, E Halldin Ankarberg och A Kautto.

19. Bra livsmedelsval baserat pd nordiska naringsrekommendationer 2012 av H Eneroth, L Bjorck
och A Brugird Konde.
20. Konsumtion av rott kott och charkuteriprodukter och samband med tjock- och dndtarmscancer
— risk och nyttohanteringsrapport av R Bjerselius, A Brugird Konde och ] Sanner Firnstrand.
21. Kontroll av restsubstanser i levande djur och animaliska livsmedel. Resultat 2013 av I Nordlander,
B Aspenstrom-Fagerlund, A Glynn, A Tornkvist, T Cantillana, K Neil Persson, Livsmedelsverket och
K Girma, Jordbruksverket.
22. Kartldggning av shigatoxin-producerande E.coli (STEC) pa notkott och bladgronsaker
av M Egervirn och C Flink.
23. The Risk Thermometer — a tool for comparing risks associated with food consumption, draft report by S Sand,
R Bjerselius, L Busk, H Eneroth, ] Sanner Farnstrand and R Lindqvist.
24. A review of Risk and Benefit Assessment procedures — development of a procedure applicable for practical
use at NFS by L Abramsson Zetterberg, C Andersson, W Becker, P O Darnerud, H Eneroth, A Glynn,
R Lindqvist, S Sand and N-G Ilbick.
25. Fisk och skaldjur, metaller i livsmedel — fyra dicenniers analyser av L Jorhem, C Astrand, B Sundstrém,
J Engman och B Kollander.
26. Bly och kadmium i vetetabilier odlade kring Ronnskarsverken, Skelleftehamn 2012 av ] Engman,
B Sundstrom och L Abramsson Zetterberg.



Rapporter som utgivits 2015

1. Spannmal, fréer och nétter -Metaller i livsmedel, fyra decenniers analyser av L Jorhem, C Astrand,
B Sundstrom, J Engman och B Kollander.
2. Konsumenters forstdelse av livsmedelsinformation av ] Grausne, C Gossner och H Enghardt Barbieri.
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