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@ Bakgrund och syfte

e P3 uppdrag av Livsmedelsverket genomforde Ipsos en kvalitativ forstudie
om konsumentbeteenden, samt informations- och kommunikationsbehov
vid eventuella livsmedels- och dricksvattenincidenter. Den kvalitativa
forstudien 13g till grund for denna efterfoljande kvantitativa
telefonundersokning.

» Det 6vergripande syftet i den kvantitativa studien ar att ta reda pa attityder
och beteende bland befolkningen kring livsmedel och livsmedelsincidenter.

e Denna rapport sammanfattar resultaten. Samtliga resultat aterfinns i
korstabeller.

© Ipsos 2012 ‘ Ipsos Public Affairs 4




& Upplagg och metod

e Datainsamlingen genomfordes via telefonintervjuer under v 42 till v 49 2012.
Faltarbetet genomfordes av Ipsos via faltbolaget Ipsos Observer.

e Malgruppen for undersokningen var Sveriges befolkning 6ver 18 ar.

e Urvalet ar ett riksrepresentativt slumpmassigt individurval fran PAR:s
konsumentdatabas PAR Konsument. Urvalet telefonnummersattes med fasta
nummer och mobilnummer .

e Frageformularet togs fram i samarbete mellan Ipsos och Livsmedelsverket.

 Sammantaget genomfordes 4645 st. intervjuer. Genomsnittstiden for intervjun
var 15 minuter. Svarsfrekvensen i undersékningen ar 53,6%. For en mer detaljerad
beskrivning av svarsfrekvens, bortfall och jamforelse mellan de som svarat/inte
svarat se, "appendix svarsfrekvens- och bortfallsredovisning, viktning”.

* | syfte att kompensera for bortfall i vissa malgrupper och for att ge battre
representativitet i undersokningen har resultatet vagts efter variablerna kon och
alder, se mer detaljerad information i “appendix svarsfrekvens- och
bortfallsredovisning, viktning”.

e Test av statistisk signifikans mellan resultat pa totalen och delmalgrupper har
gjorts med T-test pa 95 % sakerhetsniva. Maximal statistisk felmarginal vid 4645
respondenter uppgar till +/- 1,4%. | rapporten kommenteras signifikanta

skillnader for olika konsumentgrupper.
© Ipsos 2012 ‘ Ipsos Public Affairs 5




@ Frageformular

For att fanga vilka kvalitetsbrister och livsmedelsincidenter konsumenterna har varit med
om, har vi stallt fragor om:

— Frekvens och beteenden av upplevda kvalitetsbrister* kring tre miljoer:

- Matsal/servering pa forskola, skola, dldreboende eller sjukhus

- Restaurang, café, snabbmatstalle eller liknande

- Livsmedelsbutik.

— Vi har daven undersokt frekvens och beteenden kring livsmedelincidenter hos folk som:
drabbats av magsjuka, misstanker matforgiftning , har allergi och de som har barn med
allergi.

- Attityder till ansvarsfordelning rorande livsmedel i olika miljoer

- Frekvenser for inkop av livsmedel i olika miljoer

© lpsos 2012

- Upplevda kvalitetsbrister/incidenter kring livsmedel i olika miljoer

- Frekvens av magsjuka och misstankt matforgiftning.

- Frekvens av allergi/barnallergi samt ofrivilliga allergiska reaktioner.

- Beteende vid upplevd brist/incident; hantering, klagomal etc.

- Kontakt med sjukvarden vid magsjuka, ofrivillig allergisk reaktion for IP sjalv/barn

* Kvalitetsbrister:

Serverad/képt mat som du upplevd varit dalig eller otjénlig att dta eller dricka,
Upptéackt felaktig eller bristfallig markning eller information om ingredienser i mat eller dryck,
Upplevt hygienbrister i lokalen eller i hur personalen hanterar livsmedlen,

Upplevt nagot i maten som du skadade dig, eller kunde ha skadat dig pa t.ex. fraimmande féremal eller annat ovantat innehall.

Ipsos Public Affairs
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Andel av befolkningen som upplevt minst en kvalitetsbrist i ndgon av tre miljoer eller
en livsmedelsincident (allergisk reaktion sjalv/sitt barn eller matforgiftning) sista aret.

60%
‘ (Matsal/servering)

30% (Rest.)

Ungefar varannan drabbad person klagar, det
motsvarar 34% av befolkningen. Man klagar framst
direkt till personalen, farre klagar till ledningen. Hogst
andel klagomal i butik (56%), lagst pa restaurang
(39%).

47% (Butik)

Andel av befolkningen som &tit senaste aret
pa respektive miljo och rakat ut fér minst en
kvalitetsbrist i den miljon 16% av befolkning sager sig varit magsjuk
nagon gang senaste aret. Bara 15% av dessa
kontaktade sjukvarden, det ar ca 2% av

befolkningen.

Av de magsjuka misstanker 41% att de drabbats
av matforgiftning. Det ar 7% av befolkningen. 7%
Restaurang/matstéllen (55%) eller livsmedel
kopt i butik (22%) anges av de flesta som smittokalla.

Endast 17% av de drabbade som
misstanker matforgiftning har klagat, det
motsvarar 1% av befolkningen. En majoritet klagar direkt "Andel av befolkningen” dr berdkning gjord utifrdn

. . R . basen samtliga 4645 respondenter. Notera att glla
till personalen och ca var femte person till ledning/agare. respondenter inte har fétt alla frégor pga. att de kan §

ha filtrerats ut pa féregdende frdagor.




Andel av befolkning som sager att de har
en allergi eller livsmedelsintolerans.

Andel av befolkning med hemmavarande
barn som sager att nagot av deras barn
har en allergi eller livsmedelsintolerans.

Andel av allergikerna (vuxna resp. barn) vilka far
mycket svara/livshotande besvar av sin sjukdom.

21%/22% Andel av allergikerna/barn med allergi
vilka har drabbats av en ofrivillig
allergisk reaktion av livsmedel det
23%/25% senaste aret. Lika stor andel sager att
det skedde i restaurang som i butik.
For barn framst i butik.

Bland de vuxna kontaktar endast en minoritet av
de drabbade sjukvarden (13%), foraldrar till barn
med allergi gor det i hogre utstrackning (33%).

Bland de vuxna klagar endast 16% av de
drabbade medan foraldrar till barn gor det i
nagot hogre utstrackning 21%. Man klagar
direkt till stallet/personalen pa stéllet dar
livsmedlet koptes, mer sallan till
ledningen/agaren.



@ Sammanfattning — Slutsatser

- En hog andel av befolkningen, 60%, sager sig ha upplevt nagon kvalitetsbrist eller
incident rorande livsmedel under de senaste 12 manaderna. Det kan innebara
otjanlig mat, hygienbrister i livsmedelsmiljo, felaktig markning eller livsmedel dar
man skadat sig eller kunnat skada sig, misstankt matforgiftning eller ofrivillig
allergisk reaktion.

« Undersokningen som helhet uppvisar fler likheter mellan olika demografiska
grupper an skillnader. Upplevelsen av kvalitetsbrister och reaktioner kring
livsmedelsincidenter ar i de flesta hanseenden likartade bland hela befolkningen.

omsos2012 Ipsos Public Affairs 10



@ Sammanfattning — Slutsatser

Brister vid intag av livsmedel i olika milj6er

- 44% anger att de kopt/atit dalig eller otjanlig mat nagon gang under de senaste 12
manaderna i nagon av de undersokta miljderna; matsal/servering pa forskola, skola,
aldreboende eller sjukhus, restaurang/matstalle/café eller livsmedelsbutik. Andra upplevda
brister ar: felaktig eller bristfallig markning/information om ingredienser, hygienbrister i
lokalen/hantering, nagot i maten som skadade dig/kunde ha skadat dig.

- Det ar inte en stor andel av de drabbade som valjer att klaga pa de upplevda bristerna.
Ungefar halften (matsal/servering pa forskola, skola, dldreboende eller sjukhus/i butik) eller
farre an halften (restaurang/matstalle) gor det.

 Orsakerna till att man valjer att inte klaga ar framst att man inte anser att skadan var sarskilt
stor, man tror inte det skall ge dem nagot att klaga, man anser det vara besvarligt och man
uppger att man inte har tiden och/eller orken att klaga. Att man inte vet var man skall vianda
sig med klagomal hamnar langt ned bland férklaringar bland de som inte klagar.

- Undersokningen uppvisar skillnader mellan olika undergrupper: dels mellan olika
aldersgrupper, dels mellan man och kvinnor, dels mellan personer med allergi/har barn med
allergi och personer vilka inte har allergi och pa vissa fragor mellan personer med hog resp.
|ag utbildning. Skillnader mellan boende i olika geografiska regioner och olika typer av
bostadsorter aterfinns pa enskilda fragor men de ar sma och inte vanligt férekommande.

© Ipsos 2012 ‘ |pSOS Public Affairs H



Jamforelse av tre miljoer angaende upplevda kvalitetsbrister

Matsal/servering pa férskola,

skola, dldreboende eller sjukhus

13% av befolkning dter varje vecka pa nagot av dessa
stéllen. Av de som bara &tit pa ett av dem ar det %
som ater regelbundet dar varje vecka :
Férskola(53), Skola(53), Aldreboende(30), Sjukhus(9)

Restaurang/matstidille

28% av befolkning ater/koper livsmedel ute varje
vecka. 91% anser att stillet man kdper maten pa
har det storsta ansvaret for att livsmedlen ar OK.

Endast 6% anger “jag sjalv”.

Butik

81% av befolkningen képer livsmedel i butik varje
vecka. 79% anser att stillet man kdper maten pa
har det storsta ansvaret for att livsmedlen ar OK.

Hela 34 % anger att “jag sjalv” har ansvar.

18% av de som &tit pa nagon av dessa fyra
miljoer har upplevt nagon brist
-

30% av de som har &tit pa restaurang/
matstdlle har upplevt nagon brist

47% av de som kopt livsmedel i butik/atit
livsmedel kopt i butik har upplevt nagon brist

>Typ av brist For Sko Aldre- Sjuk-
skola la boende hus
Otjanlig/dalig mat 10 9 6 7
Brist i hygien 10 8 8 6
Felaktig markning 5 7 6 5
Skadad av livsmedel 2 2 1 1

>Typ av brist Total

Brist i hygien 19
Otjanlig/dalig mat 13
Felaktig markning 8
Skadad av livsmedel 5

>Typ av brist Total
Otjanlig/dalig mat 38
Felaktig markning 14
Brist i hygien 9
Skadad av livsmedel 5

50% av de som upplevt brist klagade. Hogst andel i
forskolan (78%), lagst andel i skolan (39%)

[

bland de med allergi (46%) och med barn med

39% av de som upplevt brist klagade, hogst andel ]
allergi (51%

56 % av de som upplevt brist klagade. Ju
aldre desto hogre andel som klagar.

|
—>Klagomal till... Nagon av miljéerna
Direkt till personal 72
Ledning/forestandare 20
Annan personal 15

|

Total

Direkt till personal 90
Ledning/forestandare 14
Producent 1

—>Klagomal till...

—>Klagomal till... Total
Direkt till personal 84
Ledning/férestandare 14
Producent 7

De som inte klagade angav att man lidit liten )

skada, far inte ut nagot av att klaga och brist pa
. tid och ork. J

\

De som inte klagade angav att man lidit liten )

skada, man hade ingen ork och det ar besvarligt
att klaga.

7~

De som inte klagade angav brist pa ork/tid,
det ar besvarligt och man lidit liten skada.

e Kvinnor ater har i hogre grad an man \
¢ De grupper som frekventerar dessa miljoer
mer an genomsnittet (Kvinnor, Yngre <30
ar, de som jobbar i vard/omsorg eller
skola/férskola) har upplevt incidenter
oftare an ovriga grupper.

& J

f e Main och unga under 50 ar ater utei \

hégre grad an 6vriga.
¢ Yngre (<50 ar) har upplevt incidenter
oftare an ovriga aldersgrupper.
¢ Hushall med hemmavarande barn samt
boende i storstad (Sthim/Gbg) koper
livsmedel ute i hégre utstrackning an
andra grupper.

Bas: Samtliga 4645 IP, alla resultat visas i procent.

ﬁ Kvinnor/hushall med barn handlar oftare
an man/hushall utan barn.

» Kvinnor/hushall med barn anger i hégre

grad dn man/hushall utan barn att de
upplevt incident.

e 74% av de dldsta klagar pa brister medan
bara 42% av de yngsta klagar. Kvinnor

klagar oftare an man.
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@ Sammanfattning — Slutsatser

Magsjuka och matforgiftningar

. Av de personer som de senaste 12 manaderna fatt magsjuka, dvs. haft diarré eller krikts av t.ex.
magsjuksmitta (16%) ar det en liten andel som kontaktar sjukvarden, 12%, och en mycket liten
andel som besoker sjukvarden, 4%. Det ar en stor andel av de som haft magsjuka, som misstank
att de blivit daliga av nagot livsmedel, 41%, hur stor andel av dessa som faktiskt har blivit det
kan denna undersdkning inte faststalla.

- Omraknat till andel av befolkningen som misstanker att de har blivit magsjuka pga.
matforgiftning ndgon gang under de senaste 12 manaderna ar 7%.

Allergier

. Att ungefar var fjarde allergiker, 23%, resp. barnallergiker, 25%, drabbats av en ofrivillig allergisk
reaktion under de senaste 12 manaderna trots att de forsoker undvika sadana innebar en risk for
dessa grupper. Var femte person av allergikerna anger att de far mycket svara/extrema besvar vid
allergisk reaktion vilket kan medféra en mycket hog risk eller livsfara.

- Drygt var tredje, 38%, av livsmedelsincidenterna som drabbat allergiker harror fran livsmedel
kdpta i butik dar bl.a. brister i markning och hygienbrister ar orsaker till att allergiker drabbas.
Ungefar samma andel, 36%, av incidenterna intraffar vid intag av livsmedel inkopt pa restaurang.

Slutsats

. Att ndstan varannan person, 44%, upplevt otjanlig mat i nagon livsmedelsmiljo ar inte ett starkt
~ resultat for de branscher dar hanteringen skots. Att ha rutiner och genomféra egen kontroll f6r att
‘“‘a_:::_sékerstélla sakra livsmedel och att konsumenten inte blir vilseledd av markning etc. ar féretagens
ansvar.

© Ipsos 2012 ‘ |pSOS Public Affairs "
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@ Sammanfattning — Resultat

Vem har storst ansvar for att ett livsmedel ar Ok att ata?

Bade nar det géller att kdpa livsmedel pa restaurang/matstélle eller i en livsmedelsbutik anser
en klar majoritet av befolkningen att butiken/matstéllet som séljer livsmedlet har det storsta
ansvaret, 91% av alla svarar detta for restauranger/matstallen medan 79% svarar detta nar det
galler butiker.

Nar det géller sitt eget ansvar ar det en stor skillnad mellan hur folk ser pa restauranger, dar
bara 6% sager att man sjalv har stort ansvar, medan hela 34% anger detta nar det galler kop av
livsmedel i butik. Att man som individ har storre chans att titta, kldmma och kdnna pa livsmedel
i butik i forvag forklarar sannolikt denna skillnad i resultat mellan restauranger och
livsmedelsbutiker.

Aven producenter/leverantdrer anses ha ett stort ansvar, det sdger 37% i butiksmiljé och 21% i
restaurangmiljo.

Grupperna 50-64 ar och hogutbildade anger i hogre utstrackning an ovriga grupper att
Livsmedelsverket har ett stort ansvar nar det galler livsmedel som saljs i butiksmiljo, 21%
respektive 22% anger Livsmedelsverket som en av tre aktorer med stort ansvar.

Respondenterna informeras om att undersékningen genomférs pa uppdrag av
Livsmedelsverket, detta kan paverka andelen som namner myndigheten i nagon utstrackning.

5% av befolkningen anser att Miljo- och halsoskyddsférvaltningen/kommunen har ett stort

ansvar for livsmedel i butiksmilj6é, medan 8% av befolkningen anser att de har det nar det galler
~ livsmedel i restaurangmiljo. Det &r en hogre andel bland de aldsta “6ver 65 ar” och en lagre
andel bland de yngsta ”18-29 ar” som anser detta.

© Ipsos 2012‘ |pSOS Public Affairs "



Var tredje person anser att man sjalv har ett stort ansvar for livsmedel man
koper i butik. En majoritet anger att det ar butiken som har det stérsta ansvaret

Fraga: Nar det galler livsmedel som du koper i butik, vem eller vilka anser du har det storsta ansvaret for att

kontrollera att livsmedlen du képer inte dr daliga och att de dr 10K att &ta eller dricka?
Bas: Samtliga 4645 IP, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 r 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 &r 1047 IP, 65 + ar 1120 IP.

Butiken (personal/ledning)

| 56%

79%

Producent\leverantéren av livsmedlet

37%

Jag sjalv

%

Livsmedelsverket ]

Miljé- och halsoskyddsférvaltningen <..>

Staten, statlig myndighet <..>

Myndigheti allméanhet

M Total
" Top of Mind

Kommunen

Landstinget

Annat

Vet e o

0% 10% 20%

40%

60% 70%

80%

90%

Kvinnor anser i hogre utstrackning an man att det
finns ett eget ansvar.

Aldre 6ver 65 ar anser i ldgre grad an dvriga aldrar
att man sjalv har stort ansvar.

Personer med hog utbildning anger i hogre
utstrackning an ovriga flera alternativ; att man
sjalv har ansvar (39%), men dven att producenten
har det (40%) och att Livsmedelsverket har det
(21%).

Personer med barn hemma anser i hogre
utstrackning dan de utan barn att man sjalv har ett
stort ansvar, 39% mot 31%.

Personer som har allergi anger i hégre utstrackning
an de utan att producenten/leverantdren har ett
stort ansvar.

Personer som jobbar/jobbat i Livsmedels-
branschen anger i hégre utstrackning att
Producenten har ett stort ansvar.

Personer som misstanker att de blivit

matforgiftade anger i hogre utstrackning att
producenten har ett stort ansvar.
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@ En klar majoritet av befolkningen anser att restaurangen har det storsta
ansvaret for livsmedlet man saljer/serverar

Fraga: Nar det galler livsmedel som du koper pa en restaurang, café eller snabbmatstalle, vem eller vilka anser du har

det storsta ansvaret for att kontrollera att livsmedlen du kdper inte ar daliga och att de ar OK att ata eller dricka?
Bas: Samtliga 4645 1P, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 4r 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 ar 1047 IP, 65 + &r 1120 IP.

Stéllet jag koper maten pa <..>
Producent\leverantdren av livsmedlet
Livsmedelsverket

Miljé- och halsoskyddsforvaltningen <..>
Jag sjélv

Staten, statlig myndighet <..>
Kommunen

Myndighet i allmanhet

Landstinget

Annat

Vet gj

w
=
=)

0% W Total

2% " Top of Mind

!

2%
2%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kvinnor anser i hégre utstrackning an man att det finns
ett stort ansvar hos producent/tillverkaren.

Aldre 6ver 65 ar anser i lagre grad dn 6vriga aldrar att
restaurangen (85%) och producenten/ tillverkaren
(17%) har ett stort ansvar

Aldrarna 18-29 ar och 30-49 &r anser i hogre grad dn
ovriga aldersgrupper att restaurangen har det storsta
ansvaret. Aldersgruppen 30-49 ar anser dven i hogre
grad an ovriga aldersgrupper att
producenten/tillverkaren har ett ansvar .

8% anger att Livsmedelsverket har ett ansvar.

Personer med hog utbildning anger i hogre
utstrackning an ovriga att producenten har stort ansvar
(93%) , Miljo- och halsoskyddsforvaltning/kommunen
(11%) och Livsmedelsverket har det (10%).

Personer med barn hemma anser i hogre utstrackning
an de utan barn att restaurangen och producenterna
har ett stort ansvar.

Personer som jobbar/jobbat i restaurangbranschen
anger i hogre utstrackning att man sjalv har ett stort
ansvar (8%).

Personer i livsmedelsbutik och handel anser i hogre
utstrackning att producenten/tillverkaren har ett stort
ansvar (26%). 17



Upplevda
kvalitetsbrister i
matsal/servering pa
forskola, skola,
aldreboende eller
sjukhus
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@ Sammanfattning — Resultat

Upplevda kvalitetsbrister och beteenden kring dessa i matsal/servering pa
forskola, skola, dldreboende eller sjukhus:

En minoritet av befolkningen ater aterkommande pa denna typ matsalar. 12% av
befolkningen anger att de ater regelbundet minst flera ganger/vecka i en sadan matsal.

18% av de personer som har atit pa ett sddant stalle ndgon gang de senaste 12 manaderna
anger att de upplevt en kvalitetsbrist rorande livsmedel, det motsvarar 7% av befolkningen.

Det ar en nagot hogre andel av de som frekventerar matsalar i forskolor och skolor som
sager sig ha upplevt kvalitetsbrist jamfort med sjukhus eller dldreboenden.

Det ar framst otjanlig mat och brist i hygien som anges vara de problem personer har upplevt
i nagon av dessa matsalar/serveringar.

Personer yngre an 30 ar sager sig i hogre utstrackning ha upplevt kvalitetsbrister. Gruppen ar
overrepresenterad bland “de som atit pa skola”.

Kvinnor frekventerar i hogre utstrackning an man matsalar/serveringar pa forskola, skola,
aldreboende eller sjukhus, detta ar en konsekvens av att kvinnor har en 6verrepresentation i
de yrkena.

De demografiska grupper som tillbringar hela arbetsdagar och/eller skoldagar i dessa miljoer
har hogre frekvens av att dta i sddana matsalar/serveringar. Det innebar att de i hogre
utstrackning riskerar att utsattas for kvalitetsbrister som kan férekomma i dessa miljoer.

© lIpsos 2012 ‘ |pSOS PUbIIC Affairs +



@ Sammanfattning — Resultat

Upplevda kvalitetsbrister och beteenden kring dessa i matsal/servering
pa forskola, skola, dldreboende eller sjukhus:

Varannan person, 50%, av de som upplevde en kvalitetsbrist valde att klaga.

De som klagar gor det framst direkt till personalen i matsalen, i snitt 72% av de
som klagar vander sig direkt till nagon ur personalen.

Endast i snitt 20% forsoker framfora klagomal till ledningen/férestandaren.

1% klagar till miljo- och halsoskyddsforvaltningen/kommunen.

De som valjer bort att klaga forklarar detta med att de inte har lidit nagon stor
skada, de tror inte att det skall ge dem nagot att klaga, de anser det tar for mycket
tid, det ar besvarligt och de orkar inte klaga.
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Drygt var tredje respondent , 36%, har atit/druckit i nagon matsal/servering
under de senaste 12 manaderna, storst andel har gjort det i sjukhusmiljo.

Fraga: Har du de senaste 12 manaderna &tit eller druckit i en matsal/servering pa en férskola, skola, dldreboende
eller sjukhus? Bas: Samtliga 4645 1P, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 &r 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 ar 1047 IP, 65 + ar 1120 IP.

m Atit pa en eller flera av dem (multipel)

w Atit pa endast en av dem

63%63%

Ja, sjukhus

14% 14%

11%
O gy 5% gy
H= E=
Ja, skola Ja, Ja, forskola Nej Vet ej

dldreboende

En majoritet, 88%, av de personer som har
atit i nagon matsal/servering av de fyra
miljoerna som studien omfattade har endast
atit pa en av dem.

Kvinnor har i hogre utstrackning an man
atit/druckit i dessa miljoer, det foljer
monstret att kvinnor i hogre utstrackning an
man arbetar inom dessa branscher.

| den yngsta gruppen, 18-29 ar, svarar 26%
att de ”har atit pa skola”.

Personer med barn hemma hari hogre
utstrackning an de utan barn atit pa forskola,
skola och/eller sjukhus nagon gang under de
senaste 12 manaderna.

Personer med hog utbildning hari hogre
utstrackning an de med lagre utbildning atit
pa forskola, skola och sjukhus. Sannolikt har
de atit dar i jobbet.

Boende i Ovre Norrland dteri hogre
utstrackning dn boende i 6vriga regioner pa
nagon av dessa fyra miljoer (44% mot 36%
bland totalen).
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& Ungefar var tredje respondent anger att de ater regelbundet minst flera ggr i
veckan i nagon av dessa miljoer. Frekvensen hogst for forskola och skola.

Fraga: Om du tianker pa de senaste 12 manaderna. Hur ofta har du atit i en sadan miljo?
Bas: De som har atit i dessa miljoer 1693 IP, bara pa forskola 163 IP, bara pa skola 507 IP, bara pa aldreboende 183 IP, bara pa sjukhus 632 IP.

M Regelbundet varje dag\vardag = Regelbundet flera ggr\vecka

® Nagon gang/manad
W Ca 1-2 ggr/ar

m Regelbundet nagra ggr\man
m Ca 3-11 ggr/ar

Atit pa en eller flera av
dem (multipel)

Bara pa sjukhus

Bara pa dldreboende

Bara pa skola

Bara pa forskola

I I I 1 T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kvinnor ater i hogre utstrackning an
man regelbundet varje dag i nagon
typ av matsal/ servering pa forskola,
skola, dldreboende eller sjukhus. De
ar overrepresenterade bland de
anstallda vilka jobbar i sadana miljoer.

Aldersgrupperna 18-29 aringar och
50-64 aringar dteri hogre
utstrackning an de 6vriga
aldergrupperna regelbundet varje dag
i nagon typ av matsal/servering pa
forskola, skola, dldreboende eller
sjukhus.

Datat i undersdkningen stodjer ett
antagande att de personer vilka
spenderar sin arbetsdag/skoldag pa
platsen ar de som i hogst utstrackning
dven nyttjar den matsal/servering
som finns dar.
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6% av samtliga sager sig ha upplevt nagon typ av kvalitetsbrist i en
matsal/servering inom forskola, skola, dldreboende el sjukhus. Otjanlig mat

och bristande hygien ar de brister som flest namner.

Fraga: Har du vid nagra av dessa tillfallen rakat ut fér nagon eller nagra av foljande brister?

Bas: De som har atit i nagon dessa miljoerna, 1693 IP.

I Ja, vid flera tillfallen

Ja, vid ndgot tillfille

m Vet ej/ej svar

Upplevt
brist

Har du blivit serverad mat som du upplevt . : % 8 %
varit dalig eller otjanlig att ta eller dricka. ) o
Upplevt hygienbrister i lokalen eller i hur
: 8 %
personalen hanterar livsmedlen - (Y
Upptackt felaktig eller bristfallig markning ., o
eller information om ingredienser i mat 6 %

Upplevt, ndgot i maten som du skadade
dig, eller kunde ha skadat dig, p3, t.ex.
frimmande féremal eller annat ovdntat
innehall

6 2%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

De personer som sager sig ha
upplevt nagon av de fyra bristerna
sager sig i genomsnitt ha upplevt
1,25 av dem.

80% av de som upplevt nagon
incident namner bara en av dem.
16% namner tva st., 3% namner tre
st. och 1% namner alla fyra.

De yngsta, 18-29 ar, svarar i hogre
utstrackning att de upplevt de fyra
bristerna jamfort med de andra
aldersgrupperna.

Personer med egen allergi namner i
hogre utstrackning att de upplevt
felaktig markning.

Personer med barn hemma som
har allergi anger i hogre
utstrackning att de/barnet upplevt
skador av livsmedel.
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M 6-10 % namner att de upplevt ” blivit serverad mat som du upplevt varit dalig
eller otjanlig att ata eller dricka”.

Fraga: Har du blivit serverad mat som du upplevt varit dalig eller otjanlig att dta eller dricka?
Bas: De som har atit i dessa miljoer : bara pa forskola 161 IP, bara pa skola 505 IP, bara pa aldreboende 181 IP, bara pa sjukhus 625 IP.

Upplevt
¥ Ja, vid flera tillféllen = Ja, vid nagot tillfalle otjinlig
" Nej W Vet ej/ej svar mat
Atit pa sjukhus (ej de andra) s 1%

Tem—t Y

6 10%

Atit pa forskola (ej de andra)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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5-7 % namner att de upplevt “felaktig eller bristfallig markning”

Fraga: Upptackt felaktig eller bristfallig markning eller information om ingredienser i mat eller dryck?
Bas: De som har atit i dessa miljoer: bara pa forskola 161 IP, bara pa skola 505 IP, bara pa dldreboende 181 IP, bara pa sjukhus 625 IP

Upplevt
% Ja, vid flera tillféllen  © Ja, vid nagot tillfélle  go|aktig
w Nej W Vet ej/ej svar mérkning

SnE— Y
w7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Atit pa skola (ej de andra)
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M 6-10 % namner att de upplevt "hygienbrister i lokalen eller i hur personalen
hanterar livsmedlen”. Lagst andel pa sjukhus.

Fraga: Upplevt hygienbrister i lokalen eller i hur personalen hanterar livsmedlen
Bas: De som har atit i dessa miljoer : bara pa forskola 161 IP, bara pa skola 505 IP, bara pa aldreboende 181 IP, bara pa sjukhus 625 IP

Upplevt
W Ja, vid flera tillféllen  © Ja, vid nadgot tillfdlle  pristande
" Nej W Vet ej/ej svar hygien

S—r XY

Tem—y WP

10 %

Atit pa forskola (ej de andra)

0% 20% 40% 60% 80% 100%



M 1-2% namner att de upplevt nagot de skadade sig/kunde ha skadat sig pa.

Fraga: Upplevt, nagot i maten som du skadade dig, eller kunde ha skadat dig, pa, t.ex. fraimmande foremal eller

annat ovantat innehall? Bas: De som har atit i dessa miljder : bara pa forskola 161 IP, bara pa skola 505 IP, bara pa dldreboende 181 IP,
bara pa sjukhus 625 IP

Upplevt
wJa, vid flera tillfallen = Ja, vid nagot tillfdlle  skada av
 Nej B Vet ej/ej svar livsmedel

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Storst andel av de som upplevt brister och som klagar aterfinns bland de som atit pa
forskolan. En klar majoritet av de som klagar gor det direkt till personalen i matsalen.

Fraga: Framférde du klagomal till ndgon pa bristen/nagon av bristerna? Bas: De som upplevt ndgon incident., 309 IP

Fraga: Var vinde du dig med ditt/dina klagomal? Bas:

De som klagat pa incident, 154 IP

Direkt till personal i matsalen

100% . i i
Ledningen, forestandaren
90% " Ja, har klagat
a0% Direkt till annan personal (t.ex. larare,
0 lakare)
70%
Producent\leverantor av livsmedlet
60%
50% Kommunen
40%
KIa.gat Landstinget
30% till
20% Myndighet i allmanhet
10%
Staten, statlig myndighet <..>
0% T T T T
Upplevt Brist pa Brist pa Brist pa Brist pa L delsverk
nagon brist  sjukhus &ldreboende  skola forskola Ivsmedelsverket
Miljé- och halsoskyddsforvaltningen <..>
Antal: 309 st. 95 st. 32 st. 106 st. 32 st.

Annat stille...

Vet ej/ej svar

2%
| 1%
1%
0%

0%

20%

2%

0%

20%

40%

60%

80%
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0%

Antal:

De personer som valjer att inte klaga pa de upplevda bristerna anger olika faktorer som
forklaring: var en liten skada, ger dem inget att klaga, brist pa tid och ork att klaga.

Fraga: Framférde du klagomal till nagon pa bristen/nagon av bristerna? Bas: De som upplevt incident., 309 IP
Fraga: Vad var anledningen till att du inte klagade? Bas: De som INTE klagat pa incident, 149 IP

——{ mNej, inte klagat/vet €]

Ej klagat
pga.

T T

Upplevt Brist pa Brist pa

nagon brist  sjukhus &aldreboende

309 st. 95 st. 32 st.

Brist pa
skola

106 st.

Brist pa
forskola

32 st.

Bristen var liten och paverkade mig inte
sarskilt mycket

Det ger mig ingenting, jag far inte ut
nagot av det

Jag hade inte tid\tidsbrist
Jag orkade inte
Jag vill inte vara krénglig eller pinsam <..>

Det ar for besvarligt att klaga

Trodde inte att jag skulle bli trodd, svart

0,
bevisa S
Jag blev dalig eller upptackte bristen
; .. 3%
langt efterat
Personalen var svar att komma i kontakt
med 3%

Jag visste inte var jag skulle vanda mig 1%

—

Annan orsak

Vet ej/Ej svar

1

1

i

9%

8%

10%

11%

6

6%

19%

7%

%

0% 10%

(1]

20%

30%

40%
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Upplevda

kvalitetsbrister pa
restauranger och andra
matstallen
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@ Sammanfattning — Resultat

Upplevda kvalitetsbrister och beteenden kring dessa pa restauranger/matstalIen/cafeer

Ungefar varannan person, 55%, ater/koper livsmedel ute minst nagra ggr per manad, 28% sageF’“‘“@
sig gora det minst flera ganger varje vecka. En hogre andel man an kvinnor ater regelbundet pa
restauranger/matstallen/caféer och hogre andelar i yngre aldersgrupper an i de aldre.

Hushall med hemmavarande barn och hégutbildade personer dter/koper oftare dn hushall uta
barn resp. lagutbildade, livsmedel pa denna typ av matstallen.

Boende i storstadsregionerna , Stockholm och Goteborg, ar i hogre utstrackning frekventa gast
pa restauranger/matstallen/caféer jamfort med andra regioner.

30% av de personer som har &tit pa/kopt mat fran en restaurang, café, snabbmatstalle eller
liknande anger att de upplevt minst en kvalitetsbrist rérande livsmedel under de senaste 12
manaderna. Det motsvarar 28% av befolkningen och det ar framst brist pa hygien och otjanlig
mat som anges vara problemen de upplevt.

Personer i aldersgrupperna 18-29 ar och 30-49 ar sager sig ha i hogre utstrackning an aldre
aldersgrupper ha upplevt kvalitetsbrister.

Boende i Stockholmsregionen anger i hogre utstrackning an ovriga att de upplevt minst nagon
incident. De grupper vilka frekventerar dessa miljoer oftare bor proportionerligt sett aven
uppleva fler brister om allt annat “antages lika”.

n - n”n n”n n

Grupperna “Har allergi”, "Haft magsjuka senaste 12 manaderna”, ”"Misstanker matforgiftning
_ senaste 12 manaderna” har samtliga angivit i hogre utstrackning an genomsnittet att de upplevt
m:,anégon/négra brister nar de handlat livsmedel pa restaurang, café, snabbmatstalle.
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@ Sammanfattning — Resultat

Upplevda kvalitetsbrister och beteenden kring dessa pa restauranger/matst:‘a’IIen/caféé%F':"‘“

5% av de som har atit pa restaurang/matstalle/café anger att de upplevt en situation/brist
de senaste 12 manaderna dar de har skadat sig eller kunnat skada sig pa ett livsmedel, det
motsvarar ca 4% av befolkningen.

En minoritet, 39%, av de som upplevde minst en brist valde att inkomma med klagomal.
En nagot lagre andel bland de yngsta an 6vriga aldersgrupper.

En stor majoritet bland de som viljer att klaga gor det direkt till personalen pa stallet (t.ex.
en servitor) 90% , endast 14% sager att de klagar till ledningen/agaren. 1% klagar till miljo-
och halsoskyddsforvaltningen/kommunen.

Den stora grupp som inte klagar forklarar detta med att de har brist pa tid eller ork, att de
inte lidit nagon stor skada och manga anger att de inte vill vara pinsamma genom att
klaga.

En mycket liten andel av de som valde att inte klaga angav att orsaken var att de inte
"visste till vem jag skulle vanda mig?”. Det var aven fa av de som klagade som s6kte nagon
instans utover matstallet eller producenten.

Sammantaget visar resultaten att befolkningens rutin pa att klaga 6ver brister ar bade
avvaktande (en minoritet som gor klagomal), sparsam (man klagar bara till forsta
instansen dvs. personalen man direkt ar i kontakt med) och upplevs som en boérda vilken
inte ar vart att genomfora.
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Fler 4n varannan respondent, 55%, anger att de dter/hamtar mat pa

restaurang eller annat matstalle minst nagra ggr per manad.
Fraga: Om du tanker pa de senaste 12 manaderna. Hur ofta pa ett ungefar har du atit eller hamtat mat pa nagon

form av restaurang, café, snabbmatsstalle eller liknande?

Bas: Samtliga 4645 IP, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 4r 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 ar 1047 IP, 65 + ar 1120 IP, hog utb. 1910 IP, 1ag utb. 2271

IP, barniHH 1521 IP, ej barn i HH 3117 IP, misstankt matférgiftning sista 12 man 304 IP.

m Aldrig

m Mer sallan

Nagon gang per halvar

m Nagon gang\manad

M Nagra ggr\manad

M Flera ggr\veckan

M Varje dag\Ndstan varje
dag\Varje vardag

* Man, de yngre aldersgrupperna, personer med barn hemma och de som misstanker matforgiftning under senaste
12 manaderna har hogre frekvens av att ata ute/kdpa livsmedel pa matstalle.

* Boende i storstad (Stockholm A-region och Goteborg A-region ) ari hogre utstrackning an andra regioner

regelbundna kunder hos restaurang/matstallen.
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28% av befolkningen sager sig ha upplevt nagon typ av kvalitetsbrist nar de
& atit/kopt mat pa restaurang/matstalle. Hygienbrister ar det som flest anger.

Fraga: Har du vid nagra av dessa tillfallen rakat ut fér nagon eller nagra av foljande brister?
Bas: De som har kopt livsmedel i rest.miljo. Samtliga 4314 IP, M&n 2164 IP, Kvinnor 2150 IP, 18-29 ar 913 IP, 30-49 ar 1523IP, 50-64ar 992 IP, 65 + 876 IP

Upplevt
m Ja, vid flera tillfallen = Ja, vid ndgot tillfdlle = Nej = Vetej brist

Upplevt hygienbrister i lokalen eller i
hur personalen hanterar livsmedlen

Har du blivit serverad mat som du
upplevt varit dalig eller otjanlig att ata
eller dricka

Upptackt felaktig eller bristfallig
maérkning eller information om
ingredienser i mat

Upplevt, nagot i maten som du skadade
dig, eller kunde ha skadat dig, p3a, t.ex.
frammande féremal eller annat ovantat
innehall

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30% av samtliga som ater livsmedel pa restaurang
anger att de upplevt nagon kvalitetsbrist de
senaste 12 manaderna, det ar 28% av
befolkningen.

De personer som sager sig ha upplevt nagon brist
sager sig i genomsnitt ha upplevt 1,5 st.

Grupperna 18-29 ar och 30-49 ar, svarari hogre
utstrackning att de upplevt brister an évriga
aldersgrupper.

Personer med allergi anger i hogre utstrackning att
de upplevt brister vid kop av livsmedel pa
restaurang. Personer med barn som har allergi
anger att de upplevt felaktig markning i hogre
utstrackning.

Personer som misstanker sig blivit matforgiftade
senaste 12 manaderna anger i hogre utstrackning
att de upplevt olika typer av kvalitetsbrister, denna
grupp ater ute mer frekvent an genomsnittet.

Personer som jobbar/jobbat i restaurang-
branschen och Livsmedelbutik hari hogre
utstrackning upplevt alla de fyra bristerna nar kopt
mat i denna miljo.

Boende i Stockholm anger i hogre utstrackning att
de upplevt otjanliga livsmedel och hygienbrister i
dessa miljoer. 34



& Knappt 40% av de som upplever brister pa restaurang/matstalle klagar.

Fraga: Framférde du klagomal till ndgon pa bristen/nagon av bristerna? Bas: De som upplevt incident, 1312 IP, min 667 IP, kvinnor 645
IP, 18-29 ar 371, 30-49 549, 50-64 246, 65 + 144, Hog utb. 609 , Lag utb. 699 , Har barn 510, ej barn 798, Allergi 297 , Barnallergi 110 ,Matforgiftning 197 IP
Fraga: Var vinde du dig med ditt/dina klagomal? Bas: De som klagat p4 incident, 514 IP, mén 257 IP, kvinnor 257 IP, 18-29 &r 132IP, 30-49 &r
230 IP, 50-644r 96 IP, 65 + 55 IP.

Boende i syd Direkt till personal i
“ Ja, har klagat Sverige, 46% restaurangen\matstllet
framfor klagomal i ) .
Total hégre utstrickning Ledningen\dgaren\huvud
kontor
Man an 6vriga regioner
Kvinna Producent\leverantdr av
Iesmestet r Klagomal till ledningen gors i
18-29 ar Mil6- och 1 1% hégre utstrickning av méan an
. . ) av kvinnor.
30-49 ar halsoskyddsforvaltningen | 13)/.’)
50-64 &r ’ | 1% Personer vilka jobbar/jobbat i
ommunen ¢ . restaurangbranschen klagar i
65 och aldre Klagat hogre utstrackning till
Hog utbild il Visasidentik ledningen dn Gvriga grupper.
1%
Lag utbild
15k Myndighet i allmdnhet
2goar H Total
Nej, inga barn _——r— Staten, statlig myndighet Wan
Allergi 46% | B Kvinna -
1 1 1829 ar
Barn med allergi 51% | Landstinget
‘___“_) m 30-49 ar H
Matforgiftad 43% }% M 50-64 3r
g 1
' ! ' Annat stille | o, B 65 och ildre
0% 200 40% 60% 80% 100% T ]
0%  20% 40% 60% 80% 100% 35




De personer som valjer att inte klaga pa de upplevda bristerna anger olika
faktorer som forklaring. Man anser sig inte ha inte tid, ork eller lust att klaga.

Fraga: Framférde du klagomal till ndgon pa bristen/nagon av bristerna? Bas: De som upplevt incident, 1312 IP, mén 667 IP, kvinnor 645
IP, 18-29 ar 371, 30-49 549, 50-64 246, 65 + 144, Hog utb. 609 , Lag utb. 699 , Har barn 510, ej barn 798, Allergi 297 , Barnallergi 110 ,Matforgiftning 197 IP
Fraga: Vad var anledningen till att du inte klagade? Bas: De som INTE klagat p3 incident, 789 IP, min 406IP, kvinnor 383 IP, 18-29 ar 236IP,
30-49 &r 317 IP, 50-644r 149 IP, 65 + 86 IP

I Nej, inte klagat

Total 60% | Ejklagat
Man 61% Pga.
Kvinna 59%
18-29 ar 64%
30-49 ar 58%
50-64 ar 61%
65 och aldre 60%
Hog utbild 60%
Lag utbild 61%
Ja,barn 57%
Nej, inga barn 62%
Allergi 53%
Barn med allergi 48%
Matforgiftad 57%
Ol% Z(IJ% 4(;% 60% 80%  100%

Bristen var liten och paverkade
mig inte mycket

Jag orkade inte

Det ar for besvarligt att klaga

Jag vill inte vara kranglig eller
pinsam <..>

Jag hade inte tid\tidsbrist

Det ger mig ingenting <..>
Jag blev dalig eller upptackte
bristen langt efterat

Trodde inte att jag skulle bli trodd,
svart bevisa

Jag visste inte var jag skulle vanda
mig

Personalen <..> var svar att
komma i kontakt med

Annan orsak

Vet ej/ej svar

18%

5%

0%

14%

E 18%
=
E
E

— 3

11%
)%

Tidsbrist uppgesi hogre
utstrackning av boende i
Sthim/Sodertélje A-region.

2

1%
1% |

| Total
= Man i
B Kvinna
W 18-294ar H
m 30-49 ar
B 50-64 ar I
B 65 och dldre

20% 40%

60% 80% 100%
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Upplevda
kvalitetsbrister i
butiker som saljer
livsmedel
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@ Sammanfattning — Resultat

Upplevda kvalitetsbrister och beteenden kring dessa vid kop av livsmedel i butik:

En klar majoritet av befolkningen, 81%, koper livsmedel/ater livsmedel kdpta i
butiksmiljo flera ggr varje vecka. En hogre andel bland kvinnor an bland man och
hogre andelar i hushall med barn dan hushall utan barn.

Det ar en stor andel av de personer som har kopt och/eller atit livsmedel som
kopts pa ett sadant stadlle som anger att de upplevt en kvalitetsbrist rérande
livsmedel, 47 %, har upplevt minst en brist. 38% sadger att de upplevt/kopt
otjanliga livsmedel och 14% har upplevt bristande markning.

De grupper med hog frekvens av att handla livsmedel i butik; kvinnor, hushall med
barn hemma och 30-49 aringar, har dven i hogre utstrackning angivit att de
upplevt brister angaende livsmedel nar de handlat i butik. Dvs. ju oftare man
handlar desto storre risk att man upplever en brist.

N n n n

Grupperna “Har allergi”, "Haft magsjuka senaste 12 manaderna”, ”"Misstanker
matforgiftning senaste 12 manaderna” har samtliga angivit i hogre utstrackning an
genomsnittet att de upplevt nagon/nagra brister nar de handlat livsmedel i butik.
Detta kan ses som att dessa grupper kommer ihag upplevda brister battre an
andra eftersom de kan ha direkt paverkats av bristen de har upplevt. T.ex.
allergiker kan antagas vara en generellt sett mer uppmarksam grupp an gemene
man pga. de besvar de riskerar fa av en ofrivillig allergisk reaktion.
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& Sammanfattning — Resultat

Upplevda kvalitetsbrister och beteenden kring dessa vid kop av livsmedel i butik:
Fler an halften, 56%, av de som upplevde minst en brist valde att klaga pa bristen.

Kvinnor klagar i hogre utstrackning an man. Andelen som klagar 6kar desto aldre
respondenterna ar, lagst andel klagomal finns bland de yngsta under 30 ar (42 %) och en
hogre andel bland de dldsta 65+ (74 %).

Aven i butiksmiljé dr det en stor majoritet, 84 %, bland de som viljer att klaga vilka gor det
direkt till personalen i butiken (t.ex. kassor eller person bakom disk), och endast 14% sager
att de klagar till ledningen/butiksférestandaren.

7% anger att de klagar till producenter/leverantoren av livsmedlet.

De personer som har svara/extrema besvar av sin allergi ar de som i storst utstrackning
framforde klagomal.

Den stora grupp som inte klagar forklarar med manga olika faktorer, bl.a. med brist pa tid
eller ork, besvarligt att klaga och manga anger att de inte anser sig lidit tillrdackligt stor
skada for att klaga.

Det ar en storre andel av befolkningen som valjer att klaga pa brister kring livsmedel i
butiksmiljé an nar det galler brister i restaurangmiljo.
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En klar majoritet av samtliga, 81%, handlar livsmedel i butik minst flera ggr

varje vecka. Kvinnor handlar oftare an man.

Fraga: Om du tinker pa de senaste 12 manaderna. Hur ofta pa ett ungefar har du handlat livsmedel i en butik, det

kan vara stormarknad eller annan typ av butik?
Bas: Samtliga 4645 1P, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 ar 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 ar 1047 IP, 65 + &r 1120 IP, hog utb. 1910 IP, 13g utb. 2271
IP, barni HH 1521 IP, ej barni HH 3117 IP.

Total Man  Kvinna

18-29 ar 30-49 dr 50-64 ar 65 och

aldre

Hog
utbild.

Lag

utbild.

Ja,barn Nej, inga

hemma

barn

W Aldrig

m Mer sdllan

Nagon gang per halvar

M Nagon gang\manad

m Nagra ggr\manad

M Flera ggr\veckan

® Varje dag\Ndstan varje
dag\Varje vardag

L

1

1

L

e  Kvinnor, 30-49 aringar (stor andel har barn), hushall med hemmavarande barn och personer med hog
utbildning ar grupper med hég andel som handlar livsmedel i butik ofta.
* Boende i Stockholm handlar i hogre utstrackning dn ovriga regioner varje dag/nastan varje dag. 40



47% av befolkningen sager sig ha upplevt nagon typ av brist nar de kdpt
livsmedel i en butik. Otjanliga livsmedel ar den brist storst andel anger.

Fraga: Har du vid nagra av dessa tillfdllen rakat ut for nagon eller nagra av féljande brister?
Bas: De som har kopt livsmedel i butiksmiljo. Samtliga 4569 IP, Man 2239IP, Kvinnor 2330IP, 18-29 ar 910 IP, 30-49 ar 1536 IP, 50-64ar 1074 IP, 65 + 1036 IP

Upplevt
m Ja, vid flera tillfdllen = Ja, vid nagot tillfille m Nej m Vet ej brist

Har du kopt ett livsmedel
som du upplevt varit dalig
eller otjanlig att ata eller
dricka

Upptéackt felaktig eller
bristféllig markning eller
information om
ingredienser i livsmedel

Upplevt hygienbrister i
lokalen eller i hur
personalen hanterar
livsmedlen

Upplevt, nagot i maten
som du skadade dig, eller
kunde ha skadat dig, p3,
t.ex. frammande féremal...

I I I

0% 20% 40% 60% 80%

47% av samtliga i undersékningen som koper
livsmedel i butik anger att de upplevt nagon brist,
det motsvarar 47% av befolkningen.

De personer som sager sig ha upplevt nagon av de
fyra bristerna sager sig i genomsnitt ha upplevt 1,4
av dem. 70% av de som upplevt nagon brist namner
bara en.

De grupper som har hogst andel med hogfrekventa
handlare (Kvinnor, Hushall med barn, 30-49 aringar)
anger i hogre utstrackning an évriga att de kopt
otjanliga livsmedel i butik.

Hogutbildade anger i hogre utstrackning an
lagutbildade att de upplevt otjanliga livsmedel vid
kop i butik.

Personer som har barn med allergi anger i hogre
utstrackning att de upplevt felaktig markning och
otjanliga livsmedel vid kop av livsmedel i butik.

Personer som misstanker sig blivit matforgiftade
anger i hogre utstrackning att de kopt otjanlig mat,
sett felaktig markning och hygienbrister i butik.

Boende i Stockholm och Malmé6/Lund/Trelleborg A-
region anger i hogre utstrackning att de upplevt
otjanliga livsmedel. Boende i Stockholm anger dven
i hogre grad hygienbrister i dessa miljoer. a1



@ Drygt varannan, 56% av de som upplever kvalitetsbrister i livsmedelsbutik klagar.

Viljan att klaga 6kar med stigande alder. Kvinnor mer aktiva att klaga an man.

Fraga: Framférde du klagomal till ndgon pa bristen/nagon av bristerna? Bas: De som upplevt incident, 2165 IP

Fraga: Var vinde du dig med ditt/dina klagomal? Bas: De som klagat p4 incident, 1211 IP, min 517 P, kvinnor 694 IP, 18-29 r 178IP, 30-
49 &r 455 |P, 50-644r 313 IP, 65 + 264 IP

E?4%
100% | | Direkt tlll-personal i 8 4,
butiken 8
i Ja, har 8350 0
klagat . . %
Ledningen\dgaren av A
80% butiken ]1
23% ﬂ
Producent\leverantdr av é
60% livsmedlet Klagomal till ledningen gors i hogre
3 utstrackning av de aldsta, >65 ar.
—
40% Kla.gat Livsmedelsverket
° till
Inga klagomal gors
Miljo- och . . ..
hédlsoskyddsférvaltningen U ST SRS
20% - butiken eller
| producenten.
Staten, st_atllg mync!_lghet . B oo
0% - myndighet allmant
. mMm
Total Man Kvinna 1829 30-49 50-64 65 och 20 s
. [ i
ar ar ar  dldre Landstingeteller Kuinna
kommunen m18-29 ar
Antal: 2165st. 993, 1172, 429, 874, 502, 359st. —
M 30-49ar L
= . . M 50-64 ar
Andelen som klagar pa upplevda brister i Annat stille B
livsmedelbutik dkar linjart med 6kad alder. 1% M 65 och aldre
Kvinnor klagar i hogre utstrackning jamfort i ‘[




De personer som valjer att inte klaga pa de upplevda bristerna anger olika
faktorer som forklaring: de orkar inte, det ar besvarligt och det tar tid.

Fraga: Framférde du klagomal till ndgon pa bristen/nagon av bristerna? Bas: De som upplevt incident, 2165 IP
Fraga: Vad var anledningen till att du inte klagade? Bas: De som INTE klagat pa incident, 942 IP. mén 469 P, kvinnor 473 IP, 18-29 ar
2491P, 30-49 &r 414 IP, 50-644r 183IP, 65 + 94 IP

100% [ ‘
u Nej, inte Ej klagat
klagat pga.
80% l/
60%
0% -
20% -
0% -
Total Man Kvinna 18-29 30-49 50-64 65 och
ar ar ar  aldre
Antal: 2165st. 993, 1172, 429, 874, 502, 359st.

Jag orkade inte

1

w

2%

Det dr for besvarligt att klaga

16%

1

De yngsta (18-29 ar)

Jag hade inte tid\tidsbrist

15%

svarar “orkar inte” i
hogre utstrackning

Bristen var liten och paverkade mig
inte sdrskilt mycket\bagatell

1Nl

14%

an andra grupper.

I W

Priset pa varan gjorde att det inte
var vart besvaret att klaga, slangde...

0
=]
oN

Kvinnor och hushall med
barn svarar “tidsbrist” i

For langt att ta mig tillbaks till
butiken

~
e
o~

hogre utstrackning an
ovriga grupper.

Det ger mig ingenting, jag far inte ut
ndgot av det

o))
2

I I

Man svarar ”lagt pris pa varan

Jag vill inte vara kranglig eller
pinsam, genera mitt sallskap eller...

)]
X

gjorde det inte vart besvaret”
och "bristen paverkade dem

Jag blev dalig eller upptickte bristen
langt efter jag lamnat stdllet

o
=

litet” i hogre utstrackning an
kvinnor.

Hade inget kvitto

.

3%

Jag trodde inte att jag skulle bli i
trodd, svart att bevisa bristen

3%

Personalen i butiken var svar att I
komma i kontakt med

1%

Jag visste inte var jag skulle vanda
mig

1%

Annan orsak
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@ Sammanfattning — Resultat

Magsjuka, matforgiftning och ev. livsmedelincidenter:

Bland befolkningen sager sig 16% ha varit magsjuka nagon gang under de senaste 12
manaderna.

En hogre andel an genomsnittet har varit magsjuka bland kvinnor, de yngre
aldersgrupperna 18-29 ar och 30-49 ar, hogutbildade, hushall med hemmavarande barn
samt personer med egen allergi.

Personer som jobbar i/har jobbat i kvinnodominerade branscher (vard/omsorg och
forskola/skola) har en hogre andel som varit magsjuka an genomsnittet av
befolkningen.

Av de personer vilka har varit magsjuka var det 13% vilka kontaktade sjukvarden,
8% ringde och 4 % som besokte sjukvarden.

Det innebar att ca 2% av befolkningen varit sa magsjuka ndgon gang under de senaste
12 manaderna att de har besokt sjukvarden pga. detta.

Av de som haft magsjuka under det senaste aret ar det 41% som misstanker att nagon
av dessa ggr orsakats av matforgiftning, storre misstanke om matforgiftning for
personer vilka ofta ater ute pa restaurangmiljo.

Omraknat innebar det att 7% av befolkningen mellan 18-95 ar skulle kunna misstankas
ha drabbats av matforgiftning ndgon gang under de senaste 12 manaderna pga. brister i
livsmedelshantering i nagon miljo.
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& Sammanfattning — Resultat

Magsjuka, matforgiftning och ev. livsmedelsincidenter:

Personerna som misstanker matforgiftning argumenterar att:

. det gick kort tid (timmar) mellan maltid och insjuknande
- flera personer blev sjuka samtidigt vid en maltid

- de hade atit ett livsmedel som de hort talats om vara riskfyllda eller omnamns i
media som riskfyllda.

Fler an varannan, 55%, av de som misstanker matforgiftning anger restaurang/
matstalle som den troliga smittkallan, 22% anger att de tror det var en butik.

En relativt liten andel, 17 %, av de drabbade viljer att klaga.

Bland de som klagar riktas klagomalet framst direkt till personalen pa stéllet, en mindre
andel gar vidare till ledning/dgare med sitt klagomal.

Bland de manga som inte klagat forklaras detta bl.a. med att det ar svart att bevisa att
de blivit matforgiftade, de har brist pa ork besvarligt att klaga eller de blev daliga langt
efter att jag lamnat stallet.

En ganska stor andel angav i 6ppna svar att de anser att de sjalva har ett ansvar
eftersom de intog livsmedlet aven om de var medvetna om riskerna och att de borde
vetat battre.
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M 16% av respondenterna anger att de varit magsjuka nagon gang under de
senaste 12 manaderna.

Fraga: Har du varit magsjuk, d.v.s. haft diarré eller krakts, under de senaste 12 manaderna t.ex. av magsjukesmitta?
Bas: Samtliga 4645 IP, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 ar 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 ar 1047 IP, 65 + ar 1120 IP., Hog utb. 1910 IP, Lag utb.
2710 IP, Har barn hemma 1521 IP, Ej barn 3117 IP, Matforgiftad 304 IP, Egen allergi 802 IP, Barn med allergi 288 IP.

100%
90%
80%
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60%
50%
40%
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0%

1 Nej/Vet ej

mJa, 1gang

M Ja, 2 ganger
eller fler

Kvinnor, de yngre aldersgrupperna , hogutbildade , hushall med hemmavarande barn samt personer med
egen allergi har varit magsjuka i hogre utstrackning an ovriga grupper.
Personer som jobbar i/har jobbat i kvinnodominerade yrken (vard/omsorg och férskola/skola) har en

hogre andel som varit magsjuka an genomsnittet av befolkningen. 47



12% av befolkningen som drabbades av magsjuka under de senaste 12
manaderna kontaktade sjukvarden pa nagot satt. Storst andel bland de aldsta.

Fraga: Senaste gangen det hinde, kontaktade du sjukvarden pa nagot satt for att fa information och eventuell hjalp?
Bas: De som haft magsjuka, 737 IP, Man 343IP, Kvinnor 3931P, 18-29 ar 181 IP, 30-49 ar 332 IP, 50-64 ar 138IP, 65 + ar 82 IP, HOog utb. 373 IP, Lag utb. 360
IP, Barn hemma 313 IP, ej barn hemma 421 IP
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41% av respondenterna som varit magsjuka misstanker att de blivit
matforgiftade, den yngsta gruppen i hogst utstrackning, de aldsta i lagst.

Fraga: Har det hant under de senaste 12 manaderna att du har misstankt s.k. matforgiftning, d.v.s. att du har blivit

dalig av nagot du har itit eller druckit i Sverige?
Bas: De som haft magsjuka, 737 IP, Man 343IP, Kvinnor 3931P, 18-29 ar 181 IP, 30-49 ar 332 IP, 50-64 ar 138IP, 65 + ar 82 IP, Hog utb. 373 IP, Lag utb.
360 IP, Barn hemma 313 IP, ej barn hemma 421 IP

Vet ej
W Nej

mJa, 1gang

W Ja,2 ganger
eller fler

1
Total| Man Kvinng 18-29 30-49 50-64; 650cH| Hog Lag |Ja,barn Nej, [ Har  Ej
& & & | &ldrej| utbild utbild inga | allergi allergi
R barn

T 1

Den yngsta aldersgruppen misstanker i hogst utstrackning att de blivit matforgiftade.
Den aldsta gruppen misstanker i lagre grad an ovriga grupper att de blivit matforgiftade.
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@ Sjukdom inom nagra timmar efter maltid och sjukdom for flera personer i

samma grupp ar exempel pa saker som leder misstankar till matforgiftning.
Fraga: Vad far dig att misstinka att det var matforgiftning? Nagot annat? [Oppet svar]

Bas: De som misstanker att de blivit matforgiftade. Samtliga 304 IP
fam:lJen madde é l

g
M ten.. Eﬂdﬂ m-sstanltte
snabbt Ilte magsju restaurang FCk T g EgEI' e hela

ﬂgar Fi Lj 'Iﬂ ,_lrl‘ir__. impa

tva I(rapes longe d 7 rek-l- valdigt konstigt .,_a,.;";f: dali 2 {
magen timmar:

1% juka wrdh fort
alle. * matforqifinin
mneﬂ—m |'el1 déllga y daggn kam?e
""-g :ik
4 duen nr?{::;'akuﬁl’.de “le'ln&den

flera 5., anl‘lal'l 'Fkh “Samtidigt
ara — mmad "o igen SJ u k

shaledjur  verga
! Madde
Manga dppna svar visar att om flera blir sjuka samtidigt vid en maltid, om man kdnner sig
dalig inom nagra timmar fran en maltid och om man &tit livsmedel som manga tror innebar
en risk (t.ex. skaldjur, kyckling, fisk, pizza) riktas misstankar mot matforgiftning.
Samtliga éppna svar dterfinns i Excel appendix.
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Sjukdom inom nagra timmar efter maltid och sjukdom for flera personer i

samma grupp ar exempel pa saker som leder misstankar till matforgiftning.

Fraga: Vad far dig att misstinka att det var matforgiftning? Nagot annat? [Oppet svar]
Bas: De som misstanker att de blivit matforgiftade. Samtliga 304 IP

Exempel pa angivna 6ppna svar angaende misstankt matforgiftning:

- Det sag inte hygieniskt ut pa pizzerian, tonfisken sag lite gra ut i fargen.

- Madde som jag aldrig matt forr, valdigt konstigt, efter att jag atit musslor.

- Man mar daligt efter fyra fem timmar, far springa pa toaletten och kdnner sig konstig.

- Jagblevillamaende och kraktes. Jag hade &tit skaldjur. De kan ha varit daliga.

- For att jag at en fardigkopt kottbulle. Efter tva timmar blev jag yr. Jag tror att kottbullarna statt
framme lange och att datumet hade gatt ut. Sedan madde jag daligt och kraktes hela natten. Sedan
var jag helt utslagen i tva dagar.

- En smorgas fran dagen innan med sill och dgg - sa det var mitt eget fel (fick den for 30 % av priset).

- Eftersom vi var ett sdllskap pa 6 personer och alla drabbades.

- Det ar vad lakarna hittade, efter gastroskopi

- Det var inte vanliga magsjukesymtom. Det var blod i avforingen och sjukhuset gjorde bedémningen att
jag hade blivit matforgiftad.

- Den andra biten av flaskkottet var ra och da var den forsta biten redan uppaten. Blev dalig efter det
och misstanker att den forsta biten ocksa var ra eller nastan ra.

- Bada blev sjuka efter att ha atit maten.

- Tio av tolv personer blev sjuka samtidigt av samma mat.

- Attingen annan blev sjuk. Hur besvaret forloper dvs. ont i magen/kraks. Det var ingen infektion utan
det gick over ganska sa fort och ingen annan i familjen blev smittad.

- Maten var kanske inte riktig fraisch men dum som man var, at man i alla fall.

- Pizzan smakade daligt, som trolldeg. Kompisen blev dalig ocksa.

Samtliga 6ppna svar dterfinns i Excel appendix.
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Majoriteten, 55%, av de som misstanker matforgiftning anger
restaurang/matstéalle som trolig kalla for smittan. 22% nat de kopt i butik.

Fraga: Om du tanker pa det senaste tillfillet du misstanker att du var matforgiftad, varifran kom livsmedlet som du
at eller drack och som du tror du blev dalig av? Bas: De som misstinker att de blivit matforgiftade. Samtliga 304 IP

Restaurang, café, snabbmatstélle
Livsmedel som jag kopt i livsmedelsbutik
Livsmedel hemma hos slakt, vanner

Livsmedel som jag kopt pa torghandel

Servering pa en forskola, skola,
dldreboende eller ett sjukhus

Livsmedel som jag kopt via internet
Annat stalle

Vet ej/Ej svar

| | | | | 500
—— 2>
—l 2%
~. 2%
—l 2%
| MW Total
I 7%
! 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Antal:

En minoritet valjer att lamna klagomal, 17%. 18-29 ar och 50-64 ar i hogre
utstrackning an de 6vriga. Klagomal gors direkt till matstallet.

Fraga: Klagade du till nagon eller gjorde du en anmalan av din senaste matforgiftning? Bas: misstinker matférgiftning 304 IP

Fraga: Var vande du dig med ditt/dina klagomal? Bas: De som klagat p4 incidenten, 52 IP Notera. Lag bas!

[ [ ]

w Ja, har klagat

Klagat
till

BEstalr

U770
Total Man Kvinna 18-29 30-49 50-64 65 och
ar ar ar  aldre

304 st. 146 158 85 147 54 15 st.

Tre av fyra som framforde klagomal pga. en
misstankt matforgiftning klagade direkt till
personalen pa stallet dar de at/kopte
livsmedlet.

En mindre andel klagade till ledning/agare/
huvudkontor.

Enstaka personer namnde Miljo- och
halsoskyddsforvaltningen/kommunen eller
smittskyddsinstitutet.
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Antal:

De personer som inte inkommer med klagomal anger olika faktorer som
forklaring. Det ar svart att bevisa, de orkar inte och det ar besvarligt.

Fraga: Klagade du till nagon eller gjorde du en anmalan av din senaste matforgiftning? Bas: misstinker matférgiftning, 304 IP

Fraga: Vad var anledningen till att du inte klagade? Bas: De som INTE klagat p3 incidenten, 248 IP

" Nej, inte klagat

Ej klagat pga.

Total Man Kvinna 18-29 30-49 50-64 65 och

304 st. 146

158

ar

85

ar

147

ar

54

aldre

15 st.

Svért att bevisa/skulle inte bli trodd
Jag orkade inte

Det ar for besvarligt att klaga

Blev dalig langt efter jag lamnat stéllet
Det ger mig ingenting

Ville inte vara kranglig eller pinsam <..>

Jag hade inte tid\tidsbrist
H Total

Jag visste inte var jag skulle vanda mig
Utmattad/for sjuk for att orka klaga
Hade inget kvitto

Personalen svar att komma i kontakt...

Annan orsak

Vet ej/ej svar

0 10 20 40

Exempel pd “annat”:

Bland de som inte har klagat sen. gdngen finns personer som
anser sig sjdlva ha utsatt sig fér risken att fa matférgiftning.
- Mitt eget fel.

- Jag visste jag hade hanterat maten fel.

- Egen forvallat.

- Jag markte inte att kylskapet var trasigt.
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41% av de som misstanker matforgiftning gar ej tillbaks till det matstalle dar
incidenten intraffade. 40% varnar andra for det matstalle de misstanker.

Fraga: Forutom att klaga eller anmala gjorde du nagot av foljande efter att du drabbats av din senaste
matfﬁrgiftning: Bas: De som misstanker matforgiftning, 304 IP, Man 146 IP, Kvinnor 158 IP, 18-29 ar 85 IP, 30-49 ar 147 IP. 50-64 ar 54 IP, 65 + 15 IP,

Har barn 124 IP, ej barn 177 IP ..
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0%

M Besoker inte\handlar inte mat eller dryck pa stéllet dar jag drabbades

M Varnar andra jag pratar med, for stallet

MW Varnar andra for stallet, via sociala medier, t ex facebook eller twitter

41%40%

48%,79,

3%

Total

Man

Kvinna
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2%

18-29 ar
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5%

30-49 ar

1%

50-64 ar

65 och aldre

3%

har barn

L)

3%

Inga barn

Kvinnor, de yngre aldersgrupperna och personer med hemmavarande barn ar mest
aktiva med att varna andra for stallen dar de misstanks blivit matforgiftade.
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@ Sammanfattning — Resultat

Allergier bland vuxna och ev. livsmedelsincidenter:

17 % av respondenterna sager att de har nagon allergi eller livsmedelsintolerans.

Bland kvinnor och den yngsta aldersgruppen ar andelarna med allergi hogre an i
andra grupper. Det ar lagst andel med allergi i den dldsta aldersgruppen, +65 ar.

Laktosintolerans och not-/fro-/mandelallergi ar de allergier som flest har.

Av allergikerna anger knappt var fjarde, 21%, att deras symptom ar mycket svara
eller extrema/livshotande. Framst forekommande &r detta bland de som ar
baljvaxtallergiker, aggallergiker och skaldjursallergiker.

De symptom som storst andelar av allergikerna namner ar magproblem (55%)
och klada/svullnad i munhala och svalg (34%).

Bland de med allergi/intolerans var det 23% som sager sig ha fatt en ofrivillig
allergisk reaktion under de senaste 12 manaderna trots att de forsokt undvika
det. Personer med alla typer av allergier rapporterar att de haft incidenter med
ofrivilliga allergiska reaktioner. 12% anger att de fatt en ofrivillig allergisk
reaktion vid tre eller flera tillfallen det senaste aret.

En hogre andel 4n genomsnittet bland de personer vilka jobbar i/jobbat i
restaurangsbranschen anger att de haft allergisk reaktion de senaste 12
manaderna.

~ Enlagre andel an genomsnittet bland personer i den dldsta aldersgruppen 65 +
. anger att de haft allergisk reaktion.
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@ Sammanfattning — Resultat

Allergier bland vuxna och ev. livsmedelsincidenter:

Allergiker med glutenintolerans/celiaki/vete ar den grupp dar storst andel sager sig
fatt en ofrivillig allergisk reaktion under de senaste 12 manaderna.

Av de som drabbats anger drygt var tredje att de atit/kopt livsmedlet pa
restaurang/matstélle (36%) och nagot fler sdger sig ha kopt det i en butik (38%).

Det var 13% av de drabbade som kontaktade sjukvarden pa nagot satt och 7% som
uppsokte sjukvarden.

En hogre andel bland kvinnor an bland man bade kontaktade sjukvarden och besokte
sjukvarden.

Storst andel vilka besdkte varden vid allergisk reaktion ar den grupp allergiker vilka
angivit sig fa svara/extrema besvar vid reaktion, detta ar naturligt eftersom deras
situation kan ha varit livshotande.

Endast 16% av de respondenter som drabbades har valt att klaga, de som klagar gor
det oftast direkt till personalen pa stéllet dar de kopte livsmedlet, en minoritet klagar
till ledningen/forestandaren.

Bland de som inte klagat anfors olika forklaringar till varfor de inte klagat: man orkar
inte klaga, de fick inte nagon storre allergisk reaktion, svart att bevisa och det ar
besvarligt att klaga. Flera personer anger i 6ppet svar att de har sig sjalv att skylla
eftersom de var medvetna om den risk som fanns och andock valde att chansa.
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@ 17% av befolkningen har nagon typ av allergi, kvinnor och yngre i hogre

utstrackning an andra grupper. Laktosintolerans och noétallergi ar vanligast.

Fraga: Ar du allergisk eller intolerant mot négra livsmedel?
Bas: Samtliga 4645 IP, Man 2291 IP, Kvinnor 2355 IP, 18-29 4r 920 IP, 30-49 ar 1542 IP, 50-64 ar 1047 IP, 65 + ar 1120 IP., Hog utb. 1910 IP, Lag utb. 2710 IP.

wingenallergi  mHarallergi

100% -
80% - Det ar hogre andel
allergiker bland
60% - kvinnor an man.
40% - Det ar hogre andel
allergiker bland den
20% yngsta aldersgruppen
g <
|
0% - : T T I
Total Man 1 Kvinna 18-294r | 30-494&r 50-64&r ‘65 och aldrej Hég utbild  Lag utbild
Fraga: Ar du allergisk eller intolerant mot nagra livsmedel? Bas: Samtliga allergiker 802 1P
50%
40% m Allergiker (Totalt
33% giker ( )

27%

30%

20%

3% 2%
0% || —
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59




21% av de som har en allergi anger att de har svara eller extremt svara symptom pga.
@ sin allergi. Andelen som anger latta besvar ar lagre i de aldre dldersgrupperna.

Fraga: Vilken grad av allergi eller andra 6verkénslighetsreaktioner far du nar du far en allergisk reaktion, gor

bedomningen pa en femgradig skala dar 1= Litta besvar och 5= extremt svara besvar/livshotande?
Bas: De med allergi. Samtliga 802 IP, Mdn320 IP, Kvinnor 482 IP, 18-29 ar 213 IP, 30-49 ar 274 IP, 50-64 ar 174 IP, 65 ar eller aldre 138 IP

100% - M6 Vetej
90% -
80% —— W5 Extremt svara
70% besvar\livshotande
m4
60% -
50% ‘ : ‘ : 3
40% —SSEEN | BODSGE ‘ I 32% 9% ———
o 22% 2% i 19% T
30% : ‘ | 1 2
sl ! m 1 Litta besvir
T 28% —1
0% -

1 I I
Total Man Kvinnor I‘ 18-29arl  30-49ar 50-64 ar |65 och aldre|

\--_-_I

-

Fraga: Vilken grad av allergi eller andra 6verkdnslighetsreaktioner far du nar du far en allergisk reaktion?
Bas: De med allergi 802 IP, Baljvéaxter 31 IP, Agg 27 IP, Skaldjur 74 IP, Gluten <..> 62 IP, Notter <..> 186 IP, R&a stenfrukter 89 IP, Annan allergi 217 IP,
Mjolk/mjolkprotein 88 IP, Fisk 18 IP, Laktosintolerans 263 IP . Notera sma baser pa vissa allergier.

50% . Procentandel per typ av allergi som anger
40% 39% 37% o

40% - ° att de har svara/extrema symptom (4+5)
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Magbesvar, klada i svalg/munhala, andnings- och hudproblem ar de specifika

problemomraden flest personer med allergi namner som symptom.

Fraga: Vilka symptom far du om du ater eller dricker nagot du ar allergisk eller intolerant mot?

Bas: De med allergi. Samtliga 802 IP,

Symptom vid allergiska reaktioner:

Magbesvar, magsmartor, diarré, illaméende,
krakningar

Klada\svullnad i munhala och svalg, Rodnad
kring munnen, svullna lappar

Luftvdgarna , Andningssvarigheter, Astma

Huden, Klada, Nasselutslag, kldada och eksem
pa kroppen

Andra symptom

Snuva, rinnande nédsa, Rodnad och svullnad i
dgonen, rinnande 6gon

lllaluktande, |6sa och kletiga avforingar
Anafylaxi (allergisk chock)

Viktminskning, undernaring

1 \
I s

34%
14%

I 12%

+- 6%

‘- 5%

B 4%

—l 2%

i M Total
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80%

60%

40%

20% -

0%

M 23% av respondenterna med allergi anger att de fatt en allergisk reaktion av
nagot de atit eller druckit trots att de forsokt kontrollera livsmedlet.

Fraga: Har det hdant under de senaste 12 manaderna att du fatt en allergisk reaktion av nagot som du atit eller

druckit, trots att du forsokt kontrollera att livsmedlet inte inneholl nagot allergiframkallande?
Bas: De med allergi. Samtliga 802IP, Man320 IP, Kvinnor 482 IP, 18-29 ar 213 IP, 30-49 ar 274 IP, 50-64 ar 174 IP, 65 ar eller &ldre 138 IP, HOg
Lag utb. 442 IP, Har barn hemma 259 IP, Ej barn 541 IP, Svara/Extrema besvér av allergi 170 IP, Medelsvara/latta besvéar av allergi 614 IP.

utb. 353 IP,

Vet ej

7 Nej

Ja, 1gang

mJa,2 ggr

W Ja,3 ggreller
fler

- De yngsta allergikerna har nagot oftare an ovriga aldersgrupper varit utsatta for allergiska reaktioner.

- Allergiker vilka far svara/extrema besvar har i hogre utstrackning an ovriga varit utsatta for allergiska reaktioner.
- Personer som jobbar i/jobbat i restaurangbranschen har i hogre utstrackning dn andra grupper drabbats av ofrivilliga

allergiska reaktioner (32%).
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Respondenter fran alla typer av allergier har varit utsatta for ofrivilliga
allergiska reaktioner trots att de forsokt kontrollera livsmedlen.

Fraga: Har det hdant under de senaste 12 manaderna att du fatt en allergisk reaktion av nagot som du atit eller

druckit, trots att du forsokt kontrollera att livsmedlet inte inneholl nagot allergiframkallande?
Bas: De med allergi 802 IP, Baljvéaxter 31 IP, Agg 27 IP, Skaldjur 74 IP, Gluten <..> 62 IP, Notter <..> 186 IP, Rés tensfrukter 89 IP, Annan allergi 217 IP,
Mjolk/mjolkprotein 88 IP, Fisk 18 IP, Laktosintolerans 263 IP. Notera sma baser pa vissa allergier.

Vet ej

= Nej

©Ja, 1gang

" Ja, 2 génger

W Ja, 3 ganger eller fler

Glutenallergiker ar de som oftast sager sig
utsatta for ofrivilliga allergiska reaktioner.
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Ungefarligt lika stora andelar av de som utsatts for ofrivillig allergisk reaktion
anger att de kopt livsmedlet i en butik som pa restaurang/matstalle.

Fraga: Om du tanker pa det senaste tillfillet du fick en ofrivillig allergisk reaktion, varifran kom livsmedlet som du
at eller drack och som du tror du blev dalig av? Bas: De som haft allergisk reaktion. 183 IP.

Nar jag intog livsmedel som jag képt i en ]
. . 38%
livsmedelsbutik

Restaurang, café, snabbmatstélle eller liknande _ 36%

Nar jag intog livsmedel hemma hos slakt, véanner - 8%

Servering\matsal pa en forskola, skola, inom ett
- B %
dldreboende

Nar jag intog livsmedel som jag kopt via internet

Nar jag intog livsmedels som jag kopt pa ett
torg\torghandel

Annat stélle... I 3%

Vet ej - 11%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MW Total




@ 13% av de som drabbades av ofrivillig allergisk reaktion under senaste 12
manaderna kontaktade sjukvarden pa nagot satt vid den senaste reaktionen

Fraga: Senaste gangen det hinde, kontaktade du sjukvarden pa nagot satt for att fa information och eventuell hjalp?

Bas: De som haft allergisk reaktion. 183 IP.

Besokte varden och blev inlagd

[
Besokte varden '5%

\

F 2%

1
Ringde sjukvardsradgivningen\ 5

1177 <.> l
Kontaktade §Iakt|n-g\b¢ikant som i 1% = Total
arbetar inom sjukvarden |
|
Fick radgivning via telefon fréan

vardcentral <..>

Sokte information pa
sjukvardsradgivningens\1177...

Annat alternativ '4%

Vet ej 2%

Nej, har inte kontaktat
Jonar i 85%
sjukvarden J

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kvinnor var i hogre utstrackning an man i
kontakt med sjukvarden, 11% av dem
besokte sjukvarden medan endast 1% av
mannen gjorde ett besok.

Ju svarare besvar en person med allergi
angivit att de far vid en allergisk reaktion
desto hogre andel var det som kontaktade
sjukvarden vid en ofrivillig allergisk reaktion.
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En minoritet av de som drabbas av ofrivillig allergisk reaktion valjer att gora
klagomal, 16%. Klagomal gors framst direkt till matstallet.

Fraga: Klagade du till nagon eller gjorde du en anmalan av din senaste allergiska reaktion? Bas: De som haft allergisk reaktion. 183 IP.
Fraga: Var vande du dig med ditt/dina klagomal? Bas: De som klagat p4 incidenten, 30 IP. Notera lag bas.

T T

“ Ja, har klagat

Knappt tre av fyra som framfoérde klagomal
pga. en ofrivillig allergisk reaktion klagade
direkt till personalen pa stallet dar de

80%

60% Klagat kopte/at livsmedlet.
till
De aldsta klagar i . . . .

. 3¢ utstrackning En mindre andel klagade till ledning/agare/

\\ huvudkontor.
20% \J. Nagon enstaka person sade sig ha klagat till

iiii gt producenten/leverantdren av livsmedlet.

|

0% - _m_

Total Man Kvinna 18-29 30-49 50—61-{65 och
ar  ar  ar 1 dldre

-_— e

Antal: 183st. 75 107 59 66 37 20 st.

.
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De personer som inte inkommer med klagomal anger olika faktorer som
forklaring. Man orkar inte, det var en liten skada och det ar svart att bevisa.

Fraga: Klagade du till nagon eller gjorde du en anmalan av din senaste allergiska reaktion? Bas: De som fatt allergisk reaktion, 183 IP
Fraga: Vad var anledningen till att du inte klagade? Bas: De som INTE klagat p3 incidenten, 149 IP

Jag orkade inte 15%

Ej klagat pga.

Mindre allergisk reaktion,
paverkade mig inte mycket

12%

100% -
= Nej, inte klagat Svart att bevisa <..> reaktion

fran deras livsmedel

80% - Det ar for besvarligt att klaga 5%

W Total

Det ger mig ingenting <..> 4%

Exempel pd “annat”:

4% Trots att fragan gdllde en ofrivillig allergisk reaktion
som man sjdlv inte utsatt sig fér sa har flera uppgett
att de sjdlva varit delaktiga i hdndelsen.

2% - Jag at medvetet livsmedlet som jag inte ska
ata.

- Jag visste att jag var allergisk.

- Jag borde ha last innehallet.

- Allergisk mot vitlok och ofta finns det med nar
2% det bara star kryddor i innehallsforteckningen.
sa det ar en chansning.

60%

Jag blev ddlig langt efter jag
lamnat stdllet

Jag hade inte tid\tidsbrist

40%
Jag vill inte vara krangling

eller pinsam 2%

Jag visste inte vart jag skulle

20% vinda mig

Personalen var svar att
komma i kontakt med

f

0% -

A k
Total Man Kvinna 18-29 30-49 50-64 65 och Ll

ar ar ar  aldre

Vet ej/ej svar 31%

Antal: 183st. 75 107 50 66 37 20st.

1 T T T

0% 10% 20% 30% 40%
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@ Sammanfattning — Resultat

Allergier bland barn och ev. livsmedelincidenter:

19 % av respondenterna som har hemmavarande barn sager att deras barn/nagot av
deras barn har en allergi eller livsmedelsintolerans. 33% har angivit att de har
hemmavarande barn under 18 ar i hushallet.

Laktosintolerans, not-/fro-/mandelallergi och mjolkprotein ar de problem som flest
foraldrar namner.

Hos barn med allergi anger knappt var fjarde foralder, 22%, att barnens symptom ar
mycket svara eller extrema/livshotande.

Var fjarde, 25%, av de barn med allergi har fatt en ofrivillig allergisk reaktion under de
senaste 12 manaderna. Detta trots att de/deras foralder forsokt undvika det.

Foraldrar till barn med aggallergi och mjolkintolerans ar de som oftast sager att barnen
utsatts for ofrivilliga allergiska reaktioner under de senaste 12 manaderna
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@ Sammanfattning — Resultat

Allergier bland barn och ev. livsmedelincidenter:

Av de barn som har drabbats anger 39% av fordldrarna att barnet atit/kopt
livsmedlet i en butik.

19% sager att de atit i matsal/servering pa forskola, skola, dldreboende eller
sjukhus och 18% sager att de atit ndagot hemma/hos sldakt/hos vanner.

Andelen av de barn med allergi som vid den senaste ofrivilliga allergiska
reaktionen kontaktade sjukvarden med hjalp av fordldrarna ar 31%. Det ar en
hogre andel jamfort med vuxna med allergi dar bara 13% kontaktade
sjukvarden.

Ungefar var femte foralder, 21%, till de barn som drabbats av ofrivillig allergisk
reaktion valde att klaga pa bristen.

De som klagar (foraldrar) gor det oftast direkt till personalen pa stéallet dar de
kdpte livsmedlet.
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19 % av befolkningen med hemmavarande barn har minst ett barn som har nagon typ av
allergi/intolerans. Laktosintolerans, notallergi och intolerans mot mjolkprotein ar vanligast.

Fraga: Ar ndgot av dessa barn under 18 ar allergiska eller intoleranta mot nagra livsmedel?
Bas: De som har barn. 1521 IP.

M Nej, inget av barnen har allergi M Vet ej M Ja, har barn med allergi

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fraga: Ar ndgot av dessa barn under 18 ar allergiska eller intoleranta mot nagra livsmedel?
Bas: De som har barn med allergi 288 IP.

41%

16%
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& Knappt var fjarde, 22%, av de som har barn med en allergi anger att barnen

har svara eller extremt svara besvar pga. sin allergi.

Fraga: Vilken grad av allergi eller andra 6verkanslighetsreaktioner far ditt/dina barn ndr hon/han far en allergisk
reaktion, gor bedomningen pa en femgradig skala dar 1= Latta besvar och 5= extremt svara besvar/livshotande?
Bas: De som har barn med allergi. Samtliga 288 IP.

m 1 Latta besvar m2 3 m4 m 5 Extremt svara besvér\livshotande m 6 Vet gj

27%

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 707 80% 90% 100%

22% med svara /extrema besvar
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@ Magbesvar, klada i svalg/munhala, hud- och andningsproblem ar de specifika
problemomraden flest foraldrar till barn med allergi namner som symptom.

Fraga: Vilka symptom far ditt barn/dina barn om han/hon/de ater eller dricker nagot han/hon éar allergisk eller
intolerant mot? Bas: De med barn som har allergi. Samtliga 288 IP,

Symptom vid allergiska reaktioner:
Magbesvar, magskm"'a'rt?r, diarré, illamaende, * 6%
rakningar

Kldda\svullnad i munhéla och svalg, Rodnad g
: - I 25
kring munnen, svullna lappar

%

Huden, Klada, Nasselutslag, kldda och eksem |
pa kroppen . 14

Luftvdgarna , Andningssvarigheter, Astma [l 10%

Andra symptom [} 6%

Snuva, rinnande nasa, Rodnad och svullnad i . 5%
. . . 0
dégonen, rinnande 6gon

lllaluktande, 16sa och kletiga avféringar [} 4% W Barn med allergi

Anafylaxi (allergisk chock) | 3%

Viktminskning, undernaring

0% 20% 40% 60% 80% 100%



For 25% av alla respondenter med barn som har allergi har barnen varit utsatt
for ofrivilliga allergiska reaktioner trots forsok att kontrollera livsmedlet.

Fraga: Har det hdant under de senaste 12 manaderna att ditt/dina barn fatt en allergisk reaktion av nagot som

han/hon éatit eller druckit, trots att du forsokt kontrollera att livsmedlet inte inneholl nagot allergiframkallande?
Bas: De som har barn med allergi. 288 IP.

B Nej wJa, 1gang WJa,2 ggr M Ja, 3 ggreller fler Vet ej/ej svar
‘ . = 25% utsatt
Total 71% 4%  14% B4 for allergisk

reaktion

~ ”
~~—————‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fraga: Om du tianker pa det senaste tillfallet du fick en ofrivillig allergisk reaktion, varifran kom livsmedlet som du at
eller drack och som du tror du blev dalig av? Bas: De som har barn med allergi vilka haft allergisk reaktion, 71 IP. Notera Idg bas!
o | | | |

Foraldrar till barn med aggallergi och mjolkintolerans ar de som

oftast sdger att barnen utsatts for ofrivilliga allergiska reaktioner.
\ I I \

Storst andel , 39%, anger livsmedel kdpta i butik som kalla till =
barnets allergiska reaktion.

0,
40% 39% M Total

30% -

205 19% 18%
12%
10% -
3% 3% 4%
Intog livsmedel Servering\matsal Intoglivsmedel Restaurang, café, Intoglivsmedels Intoglivsmedel  Annat stille Vet gj

som jag\vi kopti paenforskola, hemma hosslakt, snabbmatstdlle som jag\viképt som jag\vi kopt
en butik skola vanner <> pa torghandel via internet
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@ 31% av de som drabbades av ofrivillig allergisk reaktion under senaste 12
manaderna kontaktade sjukvarden den senaste gangen. 21% klagade.

Fraga: Senaste gangen det hdande, kontaktade du sjukvarden pa nagot satt for att fa information och eventuell hjalp?
Fraga: Klagade du till nagon eller gjorde du en anmdlan av din senaste allergiska reaktion?

Bas: De med barn som haft allergisk reaktion. 71 IP. Notera Idg bas!

Fraga: Var vande du dig med ditt/dina klagomal? Bas: De som klagat pd incidenten, 15 IP. OBS: Mycket IGg bas!

BesoOkte varden

Ringde sjukvardsradgivningen\
1177 <.>

Annat alternativ

Fick radgivning via telefon fran
vardcentral <..>

Kontaktade slikting\bekant inom
sjukvarden

Sokte information pa sjukvardens
hemsidor

Besokte varden och barnet blev
inlagd

Nej, har inte kontaktat
sjukvarden

-

w w
(=] =1
o~ o

0% M Total

0%

69%

I T I T I

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Ungefar var femte foralder till ett barn som
drabbats av ofrivillig allergisk reaktion framforde
klagomal.

Av dessa klagade tva av tre direkt till personalen
pa stallet dar de kopte livsmedlet.

En mindre andel klagade till ledning/agare/
huvudkontor.

Nagon enstaka person sade sig ha klagat till
miljo- och halsoskyddsforvaltningen.
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De personer som inte inkommer med klagomal anger olika faktorer som

forklaring. Det ger inget att klaga, det ar pinsamt och svart att bevisa.
Fraga: Vad var anledningen till att du inte klagade? Bas: De som INTE klagat pa incidenten, 53 IP. OBS: notera lag bas!

Det ger mig ingenting 12% ‘ ‘
o . ) B Total
Jag vill inte vara krangling eller pinsam <..> 11%
Svart att bevisa 10%
Jag hade inte tid\tidsbrist 7%
Mitt barn fick en mindre allergisk reaktion 6%

Jag visste inte vart jag skulle vanda mig 2% T

- Han vet att han inte far dta notter. Kompisen kan ej

Mitt barn blev dalig langt efter vi ldmnat 2% vara ansvarig for att mitt barn at av notterna.
il - Detvar inte en sa allvarlig reaktion och han hade
Jag orkade inte valt en glass som vi visste att han kunde kanske fa
— ont i magen utav.
Personalen svar att komma i kontakt med - Vivisste inte att hon var allergisk mot mjolkprotein.
il - Detvar vi sjdlva som gjorde misstaget.
Det ar for besvérligt att klaga ﬁ
Annan orsak 34%
Vet ej/Ingen av dem 19%
|
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& Sammanfattning — Resultat

Information om innehall av allergener:

86 % av respondenterna som har egen allergi eller som har hemmavarande barn
med allergi kontrollerar pa nagot satt mot allergener i restaurangmiljo eller
butiksmiljo.

Personer med allergi/foraldrar till barn med allergi som har svara/extrema besvar av
sin allergi ar de grupper som i hogst utstrackning kontrollerar mot allergener pa
nagot satt, 95-96%.

Den storsta andelen, 75%, laser pa forpackningar i butiksmiljo och drygt var tredje
fragar personalen i restaurangmiljo.

Mindre andelar fragar personal i butiksmiljé och/eller |aser pa menyer pa restaurang
for att kontrollera mot allergener.

Kvinnor ldser i hogre utstrackning an man pa férpackningar i butik och/eller pa
menyer pa restaurang.

Personer som jobbar i/har jobbat i Livsmedelsbutik och handel eller Vard och
omsorg kontrollerar i hogre utstrackning for allergener an genomsnittet av
befolkningen.
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@ En klar majoritet, 75%, laser pa forpackningarna i butik nar de skall kopa
livsmedel. Drygt var tredje, 36%, fragar personal pa restaurang/matstalle.

Fraga: Nar du ar i restaurangmiljo eller butiksmiljo fér att handla livsmedel, pa vilka olika satt kontrollerar du att

livsmedlet inte innehaller sadant du eller ditt/dina barn kan fa en allergisk reaktion av?
Bas: De med allergi eller har barn med allergi, 1001 IP, Man 423 IP, Kvinnor579IP, 18-29 ar 230 IP, 30-49 ar 433 IP, 50-64 ar 195 IP, 65 ar

eller aldre 140 IP.

Jag |aser pa forpackningarna (Butik)

Jag fragar personal pa restaurang

Jag laser pd menyn (Restaurang, café etc.)

lag fragar personal i butik

Jag véljer restauranger/butiker dar jag vet
sedan tidigare att de har OK livsmedel <..>

Annat svar

Vet ej/ej svar

Jag kontrollerar inte

% m Total
é’: | M:jm
m Kvinna

W 18-29ar
m30-49 ar
W 50-64 ar —
M 65 och aldre

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ungefar var sjunde person, 14%,

med egen allergi eller med barn som
har allergi kontrollerar inte livsmedel
for allergener (kontrollerar ej + vet ej)

Allergiker som far svara/extrema
besvar av sin sjukdom kontrollerar i
hogre utstrackning mot allergener pa
nagot satt jamfort med andra
allergiker.

Kvinnor laser i hogre utstrackning an
man pa menyer och férpackningar for
att kontrollera livsmedelsinnehall.

Personer i aldrar 30-49 ar (hogst
andel foraldrar finns i denna
gruppen) laser i hogre utstrackning
an andra aldersgrupper pa
forpackningar och fragar personal pa
restaurang for att kontrollera
livsmedelsinnehall.
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En klar majoritet, 83%, av foraldrar med barn som har allergi laser pa

forpackningarna i butik nar de skall kopa livsmedel.

Fraga: Nar du ar i restaurangmiljo eller butiksmiljo fér att handla livsmedel, pa vilka olika séatt kontrollerar du att

livsmedlet inte innehaller sadant du eller ditt/dina barn kan fa en allergisk reaktion av?
Bas: De med allergi eller har barn med allergi, 1001 IP, Har barn med allergi 288 IP, Har egen allergi 182 IP, Matforgiftad sen. 12 man. 93 IP,

Har inte barn 541 IP, Har barn 458 IP, Lag utb. 553 IP, H6g utb. 441 IP

Jag laser pa forpackningarna (Butik)

Jag fragar personal pa restaurang

Jag laser pa menyn (Restaurang, café etc.)

Jag fragar personal i butik

Jag véljer restauranger/butiker dér jag vet
sedan tidigare att de har OK livsmedel <..>

Annat svar

IR
o
[ e))

RS

Vet ej/ej svar

Jag kontrollerar inte

W Har allergi
m Matforgiftad
M Inga barn
m Har barn

M Lag utbild
m Hog utbild

M Barn med allergi| |

I I

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

Fordldrar med barn som har allergi
kontrollerar livsmedel for allergener
i hogre utstrackning an ovriga
grupper, >90% kontrollerar pa nagot
satt.

Boende i glesbygd kontrollerar
livsmedel mot allergener i lagre
utstrackning an andra grupper.

Personer som jobbar i/har jobbat i
Livsmedelsbutik och handel eller
Vard och omsorg kontrollerar i
hogre utstrackning for allergener én
genomsnittet av befolkningen.

Personer med hog utbildning
(Universitet/Hogskola) kontrollerar i
hogre utstrackning for allergener én
personer med lagre niva av
utbildning.

80



Appendix:
Svarsfrekvens- och
bortfallsredovisning,
viktning
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Fraga : Kon (noteras av intervjuaren)
Fraga: Hur gammal ar du?

Demografi hos intervjuade respondenter:

Fraga: Vilken ar den hogsta utbildningen du har genomfort?
Fraga: Finns det hemmavarande barn under 18 ar i hushallet?

Bas; samtliga 4645 IP.

Man
Kvinna

18-29 ar
30-49 ar
50-64 ar
65 ar och aldre

Grundskola\Real-, 9 ar
Gymnasieskola
Hogskola\Universitet <3 ar
Hogskola\Univ.3 ar eller mer
Yrkesutbildning

Annat

Har hemmavande barn
Inga hemmavarande barn

67%

100%

Fraga: Hur manga bor i ditt hushall inklusive dig sjalv?

Fraga: Jobbar du eller har du jobbat inom nagon av féljande

branscher? (multipel)
Bas; samtliga 4645 IP.

1 pers. i hushall
2 pers. i hushall
3 pers. i hushall

4 pers. eller fler i hushall

Vard och omsorg

Forskola\skola

Restaurang- och
hotellbranschen

Livsmedelsbutik och handel

Livsmedelsbranschen, med
tillverkning\hantering <..>

Har ej jobbat i nagon av
dem

37%

39%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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@ Demografi hos intervjuade respondenter: riksregioner (NUTS 2) och bostadsort (H-regioner)

Kodat utifran respondentens postnummer. Bas; samtliga 4645 IP.
Riksregioner, NUTS2 Bostadsort, H-regioner
Stockholm/Sédertalje A-
Stockholm 18% region 8%
18%
Storre stdder >90 000 inv ]

. 38%
inom 30 km

O:a Mellansverige

Smaland m darna

Mellanbygden >27000 & |
Sydsverige <90 000 inv inom 30 km 17%
eller >100 000 inom 100 ?
N . km
Vastsverige 21% i
Tatbygden >27000 & <90
N:a Mell . 000 inv inom 30 km eller 7%
-a lViellansverige <100 000 inom 100 km
Mellersta Norrland Glesbygden <27 000 inom
5%
30km
Ovre Norrland |
T |
0% 10% 20% 30% 40% Goteborgs A-region - 10%
Malmé/Lund/Trelleborgs '
. 5%
A-region

0%  10% 20% 30%  40%
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@ Svarsfrekvens och bortfall

e Datainsamlingen hade som mal att na 4000
intervjuer med en svarsfrekvens pa 55% under 6
veckor. Ipsos lyckades inte uppfylla
svarsfrekvensen och faltperioden forlangdes med
ytterligare tre veckor.

Efter 4645 genomforda telefonintervjuer under
9 veckor stangdes falt med en svarsfrekvens pa
53,6%.

Det har varit en mycket stor mangd
principvagrare och arbetet att locka
respondenter att deltaga ar svart om intervjutid
ar 1ang (10 minuter eller langre).

Bortfallsanalys gjordes utifran demografiska
variabler (kon, aldersgrupper, regioner) med de
som svarat jamfort med de som inte svarat pa
undersdkningen. Se nasta sida.

© lpsos 2012

‘Bruttourval 10035
Bortfallsorsak
Felaktigt telefonnummer (ingen abbonent) 266
Felaktig respondent (inkorrektrespondent) 194
Sjuklig psykiskt/fysiskt/forvirrad/osammanhingande 488
Ej malgruppstillhorig 38
Svarttala/otydligttal/talar ej svenska 355
Harredan deltagitpa intervju (dubblett) 34
Nettourval 8660
Ejsvar 340
Telefonsvarare 244
Upptaget 2
Ej antraffbar undertiden for féltarbetet 69
Aterkom 93
Aterkom, bokad for senare tid 2
Vagrare, deltaravprincip inte i undersékningar 2791
Mrare,harej tid 194
Dialerfarej kontakt med numret 280
Genomférda intervjuer 4645
Svarsfrekvens 53,6%
84
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Bortfallsanalys av demografiska variabler mellan databas och bruttourvalet
Skevheter finns i databasen jamfort med SCB statistik for 2011. Det ar for fa respondenter bland man och i de tva
yngsta aldersgrupperna. Aven mindre skevheter i lansfordelning med framst fér fa respondenter i Stockholms ldn
och Skane lan.

| telefonintervjuer ar det olika svart att na (dvs. fa tag pa och overtyga att vara med) olika grupper av individer.
Kvinnor ar lattare att na an man, personer mellan 46-75 ar lattare att nd dn personer yngre an 46 ar/aldre an 75 ar.
Skevheterna i databasen jamfort med SCB och de icke intervjuade visar att just de grupper som ar svara att na ar
underrepresenterade. Under den utdkade faltperioden minskades skevheterna men vi nadde ej hela vagen fram.

Bruttourval ej Intervjuade Skillnad Skillnad
intervjuade (16 st. ingen dlder) mellan ICKE mellan SCB JSCB (18-99) SCB% Vagning, for
5390 Column 4629 Column intervjuade och| statistik och att efterlikna
Valid N % Valid N % Intervjuade Intervjuade 7 561 879 SCB
Kon Man 2761 51,2% 2283 49,1% [Man -2,1% -0,3% 3740431 49,5% 1,002936
Kvinna 2629 | 48,8% | 2362 | 50,9% MKvinna 2,1% 0,3% 3821448 50,5% 0,990388
Alder 18-29 754 14,0% 639 13,8% [18-29 -0,2% -6,1% 1503438 19,9% 1,440264
30-49 1754 | 32,5% | 1458 31,5% }30-49 -1,0% -1,8% 2519183 33,3% 1,057693
50-64 1299 24,1% 1266 27,3% [50-64 3,2% 4,1% 1756 360 23,2% 0,849253
65-99 1583 | 29,4% | 1266 27,3% }65-99 -2,0% 3,8% 1782898 23,6% 0,862085
lans- Stockholm 1002 20,0% 821 19,2% JStockholm -0,8% -2,8% 2091473 22,1% 1,243533
kod Uppsala 135 2,7% 166 3,9% Uppsala 1,2% 0,3% 338630 3,6% 0,995785
Sédermanland 151 3,0% 122 2,9% [|Sédermanland -0,2% 0,0% 272563 2,9% 1,090574
Ostergétland 230 4,6% 204 4,8% |Ostergétland 0,2% 0,2% 431075 4,5% 1,031504
Jonképing 201 4,0% 142 3,3% Qonkoéping -0,7% -0,2% 337896 3,6% 1,161563
Kronoberg 119 2,4% 72 1,7% [Kronoberg -0,7% -0,3% 184654 1,9% 1,251913
Kalmar 125 2,5% 127 3,0% [JKalmar 0,5% 0,5% 233090 2,5% 0,895917
Gotland 13 0,3% 21 0,5% Gotland 0,2% -0,1% 57308 0,6% 1,332122
Blekinge 72 1,4% 87 2,0% |Blekinge 0,6% 0,4% 152979 1,6% 0,858343
Skane 690 13,8% 497 11,6% JSkdne -2,1% -1,6% 1252933 13,2% 1,230607
Halland 123 2,5% 117 2,7% [Halland 0,3% -0,4% 301724 3,2% 1,258844
Vastra Gotal.lan 854 17,0% 772 18,1% |JVastra Gotal. lan 1,0% 1,3% 1590604 16,8% 1,005756
Varmland 161 3,2% 135 3,2% Varmland -0,1% 0,3% 272736 2,9% 0,986181
Orebro 151 3,0% 137 3,2% Orebro 0,2% 0,2% 281572 3,0% 1,003268
Vistmanland 138 2,8% 120 2,8% |Vastmanland 0,1% 0,1% 254257 2,7% 1,034284
Dalarna 142 2,8% 114 2,7% |Dalarna -0,2% -0,2% 276565 2,9% 1,184242
Gavleborgs 170 3,4% 125 2,9% |Gavleborgs -0,5% 0,0% 276130 2,9% 1,078330
Vasternorrland 152 3,0% 131 3,1% Jvasternorrland 0,0% 0,5% 242155 2,6% 0,902340
Jamtland 63 1,3% 68 1,6% QPamtland 0,3% 0,3% 126299 1,3% 0,906649
Vasterbotten 171 3,4% 161 3,8% |Visterbotten 0,4% 1,0% 259667 2,7% 0,787298
Norrbotten 150 3.0% 134 3.1% INorrbotten 0,1% 0,5% 248545 2.6% 0,905416

Markering av alla celler med signifkant skillnad 85



@ Viktning av datamangd

e Av de 4645 genomforda telefonintervjuerna ar fordelningen pa kon och alder enligt nedan.
Eftersom det fanns en skevhet i aldrar, for fa under 40 ar och for manga mellan 50-79 ar, har
viktning genomforts pa alder- och kdnsvariablerna. Detta for att ge battre representativitet i
undersokningen sa att resultatet kan antas representera befolkningen, se vikter nedan.

(n) Data | (%) data (n) SCB (%) SCB Vikt
18-29 ar (mén) 324 7,0% 771230 10,2% Vikta upp 1,457123
30-39 &r (min) 294 6,4% 617153 8,2%  |vikta upp 1,285000
40-49 ar (man) 414 8,9% 664827 8,8% 0,983028
50-59 ar (mén) 388 8,4% 584076 7,7% 0,921499
60-69 ar (min) 466 10,1% 585043 7,7% 0,768527
70-79 ar (man) 264 5,7% 332645 4,4% 0,771320
80-99 ar (man) 112 2,4% 185457 2,5% Vikta upp 1,013637
18-29 ar (kvinnor) 315 6,8% 732208 9,7% Vikta upp 1,422923
30-39 &r (kvinnor) 327 7,1% 593906 7,9% Vikta upp 1,111802
40-49 ar (kvinnor) 423 9,1% 643297 8,5% 0,930955
50-59 ar (kvinnor) 432 9,3% 574863 7,6% 0,814588
60-69 ar (kvinnor) 487 10,5% 590841 7,8% 0,742676
70-79 ar (kvinnor) 269 5,8% 375342 5,0% 0,854146
80-99 ar (kvinnor) 114 2,5% 310991 4,1% Vikta upp 1,669938
Total 4629 100,0 7561879 100%
Missing (ingen not alder) 16 0,4 1,000
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