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Forord

Livsmedelsverket ansvarar for den offentliga livsmedelskontrollen vid samtliga
aggpackerier, vin- och spritanldggningar, musselvatten, granskontrollstationer,
slakt (kottbesiktning) och manga stora livsmedelsproducerande anlaggningar. For
att undersoka hur Livsmedelsverkets kontroll uppfattades och skulle kunna for-
béattras genomférdes en enkat 2003 vid vin- och spritanldggningar och stora an-
laggningar for mjolkprodukter, fiskprodukter, dggprodukter, 6vriga anlaggningar
(brod, chips, jast, tag- och flyg m.fl.). Resultaten fran den enkaten har redovisats i
Livsmedelsverkets rapport ”Synen pa tillsyn” (nr 15, 2004).

Rekommendationer baserade pa foretagens svar i rapporten fran 2004 var:

« Anpassa tillsynsmetoden, t.ex. krav pa egenkontrollprogram, sakkunskap hos
inspektor etc., efter verksamhetens art.

« Utveckla systemtillsynen; den bedoms vara béttre an detaljtillsyn

« Vidareutveckla vad likvardig tillsyn &r i forhallande till riskbaserad tillsyn. Det
ar viktigt att det rader god balans mellan granskning av baskrav och fokusering
pa risker vid det enskilda foretaget.

« Inspektorernas sakkunskap, samsyn och riskbedémningsférmaga bor vidareut-
vecklas

» Motet vid inspektionen bor vidareutvecklas mot mer dialog foér information och
kunskapsoverforing mellan parterna.

» Livsmedelsverket bor fortsétta att anvanda sig av en diversifierad strategi for
informationsarbetet.

« Syfte och tillforlitlighet behdver bestdmmas for varje provtagningsaktivitet.

For att folja upp foretagens syn pa kontrollens utveckling genomfardes en fornyad
enkat 2010 delvis utifran underlaget i rapporten Synen pa tillsyn. En konkret f6ljd
av utvarderingen 2003 var att samtliga berérda inspektorer pa Livsmedelsverket
fick mojlighet att delta i en femdagars specialanpassad kommunikationskurs for
kontrollsituationen®. Syftet var att utveckla kontrollmétets dialog mellan Livsme-
delsverket och dess kontrollobjekt, se rekommendation ovan. Andra férandringar
under tidsperioden 2003-2010 &r att i stallet for nationella foreskrifter, baserade pa
bland annat EG-direktiv, borjade flera nya EG-férordningar tillampas 2006. Det
innebar fortydligande av hygienregler for foretagen och av regler fér den offentlig
kontrollen. Ett resultat ar till exempel att nationella branschriktlinjer har tagits
fram av vissa branscher som stédjer bade foretag och kontrollpersonal. Dessutom
arbetade Livsmedelsverket mellan 2003 och 2010 med bade vagledningar for
livsmedelskontrollen och med att fa fram en lattlast och juridiskt korrekt kontroll-
rapportmall. Det var darfor av intresse att utvérdera hur detta arbete mottogs hos
Livsmedelsverkets kontrollobjekt. En nedbantad version av 2003 ars enkat uppre-
pades darfor i december 2010 till samma branscher som i 2003 ars undersokning,

! Flera informationskanaler anvands.
2 Kommunikation samt etik/férhallningssatt i tillsynsrollen, genomférd véren 2005
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kompletterad med &ggpackeribranschen.
Féljande fragor togs upp i 2010 ars enkat.

 Vilka ar forvantningarna pa kontrollen?

* Vad kénnetecknar bra kontroll?

« Vad ingar i en bra kontrolls genomférande?

« Hur férmedlas information om kontroll pa ett bra satt?

Gunilla Jansson har skott datainldggning och framtagning av figurerna i rapporten.
Thomas Ahlstrom har sedan skrivit rapporten med utgangspunkt fran enkéatsvaren
inklusive figurerna. Susanne Sylvén har samordnat och givit handledning. Publi-
ceringen av rapporten har av olika skal forsenats kraftigt. Vi bedémer dock att
slutresultatet &r vart att informera om, for att ytterligare utveckla Livsmedelsver-
kets kontroll- och radgivningsarbete.
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Sammanfattning

For att undersoka hur Livsmedelsverkets offentliga kontroll uppfattas av verkets
kontrollobjekt inom vissa branscher och hur den skulle kunna férbattras genom-
fordes en enkét hos foretagen 2003. Resultaten har redovisats i Livsmedelsverkets
rapport ”Synen pa tillsynen” (nr 15/2004). | december 2010 gjordes en ny, kortare
enkat, vars resultat liksom vissa jamforelser aterges i foreliggande rapport.

Rekommendationer utifran resultatet 2010

Anpassa livsmedelskontrollen efter risker i olika branschers verksamhet.
Livsmedelsverket bor Gvervaga att prioritera betydelsen av kompetens och
kunskapsOverforing vid kontrollerna i sitt arbete med framtida livsmedelskon-
troll, framst hos vin/sprit- och fiskbranscherna.

Se till att aktuell bransch kan tillgodogéra sig den information de behdver,
t.ex. via internet, under kontrollbesoket eller genom Livsmedelsverkets perso-
nal. Fa branscher anser att information om kontroll och lagstiftningens till-
lampning férmedlas bra genom tryckta vagledningar och kursutbud.
Informera om syftet med de oanmélda inspektionerna och klargor att andelen
oanmalda kontroller kan anpassas efter verksamheten art, sa att oanmalda in-
spektioner inte uppfattas negativt.

Motivera syftet med offentlig provtagning vid inspektion/revision. Uppmuntra
branscher till exempel att ta fram riktlinjer om provtagning generellt och/eller
att Livsmedelsverket tar fram en végledning till kontrollmyndigheternas veri-
fiering av detsamma for att 6ka acceptansen.

Summering av branschernas resultat

Branscherna &r 6verlag ndjda med kontrollen och de flesta (cirka 4/5) tycker
att Livsmedelsverket gor ratt prioritering i sin kontroll. Endast en minoritet
(cirka 1/20) anser att Livsmedelsverket till storsta delen inte gor réatt priorite-
ringar. En vésentlig slutsats &r att kontrollens roll, och darmed méjligheter till
forbéattringar, skiljer sig mellan branscherna. Denna undersdkning uppmark-
sammar vissa olikheter som kan anvandas for att finna ratt forbattringsmojlig-
heter (framgangsfaktorer).

Mjoélk- och dggproduktbranschen &r den bransch som med hégst andel tycker
att Livsmedelsverket gor rétt i sina prioriteringar. Jamfort med 2003 har bran-
schens svar “ja, till storsta del” okat fran cirka 76 % till 89 %. Detta kan vara
ett tecken pa att genomforda insatser (specialanpassad etik / kommunikations-
kurs och végledningar till kontrollpersonal) efter 2003 ars enkat var sarskilt

positivt for framforallt stora mjolk- och aggproduktféretag. De tycker att kon-
troll av HACCP och att kontrollen ska anpassas efter verksamheten &r viktig-
ast. Dessutom anser de att det dr viktigt att kunnig personal finns tillganglig
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for information.

e Fiskbranschen ger generellt ett intryck av att vara n6jd med Livsmedelsverkets
kontroll. Branschen ger budskapet att de véarderar kunskapsoverforing vid kon-
trollen och att detta ar viktigt. Pa samma satt tycker de att det ar av stor vikt att
inspektoren har kunskap om just deras omrade. Branschen anser att informat-
ion via Livsmedelsverkets webbplats och under kontrollen ger bast informat-
ionsoverforing. En vésentlig del anser dock inte att Livsmedelsverket gor réatt
prioriteringar mellan olika informationskanaler.

e Aggpackeribranschen &r i stort sett n6jd med Livsmedelsverkets kontroll. Man
far uppfattningen att dessa foretag i hog grad ar rutinstyrda och darmed tycker
att deras rutiner bor granskas vid en kontroll och att detta &r viktigare &n
granskning av t.ex. HACCP. De foredrar metoder som checklistor vid kontrol-
len och har jamforelsevis hdgst acceptans for verifiering genom provtagning
av inspektoren. De anser aven att tryckta végledningar och branschriktlinjer ar
bra verktyg i deras arbete.

¢ Vin- och spritbranschen &r relativt ngjda, men ligger dock generellt lite lagre
an de dvriga branscherna i fraga om de ar néjda med Livsmedelsverkets prio-
riteringar vid kontrollen. Branschen verkar bry sig mindre om revisionsteknik
utan tycker att kompetens hos inspektoren ar viktigt. Manga foretag i vin- och
spritbranschen &r mindre och de “uppskattar” kompetensdverforing inom sitt
omrade. Eventuellt saknar de detta idag. Nar det géller olika informationska-
naler féredrar de att kunnig personal finns tillganglig for bra information om
kontroll och lagstiftning.

e Branschkategorin ”Annan verksamhet” &r ndjda med Livsmedelsverkets prio-
riteringar vid kontrollen. Granskning av HACCP vid kontrollen, att kontroll
anpassas efter verksamhet och kontaktperson vid kontrollmyndigheten &r de
viktigaste fragorna for branschen.
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Avsnitt B, forvantningar pa livsmedelskontrollen

Branscherna fisk, mjolk, och annan verksamhet anser att det viktigaste med
kontrollen &r att den leder till h&lsomassigt sakra livsmedel. Vin- och sprit-
branschen forvéntar sig framst att inspektdrena 6verfor kunskap till foretagen i
kontrollen och dggpackerierna att kontrollen motverkar fusk.

Vin- och spritbranschen och fiskbranschen varderar kunskapsoéverforing vid
kontrollen hogt. Detta kan bero pa att manga inom vin och sprit och fiskbran-
schen inte ar sa branschuppbundna. Inspektéren far darfor en viktig roll att
sprida information och kunskap inom dessa branscher.

Inspektdrerna forvantas tilldmpa reglerna likvérdigt. Foretagen anser att det
har nagot mindre betydelse att inspektdrerna fokuserar pa samma regler och
att kontrollen &r effektiv, dvs den far stor varaktig effekt med liten insats av
resurser.

| fraga om Livsmedelsverkets gor ratt prioriteringar ar mjolkbranschen positi-
vare och vin- och spritbranschen mer negativa an de évriga. Jamfoért med 2003
har mjolkbranschens svar “ja, till storsta del” 6kat fran cirka 76 % till 89 %.
Detta kan vara ett tecken pa att genomforda insatser (specialanpassad
etik/kommunikationskurs och végledningar till kontrollpersonal) efter 2003
ars enkat gav en bra respons fran framforallt stora mjélk- och aggproduktfore-
tag, medan de mindre vin- och spritféretagen bryr sig mindre om revisionstek-
niken utan verkar fokusera mera pa kompetenséverforing.

Livsmedelsverkets rapportserie nr 29/2011 6



Avsnitt C, vad kannetecknar en bra kontroll?

e Det varierar mellan branscher vad som kannetecknar en bra kontroll.

e Mjoblkbranschen och ”Annan verksamhet” tycker att granskning av egen kon-
troll inklusive HACCP &r det viktigaste kédnnetecknet for en bra kontroll. En
forklaring till detta ar att branscherna ar medvetna om vilka risker de har och
varderar vikten av kontroll av deras egen kontroll och HACCP hdgt.

e Mjoblkbranschen har vérderat en inspektdr med bra revisions- och inspekt-
ionsmetodik lika hogt som granskning och vérdering av egen kontroll inkl
HACCP, men beddmt det senare som viktigare nar det géller vad som kanne-
tecknar en bra kontroll.

e Fiskbranschen, vin- och spritbranschen och till stor del &ven &ggpackerierna
anser att en inspektér med stor kunskap om foretagets process- och produkt-
ionsomrade ar det viktigaste kannetecknet for en bra kontroll. Aggpackeriena
anser dock att fokusering pa att foretagets rutiner foljs ar viktigare for dem.

o Verifiering av anldggningens egen kontroll genom offentlig provtagning ké&n-
netecknar inte en bra kontroll anser samtliga branscher med undantag for dgg-
packerierna som vérdesétter offentlig provtagning hégre an andra branscher.

e | fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende ”Vad kannetecknar en
bra kontroll” & mjdlkbranschen positivare och vin- och spritbranschen mer
negativa &n de Ovriga branscherna. Mjolkbranschen tycker det gors ratt priori-
teringar for att fa till en bra kontroll. Eftersom de enligt enkaten anser att
granskning av egenkontroll och HACCP ar viktigast, anser de saledes att detta
gors bra. Pa samma satt kan man tolka att vissa vin- och spritanlaggningar
onskar att inspektorerna hade béattre kunskap inom just deras omrade.
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Avsnitt D, vad ingar i en bra kontrolls genomférande?

e Oanmalda kontroller varderas lagt av samtliga branscher.

e Samtliga branschers hoga vardering, bade 2003 och 2010, av att kontroll och
krav anpassas efter riskerna i verksamheten bade avseende att det ingar och &r
viktigast i en bra kontrolls genomfdrande lyfter detta till ett av de mer betydel-
sefulla pastaendena i undersokningen.

e Nast viktigast anses det vara att patala samtliga konkreta brister som upptéacks
i verksamheten. Aven om det anses vara viktigare s har det fatt ett lagre varde
an de tva kommunikationsrelaterade alternativen, vilka ar att skriva en kon-
trollrapport med tydliga krav och att ha en l4ttillganglig kontakt med kon-
trollmyndigheten. Branscherna visar att det faktiska resultatet (patala alla bris-
ter som upptécks) ar viktigare &n metodiken (skriva och ha l&ttillganglig kon-
takt).

e Aggpackerierna ar den bransch som framst skiljer sig fran de 6vriga vid be-
domning av kontrollens genomférande. Férutom att kontroll och krav anpas-
sas efter riskerna i verksamheten sa anser man att kontroll efter checklista ar
viktig. Med en lagstiftning som staller precisa krav kan check-listor underlatta
kontrollen. Har foretaget byggt upp mycket av rutinerna runt checklistor sa
forstar man att de anses ha en vasentlig roll for kontrollen.

e | fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende ”Kontrollens genomfo-
rande” verkar samtliga branscher 6verlag vara néjda med Livsmedelsverkets
prioritering avseende vad som ingar i en bra kontrolls genomférande. Mjolk-
branschen och ”Annan verksamhet” &r positivare n de 6vriga branscherna for
”Kontrollens genomférande™. Eftersom det skiljer sig at mellan branscher
finns det forbattrings-majligheter. For att identifiera dessa (framgangsfaktorer)
kan man behdva granska branscherna mer i detalj, t.ex. med hjélp av djupin-
tervjuer.
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Avsnitt E, information om kontroll och dess tillampning

e Det ar tydligt att information om kontroll och tillampning av lagstiftning spe-
lar olika roll for olika branscher.

e Ett omfattande kursutbud och i viss man tryckta vagledningar kannetecknar
dock inte att information om kontroll formedlas pa ett bra sétt enligt foretagen.
Ett betydande antal foretag inom dggpackeribranschen anser dock att tryckta
vdagledningar &r viktiga.

o Alla branscherna anser att kunniga personer finns tillgangliga &r viktiga for
hur information om kontroll férmedlas pa ett bra sétt. Fisk- och mj6lkbran-
schen varderar dven hogt att information finns framforallt pa Livsmedelsver-
kets webbplats men &ven som information till foretaget vid kontrollen och ge-
nom kontaktperson vid kontrollmyndigheten. Aven Vin- och spritbranschen
anser att en kontaktperson vid kontrollmyndigheten &r viktig.

e | fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende ”Vad kannetecknar bra
information om kontroll” & mjélkbranschen och ”Annan verksamhet” positi-
vare och fiskbranschen ligger tydligt lagre i fragan om Livsmedelsverket gor
rétt prioriteringar. En slutsats dr darfor att det finns stora mojligheter att for-
battra kommunikationsvagar som passar respektive bransch och da kanske
framfor allt fiskbranschen.
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Utvarderingens syfte och
genomfdrande

Enkatens syfte var att fa kunskap om livsmedelforetagens syn pa den livsmedels-
kontroll som utférdes 2009 till 2010. Undersokningen begransar sig till livsme-
delsforetag som inte ar kottanlaggningar och som har Livsmedelsverket som kon-
trollmyndighet. Resultaten fran enkéaten avser att jamforas med liknande enkét
2003, som redovisats i Livsmedelsverkets rapport *Synen pa tillsyn’ (rapport 15,
2004) och eventuellt kommande enké&t. Resultatet kan &ven anvéndas for att ytter-
ligare utveckla verkets kontroll och radgivningsarbete.

Livsmedelsverket skickade i december 2010 ut en enkat till verkets kontrollobjekt
inom branscherna &ggpackerier, vin och sprit (V/S), tillverkning av mj6lk-, fisk-
och dggprodukter, distribution och annan verksamhet. I distribution inryms bland
annat cateringforetag for flyg och serveringsforetag pa tag. Gruppen “annan verk-
samhet” bestar av produktionsanlaggningar for chips, glass, kex med mera och
olika huvudkontor. I resultatet kommer branscherna distribution och annan verk-
samhet slas sammans. Denna grupp kallas framéver endast “annan verksamhet”.
Dessutom har dggproduktanldggningar slagits ihop med mjolkproduktanl&dggning-
ar. De sistnd&mda inkluderar anldggningar som bitar, skiver och river ost. Denna
grupp kallas "mjélk’ i denna rapport. Sammanslagningarna beror i bada fallen pa
att den ena gruppen omfattade mycket fa foretag och vid jamférelser med
varandra noterades inga vasentliga skillnader mellan grupperna.

Svarsfrekvens

Totalt skickades 337 enkater ut och beroende pa branschtillhérighet varierade
svarsfrekvensen mellan 43 och 88% (tabell 1). Den héga svarsfrekvensen hos de
stora "mjolk’ anlaggningarna och annan verksamhet som ingar i undersékningen
signalerar ett starkt engagemang for fragorna. Den genomsnittliga svarsfrekvensen
(58%) beddms som acceptabel. For branscher som vin och sprit och dggpackerier,
dar Livsmedelsverkets kontrollobjekt omfattar en stor andel sma foretag, noteras
lagre svarsfrekvenser. Detta Overensstimmer med liknande enkéter till mindre
foretag (Jordbruksverkets rapportserier, 2005:10). Den bransch som avviker fran
monstret ar tillfragade fiskanlaggningar. Eftersom de ar Livsmedelsverkets kon-
trollobjekt &r de flesta stora, men de har en svarsfrekvens som béttre Gverens-
stdmmer med mindre foretag. Efter att sammanstéllningen av data och delar av
analysen var gjorda kom ytterligare ett mindre antal svar in, men dessa ingar inte i
slutredovisningen. Resultatet bedéms som tillforlitligt for mjolkprodukt-, &ggpro-
dukt — och annan verksamhet, medan resultatet fran branscher som vin och sprit,
aggpackerier och framfor allt fiskproduktanldggningar &r mer osakra. Ingen bort-
fallsanalys har genomforts.
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Tabell 1. Fordelning och svarsfrekvens inom olika branscher

Bransch Antal utskick Antal svar Svarsfrekvens
(%)

Fisk 32 15 a7

Mjolk, &gg 51 45 88

Vin, sprit 67 29 43

Aggpackerier 132 63 48

Annan verksam- 55 44 80

het

Totalt 337 194 58

Uppbyggnad av enkaten

Enkaten ar uppdelad i foljande fragestallningar:
Avsnitt A: Bakgrundsuppgifter
Avsnitt B: Forvantningar pa livsmedelskontrollen
Avsnitt C: Vad ké&nnetecknar en bra kontroll?

Avsnitt D: Kontrollens genomférande

Avsnitt E: Information om kontroll och tilldmpning av lagstiftning

Enkéatformular och féljebrev &r bifogad som bilaga 1.
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Resultat och diskussion

| Diskussioner och slutsatser ar inskrivna med kursiv stil i den l6pande texten.

Avsnitt A: Bakgrundsuppgifter
Al. Vilken funktion har den som svarar pa enkaten i verksamheten?

Attiotva procent (82%) arbetar i verksamheten som arbetsledare/kvalitetsansvarig.
Atta procent (8%) arbetar i verksamheten, men &r inte arbetsledare/ kvalitets-
ansvarig. Tio procent (10%) har annan funktion

A2. Har du varit i kontakt med Livsmedelsverkets kontroll under aren 2009
och 20107

Nittiotva procent (92%) av de tillfragade har varit i kontakt med Livsmedels-
verkets kontroll under 2009-2010, tva procent (2%) har inte haft kontakten och
sex procent (6%) har inte haft kontakt, men har tidigare erfarenhet av den.

A3. 1 vilken region finns anlaggningen?

Av de 194 enkatsvaren har en inte angivit vilken region de hor till och fyra har angivit
flera platser, varfor fordelning pa regioner resulterar i 200 platser.

Region Antal Procent
Dalarna, Gavleborg, Jamtland, Norrbotten,

Vasterbotten och Vasternorrland 31 15,5 %
Gotland, Stockholm, deerme.l.nland, Uppsala

Varmland, Vastmanland och Orebro 44 22 %
Jonkoping, Kalmar, Kronoberg och Ostergétland 39 19,5 %
Vastra Gotaland 46 23 %
Blekinge, Halland, Skane 40 20 %
Summa 200 100 %

A4. Verksamheten vid anldggningen ar: Antal Procent

Av de 194 enkatsvaren har 14 st angivit angivit tva verksamheter, varfor 14 enkét-
svar ger indata till tva olika verksamheter. De adderar till 208 verksamheter.

Distribution, grossist, lager, matmaklare och importorer 18 9%
Tillverkningsindustri av fiskprodukter 15 7%
Tillverkningsindustri av mjolkprodukter 41 20 %
Tillverkningsindustri av dggprodukter 4 2%
Tillverkningsindustri av drycker (vin, sprit mm) 29 14 %
Aggpackeri 63 30 %
Annan verksamhet 38 18 %
Summa 208 100%
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Avsnitt B: Forvantingar pa livsmedelskontrollen

I avsnitt B fick foretaget ta stallning till hur viktiga de anser att olika aspekter pa
livsmedelskontrollen &r. Pastaendena ar:
B1-1.  Kontrollen leder till h&lsoméssigt sakra livsmedel
B1-2.  Inspektorer fokuserar pa samma regler
B1-3. Kontrollen &r effektiv, dvs. den far stor varaktig effekt med liten in-
sats av resurser
B1-4.  Kontrollen motverkar fusk; ett exempel pa fusk ar att méarka produk-
ter pa ett felaktigt satt
B1-5.  Inspektoren dverfor kunskap till livsmedelsforetagen
B1-6.  Inspektorerna tillampar reglerna likvérdigt

Enkatsvaren visar att samtliga aspekter pa livsmedelskontrollen bedéms som vik-
tiga av foretagen. Pa en skala fran 1-4 & medelvérdet nara 4 for samtliga aspekter.
Det géller i alla branscher (tabell 2). Pastaende B1-1 ("Kontrollen leder till halso-
massigt sakra livsmedel”), B1-4 ("Kontrollen motverkar fusk™), B1-5 (”Inspekto-
ren Overfor kunskap till livsmedelsféretagen™) och B1-6 (”Inspektorerna tillampar
reglerna likvardigt”) ligger generellt lite 6ver pastdende B1-2 ("Inspektorer foku-
serar pa samma regler”) och B1-3 ("Kontrollen ar effektiv, dvs. att den far stor
varaktig effekt med liten insats av resurser”).

Tabell 2. Férvantningarna pa kontrollen (skala 1-4 dar 1 ar “instammer inte
alls” och 4 &ar ”instammer helt”)

B1-1 B1-2 B1-3 B1-4 B1-5 B1-6
Fisk 3,9 3,8 3,7 3,9 3,9 3,9
Mjoélk, agg | 3,9 3,6 3,7 3,8 3,7 3,8
Vin, sprit 3,9 3,6 3,6 3,8 3,9 3,8
Aggpackeri | 3,8 3,7 3,7 3,9 3,8 3,8
An. verk. 3,9 3,6 3,7 3,9 3,8 3,9
Medelvarde | 3,9 3,7 3,7 3,9 3,8 3,8

Svaren pa frdga B2 "Vilka av alternativen i fraga B1 (1-6) ar viktigast for dig”
(figur 1) visar att B1-1 ("Kontrollen leder till hdlsomdssigt sékra livsmedel”) och
B1-4 ("Kontrollen motverkar fusk”) generellt ar det som uppfattas viktigast. Aven
2003 tyckte majoriteten (rapport 15, 2004) att “’kontrollen leder till hdlsomassigt
sakra livsmedel var viktigaste fragan”. Den ¢kande betydelsen av alternativet
’Kontrollen motverkar fusk’ mellan 2003 och 2010 kan bl.a. forklaras av att
aggpackerierna ingick i undersokningen 2010, men inte 2003.
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Figur 1. Vilket pastdende alla branscherna anser vara viktigast (fraga B2)

Om man gar in i detalj pa vad varje specifik bransch har svarat (bilaga 2), s ser
man att den Gvergripande bilden framst stammer in pa mjélk, annan verksamhet
och fiskbranschen. De anser samtliga att B1-1 ar det viktigaste pastaendet i kon-
trollen.

Aggpackeriers svar skiljer sig till viss del (figur 2) fran vad de flesta andra
branscherna anser vara viktigast (figur 1). Aggpackerierna anser att frdgorna B1-4
("Kontrollen motverkar fusk) och B1-6 ("Inspektdrerna tillampar reglerna lik-
vardigt”) anses vara viktigast.

Aggpackeri
45 ¢
40
35 4 14
5 30 I -
n 25 12 9 _-]_ Tredje viktigast
T 20 | 14 o o
= e i - A - - — Nast viktigast
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Figur 2: Aggpackeriers svar pa vilket pa fraga B2 vilket pastéende de tycker
ar viktigast for dem.
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Eftersom det finns héga markningskrav pa &agg vill aggpackerierna férmodligen
motverka de konkurrensensfordelar eventuellt fusk innebéar. Det kan &ven vara
darfor de anser att det ar viktigt att inspektérerna tillampar reglerna vid kontrol-
len likvardigt.

Vin- och spritbranschens svar varierar ocksa (figur 3), men om man lagger ihop
“viktigast” tillsammans med "nést viktigast” hamnar B1-5 (”Inspektorer overfor
kunskap till livsmedelsforetagen™) och B1-6 ("Inspektdrerna tillampar reglerna

likvardigt™) som de mest betydelsefulla pastaendena.

Vin/sprit

Tredje viktigast

Antal svar
\\
w

Nast viktigast
m Viktigast

0
B1-1 B1l-2 B1-3 B1-4 B1-5 B1-6
Pastaende

Figur 3. Vin- och spritbranschens svar pa fraga B2 vilket pastaende de tyck-
er ar viktigast for just dem

Aven fiskbranschen har vérderat B1-5 (”Inspektorer dverfor kunskap till livsme-
delsféretagen”) hogt (bilaga 2,”viktigast” tillsammans med ”ndst viktigast™)

Som beskrivits tidigare avviker just &ggpackerier och vin- och spritbranschen mot
de 6vriga branscherna nar det galler pastaendet att kontrollen leder till hélso-
massigt sékra produkter. En forklaring for just vin och sprit kan vara att de med-
vetet har svarat annorlunda, eftersom de inte producerar just ’halsoméssiga”™
livsmedel. For &ggpackerier kan galla att de anser sig (redan) ha ’halsomassiga
och sékra livsmedel”’och déarmed inte tycker att det &r av samma vikt som att mot-
verka fusk och att reglerna tillampas likvardigt. Det namndes ocksa att vin- och
spritbranschen och fiskbranschen varderade kunskapsoverféring vid kontrollen.
Man kan reflektera 6ver att manga inom vin och sprit och fiskbranschen kanske
inte ar sa branschuppbundna. Inspektdren far darfor en viktig roll att sprida in-
formation och kunskap inom dessa branscher.

Pa fragan B3 (om Livsmedelsverket i sin kontroll gor en riktig prioritering mellan
alternativen i fraga) ligger vin- och spritbranschen markant lagre och mjolkbran-
schen hogre an de dvriga (figur 3). J&mfort med 2003 (Rapport 15, 2004) har
mj6lk- och aggproduktbranschens svar ja, till storsta del” dkat fran cirka 76 %
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till 89 % 2010. De 6vriga branscherna ligger 2010 pa ungefar samma niva jamfort
med unders6kningen 2003. Anmérkningsvért &r att varken mjolk- och &ggpro-
duktbranschen eller &ggpackerierna har gett ett enda "nej till stérsta delen”-svar.

o
Fraga B3
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£ 3 ——
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S a0 80 81 5,0 s8] = Nej, till storsta del
Hel
% 20% - I viss man
0% . . ; , e W Ja, till stérsta del
. \\& \(') 2 ‘_4\
e .0 Q ‘ %Q S
\ 9 Q.\c;\x
Branscher

Figur 3. Resultat avsnitt B ”Anser du att Livsmedelsverket gor en riktig pri-
oritering mellan pastaenden i fraga B1 (Forvantningar pa livsmedelskontrol-
len)?”
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Avsnitt C: Vad som kdnnetecknar en bra kontroll.

I avsnitt C stalldes fragor angaende pastaenden om vad som kannetecknar bra
kontroll:
C1-1.  Fokusering pa att foretagets egna rutiner foljs
C1-2.  Eninspektér med stor kunskap om foretagets process- och produkt-
ionsomrade
C1-3.  Eninspektér med bra revisions- och inspektionsmetodik
Cl1-4.  Verifiering av anlédggningens egen kontroll gérs genom offentlig
provtagning (inspektor tar prov)
C1-5. Granskning och vérdering av egen kontroll inklusive HACCP

Svaren (tabell 3) visar tydligt att samtliga branscher har gett pastaende C1-4 ("Ve-
rifiering av anlédggningens egen kontroll gérs genom offentlig provtagning (in-
spektor tar prov)) ett lagre vérde an de 6vriga pastaenden om vad som kanneteck-
nar en bra kontroll. De 6vriga pastaendena anses ungefar ha lika stort varde med
pastaende C1-2 ("En inspektor med stor kunskap om foretagets process- och pro-
duktionsomrade”) och C1-5 ("Granskning och vérdering av egen kontroll och
HACCP”) i topp.

Tabell 3. Vad kannetecknar bra kontroll for dig (skala 1-4 dar 1 &r ’instam-
mer inte alls” och 4 &r ”instdmmer helt”)?

C1-1 C1-2 C1-3 Cl-4 C1-5

Fisk 3,4 3,5 3,1 2,3 3,2
Mjolk, &gg | 3,2 3,3 3,6 2,0 3,6
Vin, sprit 3,6 3,7 3,4 2,7 3,5
Aggpackeri | 3,5 35 34 3,1 3,3
Annan 3,4 3,4 35 2,4 3,7
verksamhet

Medelvarde | 3,4 3,5 3,4 2,5 3,5

Samtliga branscher (mojligtvis med undantag for &ggpackerierna) anser att veri-
fiering av anlaggningens egen kontroll genom offentlig provtagning inte k&nne-
tecknar en bra kontroll. Man kan anta att det beror pa att féretag i regel har egen
provtagning inlagd i sin rutin och att de vasentliga provtagningarna redan ar
utférda. En ytterligare provtagning vid sjalva inspektionen anses inte bidra med
nagot nytt”. En annan teori kan ocksa vara att vissa foretag “’borde” utfora
provtagningar, men inte anser att det ar noédvandigt. Dessa foretag kan darfor
ocksa ha gett provtagning lag poéng. Detta kan man endast spekulera om.

Liknande fraga stalldes vid enkatundersokningen 2003 (Rapport 15, 2004) och
aven da var just provtagning det man ansag vara minst viktigt. Vart att kommen-
tera ar att 4ggpackerierna ar den bransch som har gett C1-4 hogst varde. Uppen-
barligen ar de minst missnéjda med att inspektoren tar ut prover vid kontroll. Det
kan bero pa att de &r vana vid att inspektoren tar prover vid kontrollen, kanske &ar
den offentliga provtagningen en del av deras egenkontroll.
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Pa fragan vilka pastaenden branschen anser vara viktigast varierar det mellan
branscherna (bilaga 3). Genom att ga in i detalj kan man se att for fiskbranschen,
och till stor del &ven vin- och spritbranschen, ar C1-2 (”En inspektdr med stor
kunskap om foretagets process- och produktionsomrade”) viktigast (figur 4 och
5). Dessa branscher svarar darmed igen att de anser att kunskap/kompetens hos
inspektdren ar viktigt
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9 .
< 47 . ' 5 ‘ m Viktigast
2 4 il \
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Cil-1 C1-2 C1-3 Cil-4 C1-5
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Figur 4. Fiskbranschens svar pa fraga C2 vilket pastaende de tycker ar vik-
tigast for dem.
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Figur 5. Vin- och spritbranschens svar pa fraga C2 vilket pastaende de tyck-
er ar viktigast for dem.

Pa samma fraga tycker mjolkbranschen att C1-5 ("Granskning och vardering av
egenkontroll inkl HACCP”) &r viktigast (figur 6). En forklaring kan vara att
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mjolkbranschen ar medveten om vilka risker de har och varderar vikten av kon-
troll av deras egenkontroll och HACCP hdgt. Intressant ar att de har vérderat C1-
3 ("En inspektér med bra revisions- och inspektionsmetodik™) lika hdgt som C1-5
i tabell 3, men for just dem &r C1-5 ("Granskning och vérdering av egenkontroll
inkl HACCP”) viktigast. Detta kan tolkas som att de uppskattar bra revisions-
och inspektionsmetodik men det viktigaste for deras verksamhet ar att deras egen-
kontroll och HACCP granskas. En annan vinkling ar att de anser att det &r bra
revisions- och inspektionsmetodik att granska foretagets egenkontroll inklusive
HACCP, men att granskningen ar viktigare &n metodiken nar det galler vad som
kannetecknar en bra kontroll.

Mj61k

Tredje viktigast
Nast viktigast

Antal svar

m Viktigast

Cil-1 C1-2 C1-3 Cil-4 C1-5
Pastaende

Figur 6. Mjolkbranschens svar pa fraga C2 vilket pastaende de tycker ar
viktigast for dem

Aggpackerier tycker att C1-1 ("Fokusering pa att foretagets egna rutiner foljs”) ar
viktigast for just dem (bilaga 3). | och med detta sa far man uppfattningen att
aggpackeriernas verksamhet ar valdigt rutinuppbyggd.

”Annan verksamhet” har svarat som mjolkbranschen och tycker aven de att C1-5
("Granskning och vardering av egenkontroll inklusive HACCP”) &r viktigast (fi-
gur 7). Anlaggningarna inom “annan verksamhet” bestar till stor del av stérre an-
laggningar, som &ven de varderar granskning av HACCP hogt. Precis som mjolk-
branschen har de i tabell 3 varderat C1-3 relativt hdgt, men sedan inte ansett den
vara speciellt viktig for just deras verksamhet. Pa liknande sétt som mjélkbran-
schen kanske *’Annan verksamhet™ &ar val medveten om sina risker och darfor
tycker att bra kontroll i férsta hand k&nnetecknas av granskning och vérdering av
egenkontroll inklusive HACCP.
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Figur 7. ”Annan verksamhets” svar pa fraga C2 vilket pastaende de tycker
ar viktigast for dem

Pa fraga C3 om kontrollmyndigheten gor en riktig prioritering mellan pastaenden
kan man se att vin- och spritbranschen har lagre andel ja till storsta del”-svar &n
ovriga branscher och mjolkbranschen har gett hdgre andel “ja, till storsta del”-svar
an de ovriga (figur 8).

Fraga C3
100% ~ 70 @ = &

oo 80% =¥ 21l 200 1sf
E 60% -
% s 8o 2 T | s Nej, till storsta del
B 0% - [ viss man

0% : : . . . W Ja, till storsta del

< @@* \g .«\><>¢,°§7> S \‘;3;'0Aﬂ
Branscher

Figur 8. Resultat avsnitt C ”Anser du att Livsmedelsverket gor en riktig pri-
oritering mellan pastaenden i fraga C1 (Vad som kannetecknar en bra kon-
troll)?”

Mjolkbranschen ger ett tydligt budskap att de tycker det gors réatt prioriteringar
av vad som kannetecknar en bra kontroll. Om man kopplar tillbaka till att de an-
ser att granskning av egenkontroll och HACCP &r viktigast, anser de saledes att
detta gors bra. Pa samma séatt kan man tolka att vissa vin- och spritanlaggningar
onskar att inspektorerna hade battre kunskap inom just deras omrade.
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Avsnitt D: Vad ingar i en bra kontrolls genomférande?

I avsnitt D stalldes fragor med pastdenden om vad som ingar i genomforandet av
en bra kontroll:
D1-1.  Kontroll efter checklista
D1-2.  Uppfoljning av avvikelser inom en bestdmd tid
D1-3.  Endel av kontrollerna genomfdrs som oanmalda inspektioner
D1-4.  Patala samtliga konkreta brister som upptacks i verksamheten
D1-5.  Sanktioner anvénds vid upprepade problem
D1-6.  Skriva en kontrollrapport med tydliga krav
D1-7.  Kontroll och krav anpassas efter riskerna i verksamheten
D1-8.  Lattillganglig kontakt med kontrollmyndigheten

Pa svaren (tabell 4) ger samtliga branscher de lagsta vardena till att en del av kon-
trollerna genomfors som oanmalda inspektioner (pastaende D1-3). Mj6lkbran-
schen gav aven D1-1 ("Kontroll efter checklista™) lagre poang. Pastaenden som
D1-5 (”Sanktioner anvénds vid upprepade problem” och D1-2 ("Uppf6ljning av
avvikelser inom en bestamd tid”’) bedéms ha en moderat betydelse foér en bra kon-
troll jamfort med de mest respektive minst betydelsefulla pastaendena.
Branscherna ar aven relativt Gverens om att pastaendena D1-7 ("Kontroll och krav
anpassas efter riskerna i verksamheten) och D1-8 (”Lattillganglig kontakt med
kontrollmyndigheten™) stammer med en bra kontrolls genomforande (dessa tva
har hégst poéng).

Tabell 4. Vad ingar i en bra kontrolls genomférande (skala 1-4 dar 1 ar ”in-
stammer inte alls” och 4 &r ”instammer helt”)?

Di1-1 | D1-2 |D1-3 |[Di-4 |D1-5 |Di-6 |D1-7 |D1-8

Fisk 3,0 3,1 2,4 3,7 2,9 3,7 3,6 3,7

Mjolk, agg | 2,7 3,3 2,8 3,5 3,1 3,7 3,8 3,7

Vin, sprit 3,1 3,3 2,3 3,5 3,0 3,6 3,9 3,8

Aggpackeri | 3,5 3,4 2,4 3,5 31 3,5 3,8 3,6

Annan 3,0 35 2,8 3,5 3,1 3,6 3,9 3,8
verksamhet

Medelvarde | 3,1 3,3 2,5 3,5 3,0 3,6 3,8 3,7

Mayjoriteten anser att oanmalda inspektioner ar mindre vardefulla for att genom-
fora bra kontroll. Ofta kréaver en kontroll vissa forberedelser fran foretagarens
sida for att den ska bli bra”. Eventuellt kan det férsvara eller till och med vara
omdgjligt att genomfora en offentlig kontroll om exempelvis inte ratt personal ar
pa plats etc. .

Om man ser pa vad branscherna tillsammans har rangordnat som viktigast for en
bra kontrolls genomférande (figur 9) ser man att D1-7 (”Kontroll och krav anpas-
sas efter riskerna i verksamheten™) och D1-4 ("Patala samtliga konkreta brister
som upptécks i verksamheten”) har ansetts vara viktigast. Till viss del har dven
D1-6 ("Skriva en kontrollrapport med tydliga krav”) och D1-8 (”LAéttillganglig
kontakt med kontrollmyndigheten”) fatt hog vérdering, eftersom manga har satt
dessa som nast viktigast efter D1-4 och D1-7. Om man jamfoér med den forra
undersokningen (Rapport 15, 2004) svarade majoriteten vid béagge tillfallena att
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”Kontroll och krav anpassas efter riskerna i verksamheten”. Branschernas higa
vardering (tabell 4) av att "Kontroll och krav anpassas efter riskerna i verksam-
heten” (D1-7) bade avseende att det ingar och ar viktigast (figur 9) i en bra kon-
trolls genomférande lyfter detta pastaende till ett av de mer betydelsefulla i under-
sokningen. D1-4 (Patala samtliga konkreta brister som upptécks i verksamhet-
en”) ar ett pastaende som ocksa anses vara viktigt. Trots att branschen tycker att
D1-4 ar viktigt sa ha detta fatt ett lagre varde an de tva kommunikationsrelaterade
pastaendena (D1-6, Skriva en kontrollrapport med tydliga krav” och D1-8, Lt-
tillganglig kontakt med kontrollmyndigheten) (tabell 4). Aterigen har branscher-
na visat att det faktiska resultatet for deras verksamhet (patala alla brister som
upptacks) ar viktigare an metodiken (skriva och ha lattillganglig kontakt), trots att
de senare har hogre varde avseende att inga i en bra kontrolls genomforande.
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Figur 9. Sammanfattning av branschernas svar pa fraga D2 vad de anser ar
viktigast for en bra kontrolls genomférande.

Om man gar in i branschernas svar i detalj (bilaga 4) kan man se att den samlade
bilden stammer bra pa vad majoriteten av branscherna tycker (D1-7 ar viktigast
och sedan kommer D1-4, D1-6 eller D1-8 &r viktigast/nast viktigast). Undantaget
ar dock aggpackerierna, som tycker att fragorna férutom D1-7 ("Kontroll och krav
anpassas efter riskerna i verksamheten”) dven anser att D1-1 ("Kontroll efter
checklista”) ar viktig (figur 10). Aggpackerier ar den bransch som tydligast anser
att D1-1 &r viktig. Det beror formodligen pa att de har en detaljstyrd lagstiftning
som verkar passa att félja upp med checklista. Med lagstiftning som stéller val-
digt precisa krav kan checklistor underlatta kontrollen med alla detaljer. Om man
som kontrollobjekt &r van vid checklistor har man kanske byggt upp mycket av
rutinerna runt dessa och tycker att de har en vasentlig roll under kontrollen.
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Figur 10. Aggpackeriers svar pa fraga D2 vad som ar viktigast vid en bra
kontrolls genomforande

Pa fragan om Livsmedelsverket i sin kontroll gor en riktig prioritering mellan al-
ternativen i fragan ger mjolkbranschen och annan verksamhet ett ngjt intryck (fi-
gur 11). Mjolk har aterigen inte gett en enda "nej, till storsta del”-svar. Samtliga
branscher verkar 6verlag vara ndjda med Livsmedelsverkets prioritering avse-
ende vad som ingar i en bra kontrolls genomforande. Det &r tydligt att det skiljer
mellan branscher, vilket visar att det finns forbattringsmojligheter. For att identi-
fiera dessa (framgangsfaktorer) kan man behdva granska branscher mer i detalj,
t.ex. med hjalp av djupintervjuer.
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Figur 11. Resultat avsnitt D ”Anser du att Livsmedelsverket gor en bra prio-
ritering mellan pastaenden i fraga D3 (Vad ingar i en bra kontrolls genomfo-
rande)?”
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Avsnitt E: Hur formedlas information om kontrollen pa
ett bra satt?

| avsnitt E stalldes fragor om pastaenden for vad som kannetecknar bra informat-
ion om kontroll och tillampning av livsmedelslagstiftning:

E1-1.  Information finns pa Livsmedelsverkets webbplats

E1-2.  Information till foretaget vid kontrollen

E1-3.  Ett omfattande kursutbud

E1-4.  Tryckta vagledningar

E1-5.  Kunniga personer finns tillgangliga

E1-6.  Kontaktperson vid kontrollmyndigheten

Pa svaren (tabell 5) kan man tydligt se att samtliga branscher tycker att "Ett om-
fattande kursutbud” (E1-3) inte k&nnetecknar hur information om kontroll férmed-
las pa ett bra satt. Vin- och spritbranschen och “annan verksamhet” tycker att
”Kunniga personer finns tillgédngliga” (E1-5) &r bra. Samtliga foretag inom vin
och sprit har svarat “instimmer helt”.

Tabell 5. Vad kannetecknar en bra information om kontroll och tillampning
av livsmedelslagstiftningen (skala 1-4 dar 1 ar ”instammer inte alls” och 4 ar
instammer helt”)

E1-1 E1l-2 E1-3 El-4 E1-5 E1-6
Fisk 3,7 3,8 2,5 3,1 3,8 3,8
Mjolk, 4gg | 3,6 36 2.6 3,1 36 3,6
Vin, sprit 3,5 3,6 2,7 3,3 4,0 3,7
Aggpackeri | 3,3 3,8 2,6 34 3,7 3,6
An verk 3,7 3,6 2,4 3,0 3,8 3,7
Medelvarde | 3,6 3,7 2,6 3,2 3,8 3,7

Den sammanfattande bilden av vad foretagen tycker ar viktigast for dem varierar
ganska mycket (figur 12).

Alla foretag

140 '
120 =
100 44 38

30 I |

Tredje viktigast
Nast viktigast

Antal svar

m Viktigast

E1-1 E1-2 E1-3 E1-4 E1-5 E1-6
Pastaende

Livsmedelsverkets rapportserie nr 29/2011 24




Figur 12. Alla foretags svar pa fraga E2 om vilket pastaende som &r viktigast
for dem

Trenden &r tydlig att ingen av branscherna tycker att E1-3 ("Ett omfattande kurs-
utbud”) kannetecknar hur information om kontroll formedlas pa ett bra sétt (tabell
5, figur 12, bilaga 5). Ett skal skulle kunna vara att man i mindre utstrackning
anvander sig av kursutbud for att kunna ga igenom/tiligodogora sig information-
en. Samma resultat kan avlasas i enkatresultat fran 2003 (Rapport 15, 2004).
Man kan tanka sig att speciellt mindre foretag inte har tid/ekonomi att ga kurser.
Denna teori stdds i resultatet fran Jordbruksverkets rapport fran 2005 (2005:10 s
46). Bade information som finns pa Livsmedelsverkets webbplats och information
till foretag vid kontrollen eller kunnig personal verkar darfor vara battre kanaler
for information.

Aven E1-4 (tryckta vagledningar) har generellt véarderats Iagt. Orsaken till det kan
vara att fragan ar stalld mot just tryckta”. Da vagledningarna finns digitalt pa
Livsmedelsverkets webbplats, som fragan E1-1 avser, kanske manga anser att det
ar viktigare an att de finns i tryckt, fysiskt”” format?

Ett betydande antal foretag inom &ggpackeribranschen anser dock att tryckta vag-
ledningar &r viktiga (figur 13). Om man kopplar tillbaka till avsnitt D, dar det
verkar som om &ggpackeribranschen foredrar tydliga uppsatta regler (som check-
lista), s& kan det vara sa att de uppskattar vagledningar mot aggpackeribran-
schens specifika lagstiftning som deras branschriktlinje ger.

Aggpackeri

Tredje viktigast

Antal svar

Nast viktigast
m Viktigast

El1-1 E1-2 E1-3 E1-4 E1-5 E1-6
Pastaende

Figur 13. Aggpackeribranschens svar pa fraga E2 vilket pastadende de tycker
ar viktigast for dem

Forutom att E1-3 ("Ett omfattande kursutbud™) och E1-4 ("Tryckta vagledning-
ar”) har varderats lagt, sa varierar svaren inom branscherna. Genom att lagga ihop
det som ansetts som viktigast och nast viktigast ser man dock att samtliga
branscher har varderat pastaende E1-5 ("Kunniga personer finns tillgangliga”)
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hogt. Generellt har de Gvriga tre alternativen (E1-1 ”Information pa Livsmedels-
verkets webbplats”, E1-2 "Information till foretaget vid kontrollen” och E1-6
”Kontaktperson vid kontrollmyndigheten™) fatt en relativt jamn férdelning inom
varje bransch pa vad som anses vara viktigast (bilaga 5). Det ar tydligt att inform-
ation om kontroll och tillampning av lagstiftning spelar olika roll for olika
branscher.

Pa fragan om Livsmedelsverket gor ratt prioriteringar ligger mjolkbranschen och
“annan verksamhet” hogst upp. Fiskbranschen ligger tydligt lagre i fragan om
Livsmedelsverket gor ratt prioriteringar (figur 14). Endast 57 % av dessa har sva-
rat att de tycker Livsmedelsverket till storsta del gor rétt prioriteringar avseende
att information om kontroll och tillampning av lagstiftning férmedlas pa ett bra
sétt. En slutsats ar darfor att det finns mojligheter att forbattra kommunikations-
vagar som passar respektive bransch och da kanske framfor allt fiskbranschen.

Fraga E3
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g 40% - Nej, till storsta del
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M Ja, till storsta del

O % T U U U 1 g
R\ & N
&

Branscher

Figur 14. Resultat avsnitt E, Anser du att Livsmedelsverket gér en bra prio-
ritering mellan pastaenden i fraga E1 (Hur information om kontroll formed-
las bra)?

Om man gar in i fiskbranschens svar (figur 15) sa har E1-1 ("Information finns pa
Livsmedelsverkets webbplats™) fatt flest antal "viktigast” och darefter E1-2 (”In-
formation till foretaget vid kontrollen). Om man lagger samman “viktigast” och
’nést viktigast” blir E1-5 ("Kunniga personer finns tillgangliga”) hogst véarderat,
foljt av E1-2. Fran figur 14 kan man se att branschen inte ar helt n6jd med hur
Livsmedelsverket gor sin prioritering mellan fragorna. Antal svar fran fiskbran-
schen ar i minsta laget for tillforlitliga slutsatser. Man kan saledes enbart speku-
lera om fiskbranschen efterfragar mer information pa webbplatsen,battre till-
ganglighet av kunniga personer eller mera information vid kontrollbesoket.
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Figur 15. Fiskbranschens svar pa fraga E2 vilket pastaende som ar viktigast
for dem
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Branschernas syn pa Livsmedelsverkets prioriteringar
inom kontrollen

Branscherna &r dverlag ndjda med kontrollen och de flesta (cirka 4/5) anser att
Livsmedelsverket gor rétt prioritering i sin kontroll (Figur 16). Endast en minori-
tet (cirka 1/20) anser att Livsmedelsverket till storsta delen inte gor ratt priorite-
ringar.

| fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende "Forvantningar pa kontrol-
len” & mjolkbranschen positivare och vin- och spritbranschen mer negativa én de
ovriga. Jamfort med 2003 har mjolkbranschens svar ja, till storsta del” okat fran
cirka 76 % till 89 %. Detta kan vara ett tecken pa att genomforda insatser efter
2003 ars enkat gav en bra respons fran framforallt stora mjolk- och dggproduktfo-
retag, medan de mindre vin- och spritforetagen bryr sig mindre om revisionstek-
niken utan verkar fokusera mera pa kompetenséverforing.

| fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende Vad kannetecknar en bra
kontroll” & mjolkbranschen positivare och vin- och spritbranschen mer negativa
an de dvriga branscherna aven for detta omrade. Mjolkbranschen tycker det gors
ratt prioriteringar for att fa till en bra kontroll. Eftersom de enligt enkéaten anser
att granskning av egenkontroll och HACCP ér viktigast, anser de saledes att detta
gors bra. P4 samma satt kan man tolka att vissa vin- och spritanlaggningar 6nskar
att inspektorerna hade béattre kunskap inom just deras omrade.

| fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende ”Kontrollens genomfo-
rande” verkar samtliga branscher dverlag vara ngjda med Livsmedelsverkets prio-
ritering avseende vad som ingar i en bra kontrolls genomférande. Mjolkbranschen
och ”Annan verksamhet” ar positivare &n de dvriga branscherna for “Kontrollens
genomforande”. Eftersom det skiljer sig at mellan branscher finns det forbattrings-
mojligheter. For att identifiera dessa (framgangsfaktorer) kan man behdva granska
branscherna mer i detalj, t.ex. med hjélp av djupintervjuer.

| fraga om Livsmedelsverkets prioriteringar avseende ”Vad kannetecknar bra in-
formation om kontroll” & mjélkbranschen och ”Annan verksamhet” positivare
och fiskbranschen &r tydligt mindre positiv &n 6vriga branscherna. En slutsats ar
darfor att det finns stora mojligheter att forbattra kommunikationsvagar som pas-
sar respektive bransch och da kanske framfor allt fiskbranschen.
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Figur 16. Sammanfattning av vad alla foretag anser om huruvida Livsme-
delsverket gor en bra prioritering mellan pastaenden i;

B1 ”Forvéntningarna med kontrollen”

C1 ”Vad som kénnetecknar en bra kontroll”

D1 "Vad ingar i en bra kontrolls genomférande”

E1 “Hur information om kontroll férmedlas bra”
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Bilaga 1: Foljebrev och enkatformular

Hej!

Vi hoppas att du med din personliga erfarenhet och kunskap vill vara med i en
undersdkning om Livsmedelsverkets kontroll. Med hjélp av den héar enkaten vill
vi undersoka kontrollen vid anldggningar som Livsmedelsverket har kontroll ver
ar 2009 och 2010. Resultaten fran enkaten avser att om behov identifieras anvén-
das for en vidareutveckling av verkets kontroll.

Det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina erfarenheter. Vi hoppas darfor att du
vill avsétta en stund av din tid for att svara pa fragorna i enkaten. Forsok att svara
utifran vad du personligen tycker. Din medverkan &r betydelsefull. Vi planerar att
samla in uppgifterna som behandlas i enkaterna under december manad, varfor vi
uppskattar ett snabbt svar. Svarskuvert bifogas.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt.

Om du har nagra fragor om undersokningen far du garna kontakta oss.

Tack for dina svar!

Med vénlig hélsning

Susanne Sylvén Gunilla Jansson
Statsinspektor Statsinspektor

Tel. 018-17 56 78 Tel. 018-17 57 34
e-post: susy@slv.se e-post: guja@slv.se
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ENKAT till anlaggningar med Livsmedelsverket som kontrollmyndig-
het

| foljande avsnitt staller vi fragor om du varit kontakt med Livsmedelsverkets kontroll och vid
vilken typ av anlaggning du ar verksam.

ALl. Vilken funktion har du i verksamheten?
Ringa in det alternativ som géller for dig!
1. Arbetar i verksamheten som arbetsledare/kvalitetsansvarig
2. Arbetar i verksamheten, men &r inte arbetsledare/kvalitetsansvarig
3. Annan funktion

A2. Har du varit i kontakt med Livsmedelsverkets kontroll under aren 2009 och
2010?
Ringa in det alternativ som géller for dig!
1. Ja
2. Nej
3. Nej, men jag har tidigare erfarenheter av verkets kontroll.

A3. | vilket 1an finns anldggningen?
Ringa in det alternativ som géller for dig!

1. Dalarna, Gévleborg, Jamtland, Norrbotten, VVasterbotten, VVastern-
orrland

2. Gotland, Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Varmland, VVastman-
land, Orebro

3. Jonkoping, Kalmar, Kronoberg, Ostergétland

4. Véstra Gotaland

5. Blekinge, Halland, Skane

A4. Verksamheten vid anldggningen é&r:

Ringa in det eller de alternativ som galler for dig!
Distribution, grossist, lager, matmaklare och importorer
Tillverkningsindustri av fiskprodukter
Tillverkningsindustri av mjolkprodukter
Tillverkningsindustri av dggprodukter
Tillverkningsindustri av drycker (vin, sprit mm)
Aggpackeri
Annan verksamhet

NooakrowbdE
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Har kommer ett antal fragor om forvantningar pa livsmedelskontrollen.

B1. Vad forvantar du dig? Ringa in hur du varderar nedanstaende alternativ!
Det ar viktigt for mig....

1. att kontrollen leder till hdlsomassigt sékra livsmedel

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

2. att inspektorer fokuserar pa samma regler

Instdmmer Instdmmer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

3. att kontrollen &r effektiv, dvs. att kontrollen far stor varaktig effekt med li-
ten insats av resurser

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

4. att kontrollen motverkar fusk, ett exempel pa fusk ar att marka produkter
pa ett felaktigt satt

Instammer Instdmmer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

5. att inspektoren dverfor kunskap till livsmedelsforetagen

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

6. att inspektdrerna tillampar reglerna likvérdigt

Instammer Instdmmer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0
B2. Vilka av alternativen 1-6 i fraga B1, ar viktigast for dig? (Skriv aktuell
siffral)
Viktigast

Nést viktigast
Tredje viktigast

Kommentar:
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B3. Anser du att Livsmedelsverket i sin kontroll gor en riktig prioritering mellan
alternativen i frdga B1? Ringa in aktuellt alternativ av de tre nedansta-
ende alternativen!

Ja, till storsta delen
Nej, till storsta delen
| viss man

Kommentar:

Har kommer ett antal fragor om vad som kannetecknar en bra kontroll.

C1. Vad kénnetecknar en bra kontroll? VVad tycker du?
Ringa in hur du varderar nedanstaende alternativ!

1. Fokusering pa att foretagets egna rutiner foljs

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0
2. En inspektdr med stor kunskap om foretagets process- och produktionsom-
rade
Instammer Instdmmer Kan ej ta
inte alls helt stéllning

1 2 3 4 0

3. En inspektor med bra revisions- och inspektionsmetodik

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

4. Verifering av anldggningen egenkontroll gors genom offentlig provtagning
(inspektdr tar prov)

Instammer Instdmmer Kan gj ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

5. Granskning och vardering av egenkontroll inklusive HACCP

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0
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C2. Vilka av alternativen 1-5 i fraga C1, ar viktigast for dig? (Skriv aktuell

siffral)
Viktigast
Nést viktigast
Tredje viktigast

Kommentar:

C3. Anser du att Livsmedelsverket i sin kontroll gor en riktig prioritering mellan
alternativen i fraga C1? Ringa in aktuellt alternativ av de tre nedansta-

ende alternativen!
Ja, till storsta delen
Nej, till storsta delen
| viss man

Kommentar:

Har kommer ett antal fragor om kontrollens genomférande.

D1. Vad ingér i en bra kontrolls genomférande? Vad tycker du?
Ringa in hur du véarderar nedanstaende alternativ!

1. Kontroll efter checklista

Instimmer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4

2. Uppfoljning av avvikelser inom en bestamd tid

Instammer Instammer
inte alls helt
1 2 3 4

3. En del av kontrollerna genomférs som oanmalda inspektioner

Instimmer Instimmer
inte alls helt
1 2 3 4

4. Patala samtliga konkreta brister som upptacks i verksamheten

Instammer Instémmer
inte alls helt
1 2 3 4
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5. Sanktioner anvénds vid upprepade problem

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

6. Skriva en kontrollrapport med tydliga krav

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

7. Kontroll och krav anpassas efter riskerna i verksamheten

Instdmmer Instammer Kan gj ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

8. Léttillganglig kontakt med kontrollmyndigheten

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

D2. Vilka av alternativen 1-8 i fraga D1, ar viktigast for dig? (Skriv aktuell
siffral)

Viktigast

Nést viktigast

Tredje viktigast

Kommentar:

D3. Anser du att Livsmedelsverket i sin kontroll gor en riktig prioritering mellan
alternativen i frdga D1? Ringa in aktuellt alternativ av de tre nedansta-
ende alternativen!

Ja, till storsta delen
Nej, till storsta delen
I viss man

Kommentar:
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Har kommer ett antal fragor om information fran Livsmedelsverket till foretaget.

E1. Vad k&nnetecknar en bra information om kontroll och tillampning av livsme-
delslagstiftningen.

Ringa in hur du varderar nedanstaende alternativ!

Det ar viktigt med....

1. Information finns pa Livsmedelsverkets webbplats

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

2. Information till féretaget vid kontrollen

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

3. Ett omfattande kursutbud

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

4. Tryckta vagledningar

Instammer Instdmmer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

5. Kunniga personer finns tillgangliga

Instammer Instammer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0

6. Kontaktperson vid kontrollmyndigheten

Instammer Instdmmer Kan ej ta
inte alls helt stéllning
1 2 3 4 0
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E2. Vilka av alternativen 1-6 i fraga E1, ar viktigast for dig? (Skriv aktuell
siffral)

Viktigast
Nést viktigast
Tredje viktigast

Kommentar:

E3. Anser du att Livsmedelsverket i sin kontroll gor en riktig prioritering mellan

alternativen i frdga E1? Ringa in aktuellt alternativ av de tre nedanstaende
alternativen!

Ja, till storsta delen
Nej, till storsta delen
| viss man

Kommentar:

Har du ytterligare kommentarer eller synpunkter som du tror kan vara viktiga for oss? Skriv dessa
har!
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Bilaga 2: Branschernas svar pa fraga B2, avsnitt B
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Annan verksamhet
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Bilaga 3: Branschernas svar pa fraga C2, avsnitt C
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Annan verksamhet
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Bilaga 4: Branschernas svar pa fraga D2, avsnitt D
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Bilaga 5: Branschernas svar pa fraga E2, avsnitt E

Fisk

14

12
_ 10
S
o 8 = Tredje viktigast
<
e 6 Nast viktigast
< -

4 m Viktigast

2

0

El1-1 E1-2 E1-3 E14 E15 E1-6
Fraga
Mjolk & Agg

35

30
_ 25
S
0 20 = Tredje viktigast
© .
=15 Nast viktigast
< -

10 m Viktigast

5

0

El1-1 E1-2 E1-3 E1-4 E1-5 E1-6
Fraga

Livsmedelsverkets rapportserie nr 29/2011



Vin/sprit

N
o

=
()]

s 11

5 H; Prro |
0 2 3

El1-1 E1-2 E1-3 E14 E1-5 E1-6
Fraga

Antal svar
'_\
o

= Tredje viktigast
Nast viktigast
m Viktigast

Aggpackeri

Antal svar
R R NN W
o 01 O 01 O

al

o

El1-1 E1-2 E1-3 E1-4 E1-5 E1-6
Fraga

= Tredje viktigast
Nast viktigast
m Viktigast

Livsmedelsverkets rapportserie nr 29/2011

48



Annan verksamhet

35

30 7 o
_ 25
g 11 9
o 20 . | Tredje viktigast
< m ; o
z 15 Nast viktigast
< .

10 m Viktigast

a

El1-1 E1-2 E1-3 E1-4 E1-5 E1-6
Fraga

Livsmedelsverkets rapportserie nr 29/2011

49



Rapporter som utgivits 2010

1. Proficiency Testing — Food Chemistry, Lead and cadmium extracted from ceramics by C Astrand
and Lars Jorhem.

2. Fullkorn, bonor och 4gg — analys av nidringsamnen av C Gard, I Mattisson, A Staffas
och C Astrand.

3. Proficiency Testing — Food Chemistry, Nutritional Components of Food, Round N 45 by L Merino.

4. Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Livsmedel, Januari 2010 av C Normark
och K Mykkanen.

5. Riksprojekt 2009. Salmonella, Campylobacter och E.coli i firska kryddor och bladgronsaker
fran Sydostasien av N Karnehed och M Lindblad.

6. Vad gor de som drabbas av magsjuka och matforgiftningar — resultat fran en nationell intervju-
undersokning av J Toljander och N Karnehed.

7. The Swedish Monitoring of Pesticide Residues in Food of Plant Origin: 2008, Part 1 - National
Report by A Andersson, F Broman, A Hellstrom and B-G Osterdahl.

The Swedish Monitoring of Pesticide Residues in Food of Plant Origin: 2008, Part 2 - Report
to Commission and EFSA by A Andersson and A Hellstrom.

8. Proficiency Testing — Food Chemistry, Trace Elements in Food, Round T-20 by C Astrand
and Lars Jorhem.

9. Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Dricksvatten, 2010:1, mars av C Lantz,

T Slapokas och M Olsson.

10. Rapportering av livsmedelskontrollen 2009 av D Rosling och K Bicklund Stalenheim.

11. Rapportering av dricksvattenkontrollen 2009 av D Rosling.

12. Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Livsmedel, April 2010 av C Normark,

K Mykkinen och I Boriak.

13. Kontroll av restsubstanser i levande djur och animaliska livsmedel. Resultat 2009 av I Nordlander,
B Aspenstrom-Fagerlund, A Glynn, A Johansson, K Granelli, E Fredberg, I Nilsson, Livsmedelsverket
och K Girma, Jordbruksverket.

14. Metaller i fisk i Sverige — sammanstillning av analysdata 2001-2005 av B Sundstrom
och L Jorhem.

15. Import av fisk fran tredje land — redlighetsprojekt inom granskontrollen av E Fredberg,

P Elvingsson och Y Sjogren.

16. Djurskydd vid slakt — ett kontrollprojekt av C Berg och T Axelsson.

17. Proficiency Testing — Food Chemistry, Nutritional Components of Food, Round N 46 by L Merino.

18. Proficiency Testing — Food Chemistry, Vitamins in Food, Round V-8 by H S Strandler
and A Staffas.

19. Potatis — analys av niringsimnen av V Ohrvik, I Mattisson, S Wretling och C Astrand.

20. Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Dricksvatten, 2010:2, september av C Lantz,
T Slapokas och I Boriak.

21. Proficiency Testing — Food Chemistry, Trace Elements in Food, Round T-21 by C Astrand
and Lars Jorhem.

22. Rapport frin GMO-projektet 2010. Undersokning av foérekomsten av icke godkinda GMO
i livsmedel av Z Kurowska.

23. Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Livsmedel, Oktober 2010 av C Normark,

K Mykkinen och I Boriak.
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Lunch och larande — skollunchens betydelse for elevernas prestation och situation i klassrummet
av M Lennernas.
Kosttillskott som siljs via Internet — en studie av hur kraven i lagstiftningen uppfylls av
A Wedholm Pallas, A Laser Reuterswird och U Beckman-Sundh.
Vetenskapligt underlag till rdd om bra mat i dldreomsorgen. Sammanstallt av E Lovestram.
Livsmedelssvinn i hushall och skolor — en kunskapssammanstallning av R Modin.
Riskprofil fér material i kontakt med livsmedel av K Svensson, Livsmedelsverket och G Olafsson,
Rikisendurskodun (Environmental and Food Agency of Iceland).
Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Livsmedel, Januari 2011 av C Normark,
och I Boriak.
Proficiency Testing — Food Chemistry, Nutritional Components of Food, Round N 47.
Proficiency Testing — Food Chemistry, Trace Elements in Food, Round T-22 by C Astrand
and Lars Jorhem.
Riksprojekt 2010. Listeria monocytogenes i kyld dtfardig mat av C Nilsson och M Lindblad.
. Kontroll av restsubstanser i levande djur och animaliska livsmedel. Resultat 2010 av I Nordlander,
A Kjellgren, A Glynn, , B Aspenstrom-Fagerlund, K Granelli, I Nilsson, C Sjélund Livsmedelsverket
och K Girma, Jordbruksverket.
Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Livsmedel, April 2011 av C Normark,
I Boriak, M Lindqvist och I Tillander.
Bir — analys av niringsimnen av V Ohrvik, I Mattisson, A Staffas och H S Strandler.
Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Dricksvatten, 2011:1, mars av T Slapokas
C Lantz och M Lindqpvist.
Kontrollprogrammet for tvaskaliga blotdjur — Arsrapport 2009-2010 - av av I Nordlander,
M Persson, H Hallstrom, M Simonsson, Livsmedelsverket och B Karlsson, SMHI.
Margariner och matfettsblandningar — analys av fettsyror av R Asgard och S Wretling.
Proficiency Testing — Food Chemistry, Nutritional Components of Food, Round N 48.
Kontroll av bekdampningsmedelsrester i livsmedel 2009 av A Jansson, X Holmback
och A Wannberg.
Klimatpaverkan och energianvandning fran livsmedelsforpackningar av M Wallman och K Nilsson.
Klimatpaverkan i kylkedjan — fran livsmedelsindustri till konsument av K Nilsson och U Lindberg.
Forvara maten ratt sd haller den lingre — vetenskapligt underlag om optimal forvaring av livs-
medel av R Modin och M Lindblad.
Rad om mat for barn 0-5 ar. Vetenskapligt underlag med risk- och nyttovirderingar och kunskaps-
oversikter.
Rad om mat for barn 0-5 4r. Hanteringsrapport som beskriver hur risk- och nyttovirderingar,
tillsammans med andra faktorer, har lett fram till Livsmedelsverkets rad.
Proficiency Testing — Food Chemistry, Trace Elements in Food, Round T-23 by C Astrand
and Lars Jorhem.
Proficiency Testing — Food Chemistry, Vitamins in Food, Round V-9 by A Staffas and H S Strandler.
Nordiskt kontrollprojekt om nyckelhdlsmarkning 2011 av I Lindeberg.
Rapport frain GMO-projektet 2011. Undersokning av forekomsten av GMO i livsmedel
av Z Kurowska.
Fat Quality - Trends in fatty acid composition over the last decade by I Mattisson, S Trattner
and S Wretling.
. Kompetensprovning av laboratorier: Mikrobiologi — Dricksvatten, 2011:2, september
av T Slapokas och M Lindqvist.
. Kontrollen roll skiljer sig mellan livsmedelsbranscherna av T Ahlstrom, G Jansson och S Sylvén.
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