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Sammanfattning

Hosten 2021 genomfordes telefonintervjuer med 1 412 livsmedelsféretag inom tillverkning,
storhushall/restaurang, handel/butik och primarproduktion. Syftet var att mata fortroendet for
Livsmedelsverket bland bade smé och stora livsmedelsforetag.

Hogt fortroende men lagre kannedom for Livsmedelsverket

Nastan tre av fyra livsmedelsforetag® (73 procent) har ett mycket eller ganska hogt fortroende for
Livsmedelsverket?. Fortroendet ar Iagre bland sma foretag &n stora. Fortroendet ligger pa i princip
samma nhiva som vid 2018 ars fortroendematning®. Det finns inga statistiskt sakerstéllda forandringar i
foretagens fortroende for Livsmedelsverket varken totalt eller for storhushall/restauranger, tillverkande
foretag eller handel/butiker jamfort med 2018 ars méatning.

Aven om det inte finns nagra direkt jamforbara uppgifter om foretags fortroende for andra
myndigheter sa finns det en undersokning som kan ge en indikation pa hur fortroendet for
Livsmedelsverket star sig. Branschorganisationen Foretagarna genomforde en méatning ar 2021 som de
kallar myndighetsrakning 2021*. | den undersokningen fick foretagare ta stallning till hur de, utifran
sina erfarenheter, betygsatte ett antal myndigheter utifran deras fortroende for dem. 1 undersékningen
fick Bolagsverket och Skatteverket hogst betyg foljt av Polisen. Foretagarna har redovisat resultaten
fran undersokningen som medelvarden. Bade Bolagsverket och Skattemyndigheten fick betyg 3,8
medan Polisen fick betyg 3,4. Lansstyrelsen fick i studien medelvardet 3,0. Nar vi réknar om betyget
for Livsmedelsverkets fortroende till ett medelvarde far Livsmedelsverket betyg 4,1 pa aggregerad
niva.

Kénnedomen for Livsmedelsverket bland livsmedelsféretagen har daremot minskat jamfort med 2018
ars matning fran 74 procent till 68 procent. Tillbakagangen galler framforallt tillverkande foretag samt
storhushall/restauranger. Kannedomen bland foretag inom livsmedshandeln/butiker har daremot inte
minskat.

Det finns inget entydigt svar pa varfor kannedomen backat. Daremot framkommer samma monster
bland allménheten enligt en undersokning gjord av Kantar Sifo®. | undersokningen framgar att andelen
som svarat att de kinner till Livsmedelsverket ”mycket bra” eller ”ganska bra” har sjunkit fran 48
procent 2020 till 44 procent 2021. Aven om fortroendet ligger kvar pd samma niva som vid
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foregaende matning ar det ocksa viktigt att bibehalla en hog kdannedom bland livsmedelsforetagarna da
det finns ett tydligt samband mellan hég kdnnedom och starkt fortroende®.

Stora foretag har hogre fortroende for Livsmedelsverket an
mindre foretag

Stora foretag har hogre fortroende (mycket eller ganska hogt) for Livsmedelsverket jamfort med
mindre. Skillnaden géller bland savél storhushallen/restaurangerna (sma 71 procent stora 84 procent)
som livsmedelstillverkande foretag (sma 67 procent stora 82 procent) samt inom handel/butiker (sma
66 procent stora 78 procent). For bade storhushallen/restaurangerna samt handel/butiker ar strukturen
densamma som vid 2018 ars fortroendemétning.

Positiv utveckling i relationen till foretagen men med fortsatt
utvecklingspotential

Sammanlagt anser 47 procent av livsmedelsforetagarna att Livsmedelsverket forstar
livsmedelsforetagens situation. Motsvarande andel 2018 var 39 procent. Det ar framforallt de stora
foretagen inom saval storhushall/restaurang, livsmedelstillverkning samt livsmedelshandel/butik som
ar mest positiva jamfort med mindre foretag. Drygt fyra av tio foretagare anser att Livsmedelsverket
underlattar for dem, vilket, dven det ar en forbattring jamfort med 2018 (fran 34 procent till 43
procent). Tydligast positiv utveckling har skett bland bade sma, medelstora och stora foretag inom
livsmedelshandel/butik. Knappt sex av tio foretagare anser ocksa att Livsmedelsverket i hog grad ger
stod till livsmedelsforetagen att forsta lagar och regler. Stora storhushall/restauranger samt stora
foretag inom livsmedelshandel/butik &r mest positiva till stodet att forsta lagar och regler. Nar det
galler Livsmedelsverkets formaga att stodja utveckling och innovation blir betyget lagre. Dels &r det
endast en knapp tredjedel som instammer i pastaendet, dels har var fjarde foretagare svarat vet ej/ej
svar. Aven om monstret med att de stora foretagen ger hogst betyg galler aven for denna fraga, sa ar
det fortsatt Iaga omdomen.

Trots att det skett en tydlig positiv utveckling for fragorna som beror forstaelsen for foretagen och dess
utmaningar, sa finns det fortsatt en utvecklingspotential. F6r merparten av fragorna ar det trots allt fler
an halften (ibland betydligt fler &n sd) som inte ar aktivt positiva.

En annan aspekt som gor dessa fragor viktiga ar att samtliga dessa fragor har en koppling till
fortroendet for Livsmedelsverket. Foretagen som har fortroende for Livsmedelsverket anser ocksa i
hogre utstrackning att Livsmedelsverket forstar deras situation, underlattar for dem samt stodjer dem
med att forsta lagar och regler jamfort med de som inte har fortroende for Livsmedelsverket. Det &r
med andra ord lattare att kdnna fortroende for en organisation som man upplever som ett stod for
verksamheten.

60rigo Group — Livsmedelsverket Fortroendemétning livsmedelsforetag, november 2021. Bild 28.



Livsmedelskontrollen generellt

Sammanlagt uppger 72 procent av foretagen att livsmedelskontroll bidrar till man inte blir sjuk av mat
och dryck. Det &r ett resultat i paritet med 2018 ars matning. Stora foretag inom
livsmedelshandel/butik har blivit mer positiva jamfért med féregaende métning. De som har
fortroende for Livsmedelsverket anser ocksa i hogre utstrackning att livsmedelskontrollen bidrar till att
konsumenterna inte blir sjuka av mat och dryck.

Foretagen anser i hogre grad att livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att konsumenterna inte blir
lurade. Nastan var tredje foretagare svarar att sa ar fallet jamfort med knappt sex av tio vid 2018 ars
matning. Den positiva utvecklingen &r tydligast bland stora foretag inom livsmedelstillverkning samt
livsmedelshandel/butiker. Samtidigt &r sma foretag inom livsmedelshandel/butiker minst positiva (50
procent svarar 5 alt 4). Livsmedelsforetag som har hogt fortroende for Livsmedelsverket &r i hogre
utstrackning ocksa positivt installda till livsmedelskontrollens bidrag till att konsumenter inte blir
lurade.

Drygt sju av tio foretagare upplever ocksa att livsmedelskontrollen gor nytta for dem som foretagare.
Monstret med att stora foretag ar mer positiva galler d&ven denna fraga. Noterbart ar dock att var tionde
foretagare inte anser att sa inte ar fallet. Framforallt sma foretag inom livsmedelstillverkning men dven
primarproducenter och sma foretag inom livsmedelshandel/butiker tenderar att vara mer kritiska till
livsmedelskontrollens nytta. Livsmedelsforetag som har hogt fortroende for Livsmedelsverket anser
ocksa i markant hogre utstrackning att livsmedelskontrollen gor nytta for dem som foretagare. Att
foretagen ser ett mervarde med livsmedelskontroll underlattar for samtliga kontrollverksamheter i
deras arbete att bedriva kontroll.
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