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Sammanfattade resultat

Hosten 2018 genomfdrdes telefonintervjuer med 1500 livsmedelsféretag inom tillverkning,
storhushall/restaurang, handel/butik, primarproduktion och vattenverk. Syftet var att mata fortroendet
for Livsmedelsverket och for livsmedelskontrollen generellt bland bade smé och stora
livsmedelsforetag.

Livsmedelsforetagens fortroende for Livsmedelsverket ar hogt

Tre av fyra livsmedelsforetag® (74 procent) har ett mycket eller ganska hégt fortroende for
Livsmedelsverket. Fortroendet ar lagre bland sma foretag an stora, men svarsfrekvensen bland de sma
ar 1ag i undersokningen och darfor bor deras resultat tolkas med en viss forsiktighet. Fértroendet hos
vattenverken ar mycket hogt, 94 procent av dem har ett mycket eller ganska hogt fortroende for
Livsmedelsverket. Fértroendet for Livsmedelsverket har gatt upp sedan férra méatningen 2013°, framst
bland restauranger och butiker.

I Livsmedelsverkets fortroendematning bland konsumenter ar 2016 angav 68 procent att de hade ett
mycket eller ganska hogt fértroende for Livsmedelsverket.® Foretag har séledes hogre fortroende. En
forklaring till detta ar att foretagen har en hogre kdnnedom om Livsmedelsverket &n konsumenterna.
Hogre kannedom medfor i de allra flesta fall hdgre fortroende.

Aven om det inte finns nagra direkt jamforbara uppgifter om foretags fortroende for andra
myndigheter sa finns det undersokningar som kan ge en indikation pa hur fortroendet for
Livsmedelsverket star sig. | en undersokning genomford av Foretagarna ar 2017 fick foretagare ta
stallning till hur de, utifran sina erfarenheter, ville betygsatta ett antal myndigheter utifran fortroendet
for dem. 1 undersékningen fick Bolagsverket och Skatteverket hogst betyg. Andelen féretagare som
gav dessa myndigheter det hdgsta betyget (5 — mycket hégt) var 27 respektive 26 procent.” |
Livsmedelsverkets fértroendemétning angav 28 procent av livsmedelsforetagarna det hdgsta betyget (5
— Mycket stort fortroende). | en enkatundersokning genomford av Skatteverket ar 2017 fick foretag
ange om de instamde i pastaendet att de i allméanhet har fortroende for myndigheter. Sammanlagt
instamde 48 procent (svarsalternativ 4 och 5 — instammer helt) i detta pastaende. | samma
undersokning fick foretagen dven ta stallning till pastaendet att de har fortroende for Skatteverkets satt
att skota sin uppgift. Tre av fyra féretag (74 procent) instimde i detta pastiende.’

! Med livsmedelsforetag avses livsmedelstillverkare, storhushll/restauranger och livsmedelshandel/butiker

2 Fértroendeundersokning bland Livsmedelverkets m&lgrupper 2013, Kantar Sifo, 2013

3 Fortroendeundersskning bland konsumenter 2016, Kantar Sifo/Livsmedelsverket, 2016

4 Myndighetsranking 2017 — rapport baserad p& foretagares erfarenheter av myndigheter i Sverige, Féretagarna, 2017
5 Resultat fr8n de &rliga attitydundersdkningarna 2017, Skatteverket, 2017
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Mindre livsmedelsforetag har lagre fortroende for
Livsmedelsverket an stora

Andelen av de sma och medelstora foretagen som har ett (mycket eller ganska) hogt fortroende for
Livsmedelsverket ar mindre an for de stora foretagen. Skillnaden ar sarskilt pataglig bland de smé och
stora storhushallen/restaurangerna, dar 65 procent av de sma har ett hogt fortroende for
Livsmedelsverket jamfort med 82 procent bland de stora. Aven bland handeln/butikerna &r
skillnaderna stora, 58 procent av de sma har fortroende jamfort med 77 procent bland de stora.

En betydande andel livsmedelsféretag anser att Livsmedelsverket
inte forstar deras situation

Sammanlagt uppgav 18 procent av livsmedelsforetagarna svarsalternativ 1 (=inte alls) eller 2 pa fragan
i vilken grad de ansag att Livsmedelsverket forstar livsmedelsforetagens situation. Bland sma och
medelstora butiker ansag till och med var fjarde (27 procent) att Livsmedelsverket inte forstar
livsmedelsforetagens situation. De som har lagt fortroende for Livsmedelsverket anser i hogre grad att
Livsmedelsverket inte forstar foretagens situation.

Endast hélften av livsmedelsforetagarna anser dessutom att Livsmedelsverket i hdg grad ger stod till
livsmedelsforetagen att forstd lagar och regler. Aven i detta sammanhang utmérker sig smé och
medelstora butiker genom att de i betydligt l&gre grad anser att Livsmedelsverket ger stdd till
livsmedelsforetag. Men av de som uppger att Livsmedelsverket endast i begrénsad grad ger detta stod
har endast halften varit i kontakt med eller skt information hos Livsmedelsverket under det senaste
aret. Det ar inte heller sa att alla de som anser detta ar intresserade av stod fran Livsmedelsverket.
Halften av de som ansag att Livsmedelsverket gav detta stod i begransad grad var uttalat intresserade
av stod fran verket. Hur man anser att Livsmedelsverket ger stod att forsta lagar och regler paverkar
troligen fortroendet — ju mindre stéd man upplever desto lagre fortroende.

Livsmedelsforetagen har hogt fortroende for sin
kontrollmyndighet

Tre av fyra foretag (74 procent) uppger att de har ett hdgt fortroende for sin kontrollmyndighet, som ju
kan vara Livsmedelsverket, kommunal kontrollmyndighet eller lansstyrelse. Det framgar dven av
undersotkningsresultatet att merparten av foretagen korrekt kan ange vilken myndighet som ansvarar
for livsmedelskontrollen vid deras foretag.

Majoriteten av livsmedelsforetagen anser att livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till
att konsumenterna inte blir sjuka av mat och dryck

Sammanlagt uppger 72 procent av foretagen att livsmedelskontroll bidrar till man inte blir sjuk av mat
och dryck. Detta ar i genomsnitt 10 procent fler an vid forra méatningen fran 2013. Om foretaget har
fortroende for Livsmedelsverket och den egna kontrollmyndigheten anser de dven i hogre grad att
livsmedelskontrollen bidrar till att konsumenterna inte blir sjuka av mat och dryck.
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Stora foretag inom handel/butik har storst tilltro till att kontroller bidrar till att konsumenterna inte blir
sjuka. Aven bland vattenverken &r andelen som anser detta higre an for ovriga livsmedelsforetag (82
procent).

1 av 10 foretag anser att risken ar stor att man blir lurad som konsument, nastan 6 av
10 anser att kontrollen minskar risken

Sammanlagt anser 10 procent av livsmedelsforetagen att det &r stor risk att man som konsument blir
avsiktligt lurad nar man koper mat och dryck i butik eller pa restaurang. Det &r en lika stor andel som
bland konsumenter, men det &r en lagre andel &n bland kontrollmyndigheternas inspektdrer. Nastan
var fjarde inspektdr (23 procent) anség att risken var stor i undersokningen som genomfordes 2016.°

Sma restauranger och butiker anser oftare (ca 13 procent) att risken ar stor att bli lurad, &n vad stora
restauranger och butiker gor (ca 6 procent). Bland tillverkare &r det ca 15 procent som anser att risken
ar stor.

Over hilften av foretagen (58 procent) anser att kontrollen bidrar till att man inte blir lurad som
konsument. Om foretaget har fortroende for Livsmedelsverket och den egna kontrolimyndigheten
anser de &ven i hogre grad att livsmedelskontrollen bidrar till att konsumenterna inte blir lurade.

Knappt halften tycker att livsmedelskontrollen ar likvardig

Sammanlagt anser 45 procent av livsmedelsforetagen att livsmedelskontrollen i hog grad &r likvardig.
Foretag inom livsmedelstillverkning &r mer negativa an restauranger och butiker vad det galler
likvérdigheten.

Livsmedelsforetagen har svart att bedoma om kontrollavgifterna ar lika for samma typ av foretag och
om de far lika mycket kontroll. Det ar valdigt manga som svarar att de inte vet.

Nar det géller om kontrollpersonalen har jamn kompetensniva och om de bedémer iakttagelser pa
samma séatt har fler en uppfattning, troligen for att de kan jamfdra kontrollpersonal de moter pa det
egna foretaget. Halften anser att personalen har en jamn kompetensniva och 40 procent att
livsmedelskontrollanterna bedémer iakttagelser lika. Stora foretag inom livsmedelstillverkning anser i
lagre grad att kontrollpersonalens kompetensniva ar jamn (37 procent) och att bedémningarna inte
gors lika (26 procent).

6 Livsmedelsverket Fértroendeundersdkning 2016, Kantar Sifo/Livsmedelsverket, 2016
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Sammanfattning av huvudresultaten

» Livsmedelsforetagens representanter har generellt sett en stor kdnnedom om Livsmedelsverket. Bland
primarproducenter och foretag inom handel uppger minst sex av tio att de kanner ganska eller mycket bra till
myndigheten. Bland 6vriga malgrupper ar kannedomen annu hégre och stora tillverkare samt vattenverk har hogst
k&dnnedom om Livsmedelsverket.

 De intervjuade ocksa 6verlag ett stort fortroende for Livsmedelsverket. Fértroendet skiljer sig dock i absoluta tal mer
mellan de olika grupperna &n kannedomen om myndigheten. Hogst fortroende for Livsmedelsverket finns bland
vattenverken (hela 94 % uppger ett ganska eller mycket stort fortroende) och lagst fortroende finns bland stora
primarproducenter (53 %). Gemensamt for alla grupper ar dock mycket fa intervjupersoner med ett uttalat l1agt eller
mycket lagt fortroende for Livsmedelsverket (som hogst 8 % bland just stora priméarproducenter respektive 7 % bland
medelstora handelsféretag). Bland stora primarproducenter, storhushall medel samt storhushall stora har fértroendet
Okat tydligt jamfort med 2013.

» Nar det galler fortroendet for, och uppfattningar om, livsmedelskontrollen i Sverige kan vi for det forsta notera att relativt
fa (11 % totalt sett for tillverkare, storhushall och handel samt 9 % for vattenverk) ser nagra storre risker med att
konsumenter blir avsiktligt lurade nar de koper mat eller dryck. Primarproducenterna avviker dock, har ser relativt
manga — var femte intervjuperson — riskerna som stora eller mycket stora.

 De allra flesta (68 %-88 % beroende pa malgrupp) anser aven att livsmedelskontrollen i hog grad bidrar till att man inte
blir sjuk av mat eller dryck, dessutom ar de olika malgrupperna/branscherna relativt 6verens om detta. De ar emellertid
bade mindre dvertygade och i nagot lagre grad 6verens nar det galler huruvida kontrollen &aven bidrar till att man inte blir
lurad som konsument (47 %-69 %).

* Intervjupersonerna har ett 6verlag ungefar lika hogt fortroende for de som utfor livsmedelskontrollerna som de har for
den ansvariga myndigheten (Livsmedelsverket), andel med ganska eller mycket hogt fortroende &r mellan 62 % (stora
primarproducenter) och 89 % (storhushall stora).

 Relativt manga ar dock tveksamma till att livsmedelskontrollen i Sverige &r likvardig. Mellan 32 % (handel medel) och 55
% (vattenverk) anser att de i hog eller mycket hdg grad ar likvardiga.
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Sammanfattning av huvudresultaten, forts.

« Nar livsmedelsforetagens representanter uttalar sig sina intryck av Livsmedelsverket utifran nio varuméarkesegenskaper
kan vi notera resultat vi kanner igen fran Livsmedelsverkets tidigare fortroendeundersokningar mot kontrollmyndigheter,
kostarbetare och konsumenter. Livsmedelsverket forknippas genomgaende allra tydligast med kompetens (palitliga)
(uppnatt index mellan 64 — bland handel sma — och 86 — bland vattenverk). Livsmedelsverket har en mycket svagare
position nar det galler personliga, har varierar index mellan 30 (stora primarproducenter) och 51 (vattenverk). Aven nar
det galler det tredje huvudattributet drivande (index 48-66), utmarker sig de stora primérproducenterna negativt och
vattenverken positivt i relation till andra branscher (index 48 respektive 65).

 Nar intervjupersonerna uttalar sig om hur bra eller daligt de anser att Livsmedelsverket levererar pa mer specifika
faktorer, ar det manga som anser att Livsmedelsverket inte forstar foretagens situation eller att myndigheten inte
underlattar for dem. Vattenverken undantagna ar det bara mellan 26 % (stora primarproducenter) och 47 % (storhushall
medel) respektive bara mellan 17 % (aterigen stora primarproducenter) och 42 % (storhushall medel, aterigen) som ger
nagot av vardena 4 eller 5 ("i hog grad ” eller "i mycket hog grad”). Vattenverken har en mer positiv uppfattning i dessa
fragor (62 % respektive 50 %).

» Vattenverk och stora tillverkare ar i mycket hogre grad (ndrmare nio av tio intervjuade representanter) an andra
branscher i kontakt med Livsmedelsverket, antingen i form av direktkontakt eller i form av att sbka information hos
myndigheten. Motsatsen &r de stora primarproducenterna, dar endast 42 % uppger att de varit i kontakt med, eller sokt
information, hos Livsmedelsverket det senaste aret.

* Samma monster — vattenverken och stora primarproducenter representerar extremerna - finns nar det galler det uttalade
intresset for att fa stod och rad fran Livsmedelsverket i yrkesrollen. Bland vattenverken &r det s& manga som 90 %
som uppger ett stort eller mycket stort intresse for detta, motsvarande andel bland priméarproducenterna ar sa lag som 37
%. | 6vriga branscher anser totalt sett tva av tre att det &r intressant eller mycket intressant att fa stod och rad fran
Livsmedelsverket.
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Bakgrund och syfte

Livsmedelsverket mater regelbundet fortroendet bland sina viktigaste malgrupper
for att forsta hur myndigheten uppfattas. TNS Sifo*/Kantar Sifo har darfor pa
uppdrag av Livsmedelsverket genomfort fortroendeundersokningar ar 2011, 2013,
2016 och 2017. 2011 och 2013 ars undersokningar omfattade samtliga
Livsmedelsverkets huvudmalgrupper medan undersokningarna 2016 och 2017
avgransades till konsumenter, kontrolimyndigheter inom livsmedelskedjan och
kostarbetare.

En annan av huvudmalgrupperna, Livsmedelsforetag, har nu undersokts 2018 och
resultaten redovisas i denna rapport.

Syftet med fortroendeundersdkningen ar att hjalpa myndighetens chefer och
medarbetare att utveckla verksamheten.

l(ANTAR SI FO * TNS Sifo bytte under hdsten 2016 namn till Kantar Sifo.
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ICANTAR SIFO




Genomfdrande och metod, forts.

Metod

Datainsamlingen har genomforts med hjalp av datorstodda telefonintervjuer fran Kantar Sifos telefoncentral i G6teborg.
Varje enhet i urvalet (se nasta sida) har kontaktats minst 12 ganger. Foretag/personer urvalet som natts men som avbojt
att delta, har erbjudits att svara pa tre nyckelfragor:

e Hur val k&nner du till Livsmedelsverket?
» Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?

» Vilken/a ar de framsta anledningen/-arna till att du har inget eller litet fortroende for Livsmedelsverket? — stalldes till
intervjupersoner som pa fragan om fortroende for Livsmedelsverket svarade nagot av vardena (1) eller (2)

* Vilken/a ar de framsta anledningen/-arna till att du har stort fortroende for Livsmedelsverket? — stélldes till
intervjupersoner som pa fragan om fértroendet for Livsmedelsverket svarade nagot av vardena (4) eller (5)

Antal intervjuer dar intervjupersonerna endast besvarat dessa nyckelfragor framgar av tabellen pa nasta sida.
Faltperiod
Faltarbetet genomfordes mellan 2018-09-15 till 2018-10-30.

Frageformuléar och intervjutid
Intervjuerna har foljt ett frageformular som utarbetades av Livsmedelsverket med bistand av Kantar Sifo. Intervjuerna har i
genomsnitt tagit 13,14 minuter att genomfora.
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Genomforande och metod

Malgrupp och urval

Malgrupp ar Livsmedelsforetag med verksamhet i Sverige med en omséattning pa minst 100 000 kronor som med eller utan
vinstsyfte bedriver nagon av de verksamheter som hanger samman med alla stadier i produktions-, bearbetnings-, och
distributionskedjan av livsmedel (definierade utifran SNI-koder). Urvalet har levererats av Bisnode. | malgruppen ingar ocksa
vattenverk (urvalet tillhandaholls av Livsmedelsverket). Samtliga arbetsstéllen som pa foretagsniva uppfyller kriteriet om
omsattningen respektive om antal anstéllda har ingatt i populationen som sedan urvalet slumpmassigt har dragits ur. Foljande
tabell sammanfattar delmalgrupperna som ingar inklusive kriterier fér malgruppstillnérighet:

. Antal anstallda pa : : Antal intervjuer med
Delmalgrupp . Antal nettointervjuer* . .
foretaget forkortat formulér
1. Primarproducenter stora >4 237 5
2. Tillverkare sma 0 113 5
3. Tillverkare medel 1-19 141 3
4. Tillverkare stora >19 205 4
5. Storhushall sma 0 93 6
6. Storhushall medel 1-19 108 5
7. Storhushall stora >19 120 2
8. Handel sma 0 88 4
9. Handel medel 1-19 117 6
10. Handel stora >19 122 3
11. Vattenverk Forsorjer >500 personer 118 1
TOTALT 1462 44

* Inklusive intervjuer som genomforts med forkortat frageformular.
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Genomforande och metod

Vagning

| syfte att redovisa resultat som pa ett korrekt satt speglar malgruppen som helhet, har resultaten fér delmalgrupperna
tillverkare, storhushall och handel (dvs delmalgrupperna 2-10 pa féregaende sida) vagts samman. Vagningen ar
baserad pa populationssiffrorna (fran Bisnode) for antalet arbetsstéllen totalt per delmalgrupp. Enbart resultatet for totalen
(dvs tillverkare + storhushall + handel) och branschresultaten (tillverkare, storhushall respektive handel) ar vagda — inga
delmalgruppsresultat &r vagda nar de redovisas for sig.

Vagningen innebar att det har anvants:

« 8 viktmal nér totalresultatet (dvs tillverkare, storhushall och handel) har vagts ihop, dvs ett viktmal per delmalgrupp.

2 viktmal nar resultatet for tillverkare har vagts ihop (sma/medel respektive stora).

3 viktmal nar resultatet for storhushall har vagts ihop (sma, medel respektive stora).

3 viktmal nar resultatet for handel har vagts ihop (sma, medel respektive stora).

« Dessutom har resultatet for storhushall respektive handel vagts ihop utifran antal arbetsstéllen per delmalgrupp (dvs
storhushall sma med handel sm4, storhushall medel med handel medel samt storhushall stora med handel stora) for
jamforelse mot 2013 eftersom malgrupperna var i hopslagna pa det viset 2013.
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Svarsfrekvenser och bortfallsredovisning
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Genomfdrande och metod, forts.

Bortfallsredovisning

Tabellen nedan redovisar bortfallet i undersoékningen.

Primarproducenter stora | Tillverkare sma Tillverkare medel Tillverkare stora Vattenverk
664 428 302 422 152

Hanvisningston, fel nummer, 15 7 1 17 -
sparrat, fax

Bruttourval

Foretaget finns ej, vilande, 29 31 13 12 1
utredda ej funna

IP talar ej svenska 4 4 2 1 -
Redan tillfragad, dubblett 15 3 4 35 1
Slutat, ersattare saknas, finns 1 2 1 8 -

pa annat arbetsstalle

Annan, ej malgruppsaktuell 50 44 15 2 4
(fel bransch, verksamhet)

Nettourval 550 337 266 352 146
Telefonsvarare, upptaget, gj 234 179 60 65 25
svar

Ej tillganglig (bortrest, 4 4 6 12 -
sjukskriven etc)

Vagran, har inte tid, vill inte 75 41 59 70 8
Nettointervjuer (varav 237 (5) 113 (5) 141 (3) 205 (4) 118 (1)

forkortade intervjuer)
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Genomfdrande och metod, forts.

Bortfallsredovisning

Tabellen nedan redovisar bortfallet i undersoékningen.

Storhushall sméa Storhushall medel | Storhushall stora Handel medel Handel stora
689 371 222 575 314 236

Héanvisningston, fel nummer, 12 9 10 18 12 7
sparrat, fax

Bruttourval

Foretaget finns ej, vilande, 71 17 3 79 5 -
utredda ej funna

IP talar ej svenska 25 17 - 9 1 -
Redan tillfragad, dubblett 4 1 3 1 1 2
Slutat, ersattare saknas, 8 - - 5 - -
finns p& annat arbetsstalle

Annan, ej malgruppsaktuell 148 13 9 97 27 27
(fel bransch, verksamhet)

Nettourval 421 314 197 366 268 200
Telefonsvarare, upptaget, €j 231 122 40 196 68 50
svar

Ej tillganglig (bortrest, 25 22 7 10 12 7
sjukskriven etc)

Vagran, har inte tid, vill inte 72 62 30 72 70 21
Nettointervjuer (varav 93 (6) 108 (5) 120 (2) 88 (4) 118 (7) 122 (3)

forkortade intervjuer)
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Svarsfrekvenser och bortfallsredovisning, forts.
Kommentarer

 Svarsfrekvenserna varierar kraftigt, fran 22 procent bland Sma storhushallsforetag till 81 procent bland Vattenverken. En
viktig forklaring till den mycket laga svarsfrekvensen i den forstnamnda delmalgruppen ar att manga av dessa foretag har
visat sig vara mycket sma. Kantar Sifos tidigare erfarenheter fran B2B-undersokningar ar att ansvariga i sma foretag/sma
enheter tenderar att vara svarare att na eftersom de ar mer upptagna (t ex involverade i de dagliga operativa rutinerna) an
motsvarande befattningar pa storre foretag/enheter.

 Inom respektive bransch — Tillverkare, Storhushall och Handel — 6kar svarsfrekvensen med storleken pa foretaget.
Svarsfrekvensen ar lagst bland de sméa och hdgst bland de stora foretagen. Motsatt forhallande galler for andelen
upptagnalej svar. De sma féretagen verkar i hogre grad vara upptagna/ej svara an de stora féretagen.

« Likt tidigare ar tror vi att Vattenverkens hdga svarsfrekvens kan héra samman med deras positiva attityd till
Livsmedelsverket. De har ocksa i hdg utstrackning varit i kontakt med myndigheten det senaste aret.

ICANTAR SIFO 13



Kommentarer till urval och svarsfrekvenser

ICANTAR SIFO
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Kommentarer till urval och svarsfrekvenser

Bortfallsredovisning for de olika delmalgrupperna

Nedan foljer en redovisning av jamférelse mellan populationen och svarande utifran tre bakgrundsvariabler (antal
anstallda, omsattning och region) for respektive malgrupp i undersdkningen. Vad det galler regionsvariabeln gors dock
jamforelsen mellan urval och svarande, istéllet for population och svarande, eftersom Kantar Sifo inte har tillgang till

regionindelning for populationen.
| foljande tabeller har rader markerats i olika farger:

» Rader markerade i gront indikerar en lagre andel svar (en skillnad pa -4 procentenheter eller lagre) jamfort med
andel i populationen for det specifika intervallet inom variabeln.

» Rader markerade i rosa indikerar en hogre andel svar (en skillnad pa +4 procentenheter eller hogre) jamfort med
andel i populationen for det specifika intervallet inom variabeln.

ICANTAR SIFO
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Kommentarer till urval och svarsfrekvenser

Primarproducenter stora

Nar det galler stora primarproducenter utgors urvalet av populationen, dvs samtliga sddana foretag i Sverige ingar i
urvalet. Kantar Sifo har genomfért en kartlaggning av representativiteten pa antal anstallda, omsattning respektive
regionniva. Denna, se tabellerna nedan, visar att de svarande i hog utstrackning speglar populationen géllande
omsattning. Detsamma galler for region, dock med undantag for Sydsverige respektive i Norra Mellansverige dar
avvikelser kan noteras mellan populationen och svarande. Pa liknande vis kan man i tva intervall se avvikelser mellan

populationen och svarande fordelat pa antal anstéallda.

Anstéallda Population Svar Region Population Svar
5-9 64% 68% Stockholm 4% 4%
10-19 20% 20% Ostra Mellansverige 18% 17%
20 eller fler 16% 12% Smaland och Oarna 13% 14%
Sydsverige 31% 25%
Omsattning (kr) Population Svar Vastsverige 19% 21%
100 000 — 499 999 0% 0% Norra Mellansverige 7% 12%
500 000 — 999 999 0% 0% Mellersta Norrland 3% 3%
1000 000 — 4 999 999 6% 7% Over Norrland 6% 4%
5000 000 — 9 999 999 25% 23%
> 9999 999 69% 70%

ICANTAR SIFO



Kommentarer till urval och svarsfrekvenser, forts. 8Q8

Tillverkare sma/medel och stora

For delmalgruppen sma/medelstora tillverkare har ett urval av populationen dragits medan urvalet utgors av
populationen for stora tillverkare. For tillverkare har en kartlaggning av representativiteten gjorts utifran antal anstallda
och omsattning dels for sma/medelstora tillverkare dels stora tillverkare. Dartill ingar region, dock for samtliga tillverkare
totalt, i kartlaggningen. Se tabeller nedan och tolkning av tabellerna pa nasta sida.

Tillverkare sma/medel Tillverkare stora Tillverkare sma&/medel och stora
Anstéllda Population Svar Anstallda Population Svar Region Urval Svar
0 31% 44% 20-49 51% 53% Stockholm 15% 14%
1-4 32% 20% 50-99 15% 18% Ostra Mellansverige 14%  12%
5-9 22% 20% 100-199 9% 9% Sméland och Oarna  12%  13%
10-19 15% 16% 200-499 9% 5% Sydsverige 18%  21%
500 eller fler 15% 14% Vastsverige 20%  22%
Norra Mellansverige 9% 9%
Tillverkare sm&/medel Tillverkare stora Mellersta Norrland 6% 3%
Omsattning (kr) Population  Svar Omsaéttning (kr) Population  Svar  Over Norrland 6% 6%
100 000 — 499 999 19% 24% 100 000 — 499 999 0% 0%
500 000 — 999 999 10% 13% 500 000 — 999 999 0% 0%
1 000 000 — 4 999 999 36% 27% 1 000 000 — 4 999 999 0% 0%
5 000 000 — 9 999 999 16% 15% 5000 000 — 9 999 999 3% 2%
> 9 999 999 18% 21% >9 999 999 97% 98%

ICANTAR SIFO 17



Kommentarer till urval och svarsfrekvenser, forts.

Tillverkare sma, medel och stora (forts.)

| tabellerna pa foregdende sida framgar att svarande for stora tillverkare i hog utstrackning speglar
populationen, saval gallande antal anstéllda som omsattning. Dock med undantag for stora tillverkare med
200-499 anstallda, dar avviker andelen svarande nagot jamfort med andelen som ingar i detta intervall i
populationen.

Aven for sm&/medelstora tillverkare framgar att svarande i hog utstrackning spelar populationen, dock med
nagra undantag. F6r sma/medelstora tillverkare med 0 anstéllda ar andelen svarande hdgre jamfort med
andelen i populationen. For foretag med 1-4 anstéllda ar andelen svarande daremot lagre jamfort med andelen
for detta intervall i populationen.

Aven gallande omsattning finns vissa skillnader for smé och medelstora tillverkare. For foretag med en
omsattning pa 100 000-499 999 kronor ar andelen svar htgre medan det ar lagre for de med omsattning pa 1-
1,49 miljoner kronor, jamfort med andelen i populationen.

Pa regionniva ar svarande representativt for urvalet (galler for tillverkare totalt).

Storhushall sm&, medel och stora

Aven for storhushall smé&, medel och stora har det kartlagts i vilken grad populationen och svarande
dverensstammer, pa tre olika bakgrundsvariabler. Se redovisningen i tabellform och tolkning av dessa pa de tva
féljande sidorna.

8Q8

ICANTAR SIFO
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Kommentarer till urval och svarsfrekvenser, forts. &QB
Storhushall sma, medel och stora (forts.)

Storhushall sma (0 anstallda) Storhushall sma

Ingen jamférelse Omsattning (kr) Population Svar
100 000 — 499 999 39% 33%
500 000 — 999 999 26% 32%
1 000 000 — 4 999 999 32% 31%
5000 000 —9 999 999 2% 2% Storhushall sma, medel och stora
> 9999 999 1% 1% Region Urval  Svar
Storhushall medel Storhushall medel Stockholm 27%  19%
Anstéllda Population Svar Omséttning (kr) Population  Svar Ostra Mellansverige  13%  16%
1-4 55% 38% 100 000 — 499 999 4% 0% Sméland och Oarna 9%  11%
5-9 28% 40% 500 000 — 999 999 6% 1% Sydsverige T R
10-19 17% 22% 1000 000 — 4 999 999 59% 57% Vasisvenge A0 W ik
5 000 000 — 9 999 999 21% 27% Norra Mellansverige 8% 10%
> 9999 999 10% 15% Mellersta Norrland 5% 7%
Over Norrland 5% 5%
Storhushall stora Storhushall stora
Anstallda Population Svar Omsattning (kr) Population Svar
20-49 34% 41% 100 000 — 499 999 0% 0%
50-99 9% 11% 500 000 — 999 999 0% 0%
100-199 8% 11% 1 000 000 — 4 999 999 0% 1%
200-499 9% 8% 5 000 000 — 9 999 999 1% 2%
500 eller flera 41% 30% >9 999 999 98% 97%
19
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Kommentarer till urval och svarsfrekvenser, forts.

Storhushall sm&, medel och stora

Vad det galler storhushall &r det den delmalgrupp med flest avvikande andelar mellan svarande och
populationen. Andel svarande i delmalgrupperna sma, medel och stora storhushall 6verensstammer endast i
viss man med populationen.

For sma storhushall avviker andelen svarande fran andelen i populationen gallande de med en omséttning pa
mellan 100 000-499 999 kronor respektive 500 000-999 999 kronor.

For medelstora storhushall avviker andelen svarande fran andelen i populationen gallande samtliga
omsattningsintervall utom 1-1,49 miljoner. Vad det géller antal anstéllda avviker andelen svarande och
populationen pa samtliga intervall.

For stora storhushall avviker andelen svarande frdn andelen i populationen géllande de med 20-49 respektive
500 eller fler anstallda. Daremot ar de svarande en mycket god representation av populationen gallande
omsattning.

Fordelat pa regionniva ar svarande representativt for andelen i populationen. Dock med undantag for
Stockholm dar andelen svarande ar lagre jamfért med andelen i populationen.

Handel sm&, medel och stora

Se tabeller och tolkning for handelsforetag pa foljande tva sidor.

GO

a

a
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Kommentarer till urval och svarsfrekvenser, forts.

Handel sm&, medel och stora

Handel sma (0 anstallda)

Ingen jamférelse

Handel medel

Anstéllda
1-4

5-9

10-19

Handel stora
Anstallda
20-49

50-99
100-199
200-499

500 eller flera

Population
55%
25%
20%

Population
19%
7%

4%

5%
64%

Svar
32%
29%
40%

Svar
11%
3%
1%
3%
82%

Handel sma
Omsattning (kr)

100 000 — 499 999
500 000 — 999 999

1 000 000 — 4 999 999
5 000 000 — 9 999 999
>9 999 999

Handel medel
Omsattning (kr)

100 000 — 499 999
500 000 — 999 999

1 000 000 — 4 999 999
5 000 000 — 9 999 999
> 9 999 999

Handel stora
Omsattning (kr)

100 000 — 499 999
500 000 — 999 999

1 000 000 — 4 999 999
5 000 000 — 9 999 999
> 9 999 999

ICANTAR SIFO

Population
35%
20%
36%

4%
5%

Population

3%

5%
32%
18%
41%

Population
0%
0%
0%
0%
100%

Svar
26%
14%
44%
7%
8%

Svar
0%
2%

14%

20%
64%

Svar
0%
0%
1%
0%

100%

Handel sma, medel och stora

8QB

Region Urval Svar
Stockholm 27% 21%
Ostra Mellansverige  12%  12%
Sméland och Oarna  10%  11%
Sydsverige 19% 20%
Vastsverige 17% 18%
Norra Mellansverige 8% 7%
Mellersta Norrland 4% 5%
Over Norrland 4% 6%
21



Kommentarer till urval och svarsfrekvenser, forts. Q

A48

Handel sm&, medel och stora

Likt storhushall finns aven en del skillnader i jamforelsen mellan andelar svarande och i populationen fordelat
pa olika intervall inom antal anstéllda, omsattning och region.

De sma handelsforetag som har en omsattning pa upp till 4,9 miljoner kronor, dar avviker andel svarande fran
andelen i populationen.

Pa likande vis avviker andelen svarande jamfért med populationen for medelstora handelsforetag med en
omsattning pa 1-1,49 miljoner kronor respektive 9,99 miljoner kronor eller mer. Denna delmalgrupp avviker
aven pa antal anstallda, 1-4 respektive 10-19, jamfort med populationen.

For stora handelsféretag speglar de svarande i hog utstréackning populationen, vad det galler omsattning.
Daremot finns vissa avvikelser mellan andel svarande och andelen i populationen géllande upp till 99 anstalla
och 500 eller fler anstélla.

Vattenverk n

| urvalsfilen fran Livsmedelsverket aterfinns 158 vattenverk. Av dessa har 117 vattenverk besvarat hela enkaten
och 1 vattenverk besvarade endast de 3 inledande fragorna. Denna malgrupp har den hogsta svarsfrekvensen,
81 procent. Nagra bakgrundsvariabler finns inte i detta urval, darav redovisas har endast en total svarsfrekvens
for denna malgrupp.
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Resultatsammanfattning
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Sammanfattning

Tabellen nedan sammanfattar resultaten av nyckelfrdgorna i undersokningen, malgrupp for malgrupp. Resultaten redovisas i
procent (andel 4-5 pa respektive fraga/nyckeltal) om inget annat framgar. Gron respektive rod bakgrund signalerar hogsta
respektive lagsta varde for nyckeltalet ifraga.*

Kannedom | Fortroende | Fortroende ol : : | kontakt

Malgrupp Livsmedels-|Livsmedels- [for kor_1tro||- Tﬁ:ggg? Pe(irﬁ(cj)g)l(l)ga D(rilr:/c?g)?)e i-:]?jtj)l(; med SLV
verket verket myndighet %

Priméarproducenter stora 64 53 62 “ 30 48 48 42
Tillverkare sma/medel 80 67 75 68 39 57 55 69
Tillverkare stora 76 69 76 39 60 58 n
Storhushall sma 72 64 74 65 47 58 57 53
Storhushall medel 77 80 74 76 47 64 62 55
Storhushall stora 85 82 89 77 43 64 61 73
Handel sma 65 58 70 64 36 50 50 43
Handel medel 68 69 72 67 33 55 52 49
Handel stora 66 77 72 85 44 45
Vattenverk 93

ICANTAR SIFO

* Medelvardet av index for Palitliga, Personliga och Drivande.
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Resultat
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Forklaringar

Foljande rapport presenterar resultaten fran fortroendeundersokningen bland Livsmedelsforetag. Resultaten &r
presenterade i form av grafik. Fragorna om kannedom och fértroende presenteras aven i form av ett punktdiagram.
Korset i de bilderna visar genomsnittet pa matpunkterna.

2018 har resultaten for tillverkare, storhushall och handel vagts samman och redovisats som en total ("Total” i diagram
etc).

Med "bas” avses antalet respondenter som har svarat pa aktuell fraga. Q
Andel 4-5 avser de som har svarat alternativ fyra eller fem pa en femgradig skala. Oftast positiv andel. 8 8
Andel 1-2 avser de som har svarat alternativ ett eller tva pa en femgradig skala. Oftast negativ andel.

Ibland kan smarre avvikelser uppsta vid avrundningar i procentberakning, darfor kan summering av flera
svarsalternativ (tex lowbox/topbox — andel 1-2/4-5) som redovisas till héger om diagrammet skilja sig mot den
andelarna i diagrammet — summeringen kommer fran korstabellerna. Om flera svar tillatits i en fraga, dvs. att
respondenten fatt avge mer an ett svar, summerar inte de olika svarsalternativens delsummor nodvandigtvis till 100
procent.

Jamforelser av resultaten mot tidigare ars fortroendeundersokningar gors for jamforbara fragor genomgaende i
rapporten. Pilar indikerar da signifikanta forbattringar/férsamringar av resultaten, gron pil uppat innebar en signifikant
okning jamfort med 2013/2011 (andel 4-5 genomgaende), réd pil nedat innebar en signifikant minskning. | féljande fall
har delmalgrupperna definierats pa annorlunda sétt i tidigare undersokningar:

| arets undersokning redovisas branscherna storhushall och handel separat, medan de analyserades och redovisades
som en bransch 2011 och 2013. Tillverkare sma/medel analyseras och redovisas som en grupp 2018. Jamforelserna
mot 2011 och 2013 gors dock fér dem uppdelade da de redovisades som tva grupper.
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Forklaringar

* | de diagram som omfattar uppgifter for 2018, 2013 och 2011 géller féljande.

e For Tillverkare sma/medel 2018 redovisas forst andel 4-5 sammanlagt for sma/medel. Darefter, inom
parentes, redovisas andel 4-5 for sma och medel separat. For 2013 och 2011 redovisas endast andelen
sma respektive medel separat.

e For Storhushall och Handel 2018 redovisas forst andel 4-5 for respektive delmalgrupp inom Storhushall
och Handel. Darefter, inom parentes, redovisas andel 4-5 for delmalgrupperna Storhushall sma och
Handel sma sammanlagt. P4 samma séatt summeras Storhushall medel och Handel medel respektive
Storhushéll stora och Handel stora. Ar 2013 och 2011 redovisas enbart dessa grupper summerade, S&
uppgifterna som star intill Storhushall i tabellerna géller fér summering av Storhushall och Handel.

ICANTAR SIFO
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Kannedom och uppfattning om Livsmedelsverket
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Stort fortroende (4-5) — Kanner till Livsmedelsverket
ganska/mycket val — 2011/2013/2018
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Stort fortroende (4-5) — Kanner till Livsmedelsverket
ganska/mycket val — 2018
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Frl. Kdnnedom

Hur val kanner du till Livsmedelsverket?

Kanner till ganska +

mycket val
2018 2013 2011
pecla 5 |22 | 46 | 23 ONENECL
Primarproducenter stora. I I DY I I ] | 64% 51% 69%
Tillverkare sma/medel** 1 TN DY O D Y S ] 8090(81/80%) 78/73% 76/86%
Tillverkare stora il I N Y - ] 04% 95% 94%
Storhushall sméa* I IEEEE I Y - ] 7290(69%) 69% 76%
Storhushall medel |77 I I - I Y ] 1 77%(74%)  62% 72%
Storhushall stora* [} I I 7 N W H] | 85%6(74%)  63% 87%
Handel smé T I D - el 65%
Handel medel G- Y - ] G8%
Handel stora N T N D O el 6690
Vattenverk il Y Y Y ] 939 91% 93%
m Aldrig hort talas om m Kanner till men bara till namnet

m Kanner till lite

= Kanner fill ganSka val tillverkare, storhushall och handel.

*Totalen bestar av det sammanvégda resultatet for

m Kanner till mycket val Vet ej/Ej svar *“Sjffrorna inom parentes redovisar sma respektive

medel separerade for jamforelse bakét.

***Sijffrorna inom parentes redovisar storhushall &

handel i hopslagna for jamforelse bakat.

Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),

l(ANTAR SI FO Storhushall sméa (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel

stora (119), Vattenverk (117).
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Kommentarer

» Kannedomen om Livsmedelsverket ar generellt sett hég (i synnerhet bland vattenverk och
stora tillverkare) och aven relativt stabilt 6verlag. Inom ett par delmalgrupper har dock
k&nnedomen Okat igen efter minskning 2013, det &r bland primarproducenter stora samt
storhushall & handel stora respektive medel.

« Allra lagst kannedom finns bland delmalgrupperna inom handel - kannedomsgraden (dvs
andelen som svarat att man kanner till Livsmedelsverket ganska eller mycket val) ar 65%,
68% respektive 66% (sma, medel, stora).

« Studerar vi resultaten nedbrutna pa olika analyserbara undergrupper inom branscherna
handel, storhushall respektive tillverkare ser vi att kinnedomsgraden okar med kontakgraden
med Livsmedelsverket — detta géaller i hégst grad tillverkare. Vidare ser vi att medelstora och
storre foretag har hogre kannedom om Livsmedelsverket, dessa foretag har aven i hogre
grad kontakt med Livsmedelsverket.

@,

a

a

?
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Fr2. Fortroende

Totalt sett, vilket fortroende har du for Livsmedelsverket?

Total*

Primarproducenter stora
Tillverkare sma/medel**
Tillverkare stora
Storhushall sma***
Storhushall medel***
Storhushall stora***
Handel sma

Handel medel

Handel stora
Vattenverk

m 1=Inget fortroende

Stort fortroende
(andel 4-5)

2018 2013 2011
13 .20 | 45 | 28 | 74%
26( 37 | 40 | 13 | f 53% 42% 55%
I - T A BT A | 670(69/65%) (59/62%) (55/57%)
15 46 | 43 [ 33 NEQ 80% 80%
3, .28 | 3% | 2 | 64%(62%) 53% 52%
13 414 | 49 ] 31 | f 80%(76%) 51% 66%
2 S Y I I R | | 82%6(79%)  68%  75%
58%
69%
771%
I T Y ] 94% 94% 90%
m?2 =3 =4 m5=Mycket stort fortroende Vet ej/Ej svar *Totalen bestér av det sammanvagda resultatet for

tillverkare, storhushall och handel.

**Siffrorna inom parentes redovisar sma respektive
medel separerade for jamforelse bakét.
***Sijffrorna inom parentes redovisar storhushall &
handel i hopslagna for jamforelse bakat.

l(ANTAR SI FO Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068) Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare

stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel 33
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).



Kommentarer

» Fortroendet for Livsmedelsverket varierar bland olika typer av livsmedelsforetag. Likt
tidigare ar ar fortroendet som hogst bland vattenverk (94% har ett stort eller mycket stor

fortroende).
 Fortroendet bland sma tillverkare har ¢kat i jamforelse med 2013 och 2011, nu 2018 har

69% ett stort eller mycket stort fortroende for Livsmedelsverket. Q
» Fortroendet bland stora primarproducenter har 6kat igen efter minskningen 2013.

Fortroendet (andel som har hogt eller mycket hogt fortroende) har gatt fran 55% 2011 till

42% 2013 och till 53% i ar.

+ Tidigare ar (2011 och 2013) har branscherna storhushall & handel varit i hopslagna som
en grupp, i ar har branscherna separerats. Men tittar vi pa fértroendet éver tid bland foretag
inom storhushall & handel (dvs i hopslagna) ser vi att fortroendet bland medelstora och
stora storhushall & handel har 6kat. Fortroendet bland medelstora har gatt fran 66% 2011,
51% 2013 till 76% i ar. Och bland stora har det gatt fran 75% 2011, 68% 2013 till 79% i ar.
Tittar vi pa fortroendet i ar, med branscherna separerade, ser vi att storhushall har ett nagot
hogre fortroende for Livsmedelsverket jamfort med livsmedelsforetag inom handel. Det ar
framst medelstora foretag inom storhushall som har hégre fortroende for verket.
=

« Nagot som i hog grad paverkar fértroendet for Livsmedelsverket ar graden av kontakt
livsmedelsforetagen har med Livsmedelsverket. Bland foretag inom handel och storhushall
ar monstret tydligt:

« Handel (77% av de som har haft kontakt det senaste aret har ett hogt fortroendet mot
63% bland de som inte haft kontakt)

 Storhushall (86% av de som har haft kontakt det senaste aret har ett hogt fortroendet
mot 65% bland de som inte haft kontakt)
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Kommentarer, forts.

« Det finns ockséa ett monster mellan fortroendet for Livsmedelverket och fortroendet for
livsmedelskontrollen. Har man ett hogt fortroende for livsmedelskontrollen har man ocksa ett
hogt fortroende for Livsmedelsverket, ménstret &r som tydligast bland:

» Primarproducenter (stora): 67% av dem med hogt fortroende for livsmedelskontrollen
har hogt fortroende for Livsmedelsverket.

* Handel: 77% av dem med hogt fortroende for livsmedelskontrollen har hdgt fortroende
for Livsmedelsverket.

» Tillverkare: 78% av dem med hdgt fortroende for livsmedelskontrollen har samtidigt ett
hogt fortroende for Livsmedelsverket.

 Storhushall: 85% av dem med hogt fortroende for livsmedelskontrollen har samtidigt ett
hogt fortroende for Livsmedelsverket.

@,
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Fr3. Inget/litet fortroende for Livsmedelsverket

Vilken/a ar de framsta anledningen/-arna till att du har inget eller litet fortroende for
Livsmedelsverket?

Angaende det som hander i samhallet, alla skandaler. Man slanger ocksa mat i onédan. Inga rutiner pa
Livsmedelsverket och kontrollerna som utfors ar helt olika i for varje kommuner.

Handel sma
Reglerna som finns kanns anpassade for nagon form av
Jag anser att de har en agenda och en del skramselpropaganda perspektiv. Man ska vara forsiktig, men
asikter som inte ar vetenskapligt underbyggt. tillslut kan det ga till Gverdrift.
Priméarproducenter stora Primarproducenter stora
Att de tillater fbret{ig att sdlja saker med ke"mi_kalier och Deras kontroller sker inte s& ofta i butiker. N&r de
mycket socker. Bristande kunskap och de ar inte val varit ute fokuseras pa fel saker.
uppdaterade. De ska vara osponsrade och inte ha med Handel medel

foretags stod att gora.

Storhushall smé o o o
De gor olika bedémningar varje gang.

) ) . . ) Storhushall medel
De lever inte i samma varld som oss, for det kommer hela tiden

nya angivelser, tillagningsmetoder och de hanger inte med, for

de ar stelbenta.

Storhushéll stora Det ar svarjobbat, kompetensen centralt kan vara bristande om vi ringer in och
fragar. De som kommer och kollar pa lokal niva har bra kunskaper men centralt
ar det samre. Deras olika regionskontor ar inte synkade utan de gor olika
bedomningar. En del gar emot lagen eftersom de har sa bristande kompetens.
Mina sidor som jag anvander hos dem fungerar trogt, ar inte smidigt att anvanda.
Tillverkare stora

I(ANTAR SI FO Bas: De som har inget eller litet fortroende for livsmedelsverket (64). 36

Ovan exempel pa 6ppna svar.



Fr4. Stort fortroende for Livsmedelsverket

Vilken/a ar de framsta anledningen/-arna till att du har stort fértroende for

Livsmedelsverket? Exempel pa 0ppna svar:
Deras bemotande till oss som kund och de medarbetare

de har. Fértroende och kompetens.

De har bra kunskaper om smitta och sadana saker. Jag har varit
Tillverkare stora

pa mycket bra utbildningar om hygienfragor och smittofragor. Har
vi nagra fragor kan vi alltid ringa livsmedelsverket och da far vi

bra svar. : . . . : ;
Att jag tycker att deras forordningar &r vettiga samt att det &r

Vattenverk . Lo °
oftast sunt fornuft som deras riktlinjer gar efter.
Tillverkare smé/medel Det kommer mycket information som man kan lasa,
man far mycket kunskap. De har hand om grejer som

Kunnigheten och att de ger snabb service. De ar kunniga i importeras att det har kvalitét, det &r mycket sakert.
det de gor och ger svar pa fragor snabbt. Storhushéll sma
Storhushall stora
Jag tycker att de gor bra rekommendationer och k&dnns
3 ; i . i . trovardiga.
Forst och framst att det ar statligt, bara det &r ett fortroende, Storhusr?éll medel
deras kontroller, regler och policier, vi seriosa vill halla bra
standard, de som ar mindre seridsa tvingas halla standard,
tillsynen ar viktig for mig.
Storhushall medel

Att dels jobbar pa uppdrag fran regeringen och jobbar
faktabaserat och ur vetenskaplig grund.
Handel stora

Det &r ju bra att det ar nadgon som har koll pa vad vi

stoppar i oss och koll pa mathanteringen. ) ) . )
Primarproducenter stora For att det kénns att det inte &r nagot slarv utan det ar
ordning och reda.

Handel stora

Bas: De som har stort fortroende for livsmedelsverket (1004). Ovan

l(ANTAR SI FO exempel pa 6ppna svar.
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Uppfattning livsmedelskontrollen generellt

ICANTAR SIFO
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Fr5. Livsmedelskontrollen generellt

Generellt sett, nar man vistas i Sverige, hur bedomer du risken att man blir avsiktligt
lurad som konsument nar man képer mat och dryck i butik eller pa restaurang?

Stor risk
(andel 4-5)
2018
eclam g8 [ 2 [ 3 | 2/ NI
Primérproducenter stora 21%
Tillverkare smé&/medel 15%
Tillverkare stora 12%
Storhushall sma 16%
Storhushéll mede! T IS I < N - T - 14%
Storhushéll stora 2T I S Iy 7 S T . 30/,
Handel smé 10%
Handel medel 10%
Handel stora 4%
Vattenverk 2 I I T T 9%

m5 Mycket storrisk w4 =3 =2 =1 Obefintlig/mycket liten risk Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR SI FO Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sm&/medel (246), Tillverkare stora (201), 0

Storhushall sma (87), Storhushéll medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel
stora (119), Vattenverk (117).



Kommentarer X

 Relativt fa, runt 10 % totalt sett, ser en stor eller mycket stor risk for att konsumenter ska bli avsiktligt lurade nar de koper
mat eller dryck. Det finns dock en stor spannvidd mellan grupperna i uppfattning, mellan 4 % och 21 % svarar t ex nagot
av vardena (4) eller (5).

» Enligt Kantar Sifos mening finns dock anledning till viss eftertanke; tolkar vi vardet (3) som "viss risk” 6kar namnda 10 %
ovan till 36 %, dvs drygt var tredje intervjuperson.

« Primarproducenterna, den delmalgrupp som - vart att notera - ar langst fran konsumenterna i livsmedelskedjan avviker
ganska tydligt i sin uppfattning. Har ser dels relativt manga (21 %) en stor risk for att konsumenter ska bli avsiktligt lurade
och farre an i ndgon delmalgrupp (10 %) ser risken som mycket liten eller obefintlig. Q

» Tydligaste motsatsen till primérproducenterna i detta sammanhang ar kanske féga ovantat handelsféretagen (den 8 8
bransch som ar narmast konsumenterna i kedjan), har ar gapet mellan "stor” och "liten/obefintlig” risk som storst,
generellt sett. Sma handelsforetag ar dock inte lika 6vertygade som medelstora eller stora. Har ar gapet tydligt mindre
och noterbart manga (42 %) svarar vardet (3), dvs ser nagon/en viss risk.

« Vi kan slutligen ocksa notera att de allra flesta har en uppfattning, ytterst fa intervjuade svarar "vet ej”.

« Nedan nagra namnvarda iakttagelser i 6vrigt nar resultaten bryts ned pa branscher och pa andra bakgrundsvariabler an
urvalskriterierna/antal anstallda (kontakt/ej kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret paverkar till inte resultaten
namnvart).

» Handelsféretag med hog omsattning (10 miljoner kronor eller mer) har en mer positiv uppfattning an handelsforetag
med lagre omsattning, dvs beddmer riskerna som mindre (andel som svarar obefintlig/mycket liten/liten risk ar 69 %).

¢ Samma monster finns bland tillverkare; féretag med hog omséttning (10 miljoner kronor eller mer) har en mer positiv
uppfattning (hégre andel - 58 % - uppger obefintlig/mycket liten risk och lagre andel - 11 % - uppger stor/mycket stor
risk).

« Viss forsiktighet bor iakttas nar resultaten bryts ned pa regioner pa grund av sma baser, men bland
Storhushallsforetag i Sydsverige finns en tydlig benagenhet att uppleva riskerna som storre; signifikant farre ser
riskerna som obefintliga/sma (47 %) och fler ser riskerna som stora/mycket stora (21 %).
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Fre. Fortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

... @) livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck?

Total*

Primérproducenter stora
Tillverkare sma/medel**
Tillverkare stora
Storhushall sma***
Storhushall medel***
Storhushall stora***
Handel sma

Handel medel

Handel stora
Vattenverk

ml=|ntealls =2 =3

Hog grad
(andel 4-5)
2018 2013 2011
2%
1 74% 63%
I VA ey < I Y ] 490(75/74%) (64/62%)
)6 | 23 | 42 | 28 O 65%
t 689%(68%) 55%
71%(71%) 60%
+ 69%(80%) 66%
is5( 24 | 37 | 32 NGl
1 8 (29 | 40 | 31 O
pp 9 | 43 | 45 1N
a9 1 47 | 36 PIRK 70%
=4 w5=I mycket hog grad = Vet ej/Ej svar *Totalen bestar av det sammanvégda resultatet for

tillverkare, storhushall och handel.

**Siffrorna inom parentes redovisar sma respektive
medel separerade for jamforelse bakét.
***Sijffrorna inom parentes redovisar storhushall &
handel i hopslagna for jamforelse bakat.

Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
ICANTAR SIFO

Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel 41
stora (119), Vattenverk (117).



Fre. Fortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

... b) livsmedelskontrollen i Sverige bidrar till att man inte blir lurad som konsument?

Total*

Primarproducenter stora
Tillverkare sma/medel**
Tillverkare stora
Storhushall smax**
Storhushall medel***
Storhushall stora***
Handel sma

Handel medel

Handel stora
Vattenverk

ml=Intealls m2 =3

Hog grad
(andel 4-5)
2018 2013 2011
41 o [ 27 | 38 | 21 NI
47% 49%
52%(50/54%) (51/53%)
51% 54%
54%(56%) 47%
EEEE - - I . 60%(57%)  51%
T T - T I MmN 1 60%(65%)  55%
l 6!5 30 [ 39 | 19 1Y
51%
69%
.8 2 ! 41 | 16 57% 54%

m4 m5=| mycket htg grad = Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det sammanvégda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

**Siffrorna inom parentes redovisar sma respektive
medel separerade for jamforelse bakét.
***Sijffrorna inom parentes redovisar storhushall &
handel i hopslagna for jamforelse bakat.

ICANTAR SIFO

stora (119), Vattenverk (117).

Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel 42



Kommentarer

« Tilltron till livsmedelskontrollen och dess bidrag till att konsumenter inte blir sjuka eller lurade kan beskrivas
som relativt hog, generellt sett, och har utifran jamforbara grupper dessutom starkts snarare &n minskat
sedan 2013. Sju respektive sex av tio intervjupersoner anser att kontrollen bidrar i hog eller mycket hdg grad.
Vi kan ocksa aven héar notera att de allra har en uppfattning, ytterst fa intervjuade svarar "vet gj”.

andel som svarar vardena 4+5 och 1+2 ar 64 procentenheter an ifrdga om att de ska bli lurade (46

procentenheter). 8 8
» Nar det galler kontrollens bidrag till att motverka att konsumenter blir lurade utmarker sig

primarproducenterna negativt; har ar andelen som uppger "i hég grad” (4+5) under 50 %. Mest "positiva” ar
stora handelsforetag, med ett "gap” mellan andel 1+2 och 4+5 pa 62 procentenheter.

« Tilltron till livsmedelskontrollen &r totalt sett hogre ifraga om att konsumenter ska bli sjuka (skillnaden mellan Q

» Betraffande i vilkken grad livsmedelskontrollen bidrar till att man inte blir sjuk av mat och dryck ar tilltron som
sagt hogre. | synnerhet galler detta bland vattenverken och bland stora handelsforetag; har anser hela 83 %
respektive 88 % av de intervjuade att kontrollen bidrar i hdg eller mycket hog grad.
» NAagra ovriga iakttagelser nedan nar resultaten bryts ned pa branscher och andra bakgrundsvariabler an
urvalskriterierna/antal anstallda (kontakt/ej kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret paverkar inte
resultaten namnvart har heller).
0

» Handelsféretag med hog omsattning (10 miljoner kronor eller mer) har en stérre tilltro till
livsmedelskontrollen pa de aktuella fragorna an de med lagre omsattning (andel 4-5 &ar 80 % respektive 63
%).

« Storhushallsforetag i Sydsverige utmarker sig negativt pa fragan om kontrollen bidrar till att konsumenter
inte blir sjuka (andelen 1-2 ar signifikant hogre — 20 % % - och andelen 4-5 &r tydligt lagre — 57 %, an
genomsnitten). En signifikant hogre andel (29 %) foretag i regionen svarar ocksa 1-2 pa fragan om
kontrollens bidrag till att konsumenter inte blir lurade (andel 4-5 ar dock i paritet med snittet).
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Fr7. FOortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad har du fortroende for dem som utfér livsmedelskontroll pa ditt féretag?

Hog grad
(andel 4-5)
2018 2013*** 2011
pejc:l’ 6 [ 16 [ 3 | 43 | 4%
Priméarproducenter stora  IZN I I N VA - —_— 62% 58%
Tillverkare sma/medel** t 75%(75/75%) (62/63%)
Tillverkare stora 69% 68%
Storhushall sma** [l AN VAN T Y <. /4%(72%)  66%
Storhush&ll meder I I I I Y ] | 7496(73%)  61%
Storhushall stora*** i NI I N I -V B 1 89%0(79%)  70%
Handel sma 70%
Handel medel I I N 7 D - ] 2%
Handel stora il AN I Y " 72%
Vattenverk 81% 82%
ml=intealls w2 =3 =4 m5=|myckethdg grad Vet ej/Ej svar *Totalen bestér av det sammanvagda resultatet for

tillverkare, storhushall och handel.
**Siffrorna inom parentes redovisar sma respektive

° ° . medel separerade for jamforelse bakat.
***Fragan var nagot annorlunda formulerad 2013: | vilken grad har du ***Siffronf)a inom pare:“es redovisar storhushall &

fértroende for inspektéraren som kontrollerar ditt livsmedelsforetag? handel i hopslagna for jamforelse bakét.

Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
I(ANTAR SI Fo Storhushall sméa (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel 44
stora (119), Vattenverk (117).



Kommentarer

» Fortroendet for de som utfor livsmedelskontrollerna sammantaget hogt, eller till och med mycket
hogt. Tre av fyra ger nagot av omdomena (4) eller (5) och fa uppger att de har ett l1agt fortroende.
De flesta har ocksa en uppfattning i fragan, aven om andel "vet ej” &r relativt hog bland stora
handelsforetag (20 %).

enda grupp detta inte galler for ar stora tillverkare; har ar andel som ger nagot av svaren (4) eller

(5) i princip oférandrad. & 8
« Storst fortroende finns bland bland stora storhushallsféretag (89 % ger nagot av svaren 4 eller 5)

och bland vattenverken (81 %).

« Baserat pa jamforbara grupper har det ocksa skett en generell forbattring jamfort med 2013, den Q

« Lagst grad av fortroende, i den man man kan tala om det, finns bland stora tillverkare; har ar
skillnaden mellan dem som har hdgst (4-5) och lagst fortroende (1-2) som lagst (59
procentenheter).

 En iakttagelse nar resultaten bryts ned pa branscher och andra bakgrundsvariabler an
urvalskriterierna/antal anstallda: Storhushallsféretag med hég omsattning (10 miljoner kronor eller
mer) har en storre tilltro till inspektérerna &n de med lagre omséattning (andel 4-5 ar 83 % och

andel 1-2 ar sa lag som 2 %).

» Skillnaderna mellan dem som varit respektive inte varit i kontakt med Livsmedelsverket det
senaste aret ar 6verlag fa/sma.

ICANTAR SIFO 4



Fr8. Fortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

... @) kontrollavgifterna ar lika for samma typ av foretag?

Hog grad

(andel 4-5)
2018
el 10 | 8 | 21 | 44 | 11 | 25%
Tillverkare sm&/mede! [ INNANIFCIEN Y7 BN N 19%
QEielcece 3 | 6 /18 | 16 | 12 | 28%
Storhushall sma 28%
Storhushall medel 27%
Storhushall stora 36%
Handel sma 21%
GEULEpEY 14 /5] 23 | 18 | 6 24%
GEULEISGICH 4 [ 15 | 11 | 7 | 18%
Vattenverk  TlIECH IR I - T 33%

ml=intealls m2 =3 =4 wm5=]myckethbg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
SI FO Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel 46

stora (119), Vattenverk (117). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Primarproducenter stora.



Fr8. Fortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

... b) samma typ av foretag far lika mycket kontroll?

Hog grad

(andel 4-5)
2018
Total* 33%
Tillverkare smé&/medel 29%
Tillverkare stora 31%
Storhushall smé - IR I T <o I s 7 7 28%
Storhushall mede! I TN - T N VA - 39%
Storhushall stora I I SRR I 7 2 - T 7 41%
Handel sma 25%
GEULCEpCeY 14 | o | 22 | 148 | 11 29%
Handel stora 32%
Weuc\(e3 o | 35 | 2 15 | 44%

ml=intealls m2 =3 =4 wm5=]myckethbg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
SI FO Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel

stora (119), Vattenverk (117). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Primarproducenter stora.
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Fr8. Fortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

... €) som utfor livsmedelskontroll har en jamn kompetensniva?

Hog grad

(andel 4-5)
2018
Total* 50%
Tillverkare sma/medel 42%
Tillverkare stora [T I I T N . 37%
Storhushéll sma 46%
Storhushall medel 56%
Storhushall stora [} I L N ey 7 e v 56%
Handel sma 38%
Handel mede! IO NN =T A - < T e 51%
Handel stora 42%
Veucvoge 15 | 27 | 3 | 10 | 50%

m 1=Inte alls m2 =3 u4 m 5=| mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
SI FO Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel

stora (119), Vattenverk (117). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Primarproducenter stora.
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Fr8. Fortroende livsmedelskontrollen

| vilken grad anser du att...

... d) de som utfor livsmedelskontroll bedomer liknande iakttagelser pa

.. . .. Hog grad
?

samma satt vid samma typ av féretag” (andel 4-5)
2018
Total 41%
Tillverkare smé/mede!  IEEH IR - I R - R 33%
Tillverkare stora. YO NN e TN A - O I T R B 26%
Storhushall sma - I Y-S N N W R - 39%
Storhushéll medel 46%
Storhushéll stora 40%
Handel smé 35%
Handel mede! T G - T - R 36%
Handel stora 1IN T R 7 A T R 42%
Vattenverk - 21 IECHN I M - 48%

ml=intealls m2 =3 =4 wm5=]myckethbg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR SI FO Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sm&/medel (246), Tillverkare stora (201), 20

Storhushall sma (87), Storhushéll medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel
stora (119), Vattenverk (117). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Primarproducenter stora.



Fro. Fortroende livsmedelskontrollen

Sammantaget, i vilken grad anser du att livsmedelskontrollen i Sverige ar likvardig?

Hog grad

(andel 4-5)
2018
Total* 45%
Tillverkare sm&/mede! I =T T A - . 38%
Tillverkare stora 34%
Storhushéll sma 46%
Storhushall mede!  IZEN IS T O S Y S I v 51%
Storhushéll stora 47%
eSS e g | 13 [ .27 | J9 | 15 | 35%
Handel medel 32%
Handel stora 2] T I T T I e . 53%
ewcoeyew v | 29 [ 47 ] 8 55%

ml=intealls w2 =3 =4 wm5=|myckethdg grad Vet ej/Kan ej ta stallning/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
SI FO Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel

stora (119), Vattenverk (117). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Primarproducenter stora.

50



Kommentarer

 Livsmedelsforetagens representanter har svarare att bedéma dessa fem aspekter av livsmedelskontrollen,

handelsforetag; mellan 21 % och 62 % kan inte lamna nagot svar pa de olika fragorna.

andelarna "vet ej” ar tydligt hogre an pa de tidigare fragorna om kontrollen. | synnerhet géller detta stora Q

« Mot bakgrund av de héga/relativt hoga andelarna "vet ej” blir analysen mer korrekt om den baseras pa
medelvardena pa den symmetriska femgradiga kvotskalan. Vi kan da konstatera féljande:

Generellt sett har livsmedelsféretagen nagot samre uppfattning jamfort med de tidigare fragorna om
livsmedelskontrollen (vad kontrollen bidrar med respektive de som utfor kontrollerna). Detta géller oavsett om vi
analyserar medelvardena eller andelar (1+2 respektive 4-5).

De fem faktorerna bedoms relativt likartat, totalt sett (medelvardena ligger mellan 3,1 och 3,5, for vattenverken
ar motsvarande spannvidd 3,5-3,9).

Inte heller inom nagon delmalgrupp foreligger nagon stérre skillnad i bedémningarna (som hégst endast fem
tiondelar mellan det hégsta och de lagsta medelvardet).

Vi kan dock notera att det finns stérst diskrepans mellan grupperna gallande uppfattningarna om n
kontrollavgifterna ar likvardiga (den faktor som sammantaget ocksa far lagst medelbetyg, generellt sett). Hogsta
"betyg” ar har 3,9 (vattenverk) och lagsta 2,9 (sma handelsforetag), alltsa en tiondels skillnad.

Beraknar vi de sammanlagda medelvardena for de fem fragorna i de olika grupperna, ar det som hogst bland
stora handelsforetag bland vattenverken (drygt 3,6). | sarklass lagst medelvarde hittar vi bland stora tillverkare
(3,1).

« Nagra noterbara avvikelser i olika grupper ar foljande:

« Att kontrollavgifterna ar lika for samma foretag anser sma/medelstora tillverkare samt sma handelsféretag i
lagre grad an andra grupper (andelarna som ger vardena 1+2 gvertraffar andelarna som ger vardena 4+5).
De som i hdgst grad anser att kontrollavgifterna ar likvardiga hittar vi bland vattenverken (medelvéarde 3,9).
Det innebér dessutom att faktorn ar den som enskilt bedéms mest positivt bland vattenverken, medan den
totalt bland 6vriga branscher ar den som far lagst "medelbetyg” (3,2).
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Kommentarer, forts.

« Sma handelsforetag avviker ocksa negativt betraffande nasta pastaende (....samma typ av foretag far

lika mycket kontroll?), skillnaden mellan uppmétta andelar 4-5 och 1-2 &r i princip noll. Q
» Stora tillverkare avviker negativt nar det géller dels uppfattningen om den som utfor livsmedelskontroll

har en jamn kompetensniva och dels om de bedomer liknande iakttagelser pa

samma satt vid samma typ av foretag. Medelvardena (3,1/2,9) ar i bagge fallen tydligt lagre an i nagon

annan grupp. Dessutom ar andelarna 1+2 lagre och andelarna 4+5 lagre &n i de andra grupperna.
 Bland storhushallsféretagen utmarker sig foretag i Sydsverige (som vi aven sett pa flera tidigare fragor
kring livsmedelskontrollen) i viss grad. De har en mer negativ uppfattning géllande om samma typ av
foretag far lika mycket kontroll samt om de som utfér kontrollerna har en jamn kompetensniva,
 Resultaten skiljer sig ocksa i nagra fall nar vi jamfor dem som varit i kontakt med Livsmedelsverket eller
inte (det senaste aret). Foljande ar vart att namnas:

« Storhushall: Storhushall: de som varit i kontakt med Livsmedelsverket anser i hogre grad att
kontrollavgifterna ar lika for samma typ av foretag, andel 1-2 &r signifikant lagre (16 %) och andel 4-5
ar signifikant hogre (33 %).

* Tillverkare: intervjupersoner som inte varit i kontakt med Livsmedelsverket anser i hogre grad an de
som varit det att de som utfor livsmedelskontroller bedomer liknande iakttagelser pa samma satt vid
samma typ av foretag (andel 1-2 ar endast och 39 % svarar 4-5). Samma monster géller ifrdga om
uppfattningen om livsmedelskontrollen i Sverige ar likvéardig, totalt sett (17 %/45 %).
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Varumarke

ICANTAR SIFO
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Varumarke

Introduktion

« 2018 har ett antal fragor stallts kring Livsmedelsverkets "varumarke”. Intervjupersonerna fick pa en instammandeskala
(1-5) ta stallning till i vilken grad de forknippar Livsmedelsverket med nio olika vardeord/pastaenden.

«  Respektive fraga ingar i nagon av tre dvergripande egenskaper (som ocksa speglar myndighetens
varumarkesplattform/-16fte): Palitliga, Personliga och Drivande. Tre fragor per évergripande egenskap enligt féljande: Q

1. Palitliga (fraga 10 a-c):

a) Kompetens 8 8
b) Vetenskaplig grund for sina rad

c) Star pa konsumenternas sida
2. Personliga (fraga 10 d-f):
d) Utatriktade

e) Matgladje
f) Arbetar med fragor som &r viktiga for mig
3. Drivande (fraga 10 g-i)
g) Drivande i fragor som ror nyttig och saker mat
O

h) Engagemang
i) Tar tydlig stéllning
«  Kantar Sifo har indexerat varje egenskap (Palitlig, Personlig och Drivande) genom att berakna medelvardena av andel
som instammer (4-5) pa de tre ingaende fragorna/pastaendena. Exempel: Uppgar andelarna for tre fragorna till 30 %,
40 % och 50 %, blir sdledes indexet ifraga 40.

« Resultaten redovisas bade i form av index och per enskild fraga.

ICANTAR SIFO 54



Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... a) kompetens (Palitliga) | ka +
ganska

mycket hdg grad

2018

Total* T o = o — T 72%
Primarproducenter stora 1 I - - s B - 66%
Tillverkare sm&/medel 68%
Tillverkare stora I IZEN - T =T M 7 S . (4%
Storhushall sma 12 I < S ey | S I V- I 63%
Storhushall medel i1 I - 7 B 74%
Storhushéll stora 81%
Handel sma - I - S ey T~ R I VNN 63%

Handel medel 70%
Hande! stora i I - T e S 82%
Vattenverk 2 I - % U U 88%

m Inte alls m | |4g grad = | viss grad = | ganska hog grad = | mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... b) vetenskaplig grund for sina rad (Palitliga) aanska +
ganska

mycket hdg grad

2018

Total™ 1 . — 69%
Primarproducenter stora IS Oy - T v 56%
Tillverkare sm&/medel 61%
Tillverkare stora 76%
Storhushall sma 61%
Storhushall mede! 72 I o - s I v N 74%
Storhushall stora 1 I Ny T~ R 1 - W 75%
peyecSyew 41 6. L .24 | 40 | 18 58%

Handel medel 59%
Hande! stora i S - I < I 84%
Vaittenverk 12 I - ) T 86%

m Inte alls m | |4g grad = | viss grad = | ganska hog grad = | mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068) Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke
| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... C) star pa konsumenternas sida (Palitliga) ek
ganska +

mycket hdg grad

2018

eclam 4 15 | 48 | 30 T
Primérproducenter stora 75%
Tillverkare sm&/medel 3%
Tillverkare stora 11 I D - D A . /8%
Storhushall sma I I o I - A 7o R 71%
Storhushall medel 81%
Storhushall stora T I - e - R I B . 77%
Handel sma 71%

Handel medel 72%
Handel stora 2 I - S —— T | 90%
Vaittenverk i1 7 o IS S 84%

m Inte alls m | |4g grad = | viss grad = | ganska hog grad = | mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068) Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... d) utatriktade (Personliga) | canska +
ganska

mycket hdg grad

2018

Total* I - < ] Y . 37%
Primarproducenter stora 25%
Tillverkare sma/medel 39%
Tillverkare stora i I R v A - . 32%
Storhushéll sma 38%
Storhushall medel 45%
Storhushéll stora 34%
Handel sma 33%

Handel mede!  ICHEN I - I e 27%
Handel stora I o R 7 A T = 30%
Vattenverk 40%

m Inte alls m | |4g grad = | viss grad = | ganska hog grad = | mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068) Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... €) matgladje (Personliga) | ganska +

mycket hdg grad

2018

Total* 30%
Primérproducenter stora 22%
Tillverkare sm&/medel 27%
Tillverkare stora 24%
Storhushéll sma I N R I A - R W 44%
Storhushéll mede! NI YR R 7 S 7 R . 31%
Storhushéll stora I I T I - I - T 31%
Handel sma 26%

Handel medel 22%
Handel stora 27%
Vattenverk 24%

minte alls w=lldggrad w=lvissgrad =Iganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/E]j svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med f6ljande...

... f) arbetar med fragor som ar viktiga for mig (Personliga) | ganska +

mycket hdg grad

2018

Total* 61%
Primérproducenter stora 42%
Tillverkare sma/medel 51%
Tillverkare stora 62%
Storhushall sma 59%
SICGUSElEnCL 3 6 25 [ 43 | 23 (Y
Storhushéll stora 64%
Handel sma 49%

Handel medel 50%
Handel stora 76%
Vattenverk [IIEEE 88%

minte alls w=lldggrad w=lvissgrad =Iganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke
| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med f6ljande...

... g) drivande i fragor som r6r nyttig och saker mat (Drivande)
| ganska +

mycket hdg grad

2018
el 4 (.23 4 | 24 | 68%
Primérproducenter stora /I T N ey I O ©  56%
Tillverkare sma/medel {1 AN I N - T - S 69%
Tillverkare stora 67%
Storhushall sma 66%
Storhushall medel  Fi I I ey ¢ T 67%
Storhushall stora | I - T ey & N Y 72%
Handel sm& 58%
Handel medel {1 A Oy T e v 66%
Handel stora 80%
Vattenverk il T Oy T ) T 67%

minte alls w=lldggrad w=lvissgrad =Iganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... h) engagemang (Drivande) | ka +
ganska

mycket hdg grad

2018

Total* 2 I < I E ) 53%
Primarproducenter stora 2 I I v A e 38%
Tillverkare sma/medel 51%
Tillverkare stora T I A ey VT S T . 57%
Storhushall sma 53%
Storhushéll medel 59%
Storhushall stora [ I I N e 7 A V. 61%
Handel sma 43%

Handel mede! {1 IR < 1 2 - M 43%
Handel stora 2 I I T < e < 51%
Vattenverk 2 I i v R I T 61%

minte alls w=lldggrad w=lvissgrad =Iganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr10. Varumarke

| vilken grad forknippar du Livsmedelsverket med foljande...

... 1) tar tydlig stallning (Drivande)

| ganska +
mycket hdg grad

2018

eclew 6 [ 26 | 45 | 16 61%
Primarproducenter stora 51%
Tillverkare sm&/medel 52%
Tillverkare stora il VNN I I ey T I . 56%
Storhushéll sma il I I <o N I o R N T 55%
Storhushéll medel 67%
Storhushall stora 60%
Handel sm& WA 50%

Handel mede! {1 T < T N v 56%
Handel stora i1 - o I IO F- 68%
Vattenverk | IS O o A T 68%

minte alls w=lldggrad w=lvissgrad =Iganskahoggrad =1 mycket htg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), personliga (d-f), drivande (g-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Primarproducenter stora _ 66 - 30 _ 48
Tillverkare sm&/medel _ 68 - 39 _ 57
Tillverkare stora _ 76 - 39 _ 60
Storhushall sma _ 65 _ 47 _ 58
Storhushéll medel _ 76 B 47 I -
Storhushall stora _ 77 - 43 _ 64
Handel sm& _ 64 - 36 _ 50
Handel medel _ 67 - 33 _ 55
Handel stora _ 85 - 44 _ 66
Vattenverk _ 86 _ 51 _ 65

0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100
% % %

73 — PALITLIGA* 43 — PERSONLIGA* 61 — DRIVANDE*

Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare

l(ANTAR S O stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel
I F (111), Handel stora (119), Vattenverk (117).

*Sammanvagda totalresultatet, varje malgrupp vager lika mycket.
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Totalt tillverkare

. storhushall och handel

Palitliga - 73
100 100 1~
80 8 80 -
60 60 -
40 40 A
30
20 20
0 0
(@ (b) (o) d) (e

ICANTAR SIFO

Bas: Alla tillverkare, storhushall och handel (1069).

Personliga - 43

61

(f)

100

80

60

40

20

Drivande - 61

61

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Totalt tillverkare

Palitliga - 69 Personliga - 39
100 100 -
80 74 80 -
60 60 - 53
40 40 A

26
20 20
0 0
@ (@[ (o d ()

IKANTAR SIFQ ™ eree

100

80

60

40

20

Drivande - 58

53

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Totalt storhushall

Palitliga - 74

100

80

60

40

20

@ ()

78

()

Personliga - 46

100 -

80 A

60 -

40 33

20

d) (e

ICANTAR SIFO

Bas: Storhushall (308).

64

(f)

Drivande - 63
100
80
64
60
40
20
0
(@) (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Totalt handel

Palitliga - 72 Personliga - 37
100 100 -
80 /8 80 -
60 60 - 58
40
20
0
(@ (b) (o) (f)

IKANTAR SIFO ™ Handel (314).

100

80

60

40

20

Drivande - 58

59

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Primarproducenter stora

Palitliga - 66
100 100 -
80 75 80 1
60 60 -
40 40 1

25 o,
20 20 .
0 0
(@ (b) (o) (d) (e)

ICANTAR SIFO

Bas: Primarproducenter stora (232).

Personliga - 30

42

(f)

100

80 A

60 -

40

20

Drivande - 48

51

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Tillverkare sma/medel

Palitliga - 68
100 100 -
80 73 80 A
60 60 -
40 40 -
27
20 20
0 0
@ (b)) () d (e

ICANTAR SIFO

Bas: Tillverkare sma/medel (245).

Personliga - 39

51

(f)

Drivande - 57
100
80
60 52
40
20
0
(@ (h) (@)
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Tillverkare stora

Palitliga - 76 Personliga - 39
100 100 -
80 8 80 -

62
60 60 -
40 40 4 5,
24
0 0
@ (@[ (o d ()

I(ANTAR SI Fo Bas: Tillverkare stora (201).

100

80

60

40

20

Drivande - 60

56

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Storhushall sma

Palitliga - 65 Personliga - 47
100 - 100 -
80 - 71 80 -
59
60 60 -
44
40 40 -
20 20
0 0
@ (b) (c) d (e) ()

I(ANTAR SI Fo Bas: Storhushall sma (87).

100

80

60

40

20

Drivande - 58

55

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index
Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)

Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Storhushall medel

Personliga - 47

Palitliga - 76

100 100 -
81

80 80 -
60 60 -
40 40 a1
20 20
0 0

@ O © d (o)

IKANTAR SIFQ P somsniimece 0on

66

(f)

Drivande - 64
100
80
67
60
40
20
0
(@) (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Storhushall stora

Palitliga - 77 Personliga - 43
100 100 -
80 7 80 -
64
60 60 -
40 40 31
20 20
0 0
@ (@[ (o d ()

IKANTAR SIFQ 7 oomemisen e

100

80

60

40

20

Drivande - 64

(@ (h)

60

(1)
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Varumarkesfragor - index
Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)

Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Handel sma

Palitliga - 64

100 -

80 - 71

60

40

20

0

@ () (o

Personliga - 36

100 -
80 -
60 -
40 1 33
26
) .
0
(d) (e)

KANTAR S|FQ  * /e

49

(f)

100

80 A

60 -

40

20

Drivande - 50

@ (h) ()
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Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Handel medel

Palitliga - 67 Personliga - 33 Drivande - 55
100 100 - 100
80 72 80 - 80
60 60 | 60 56
50
40 40
20 20
0 0
@ (@[ (o (f) @ (h)y ()

IKANTAR SIFQ o fomeimeee 02



Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Handel stora

Palitliga - 85
100 100 -
90
80 80 -
60 60 -
40 40
27
20 20
0 0
@ O © d (o)

IKANTAR SIFOQ ™ "esemts

Personliga - 44

76

(f)

100

80

60

40

20

Drivande — 66

(@ (h)

68

(1)

7



Varumarkesfragor - index

Palitliga (a-c), Personliga (d-f), Drivande (h-i)
Andel 4-5 (index=genomsnittet)

Vattenverk
Palitliga - 86 Personliga - 51
100 100 -
84 88
80 80 -
60 60 -
40 40
24
20 20
0 0
@ (@[ (o d ()

KANTAR SIFQ  * e

100

80

60

40

20

Drivande - 65

68

@ (h) ()

78



Kommentarer

« De allra flesta kan bedéma Livsmedelsverket pa de nio egenskaperna, som mest sju procent svarar vet ej, totalt
sett.

Vi kan notera ett monster som paminner om andra malgrupper som tidigare fatt bedoma Livsmedelsverket pa dessa
fragor (kontrollmyndigheter, kostarbetare och konsumenter). Myndigheten far hdgst varden for palitliga och lagst for
personliga.

» Betraktar vi resultaten i de olika grupperna kan vi notera lagre varden dverlag bland primarproducenter och bland
sma och medelstora handelsforetag. | den andra riktningen utmarker sig framforallt vattenverk och stora
storhushallsforetag.

« Av de enskilda attributen forknippas Livsmedelsverket allra tydligast med "star pa konsumenternas sida”, totalt sett;
78 % i det sammanvéagda resultatet for handel, storhushall och tillverkare svarar i ganska eller mycket hdg grad (4-
5) och bland de stora primarproducenterna ar motsvarande siffra 75 %). Vattenverk ar det enda undantaget (aven
om hela 84 % svarar 4-5); har placerar sig "kompetens”, "vetenskaplig grund for sina rad” och aven "arbetar med
fragor som ar viktiga for mig” nagot fore "star pa konsumenternas sida”. Den egenskap som Livsmedelsverket i lagst
grad forknippas med "matgladje” (30 % i totalen, 24 % bland vattenverken och 22 % bland de stora

primarproducenterna).

« Nagra 6vriga namvarda iakttagelser nar resultaten pa indexniva bryts ned pa de aggregerade branschresultaten och Q
pa andra bakgrundsvariabler &n urvalskriterierna/antal anstallda: & 8

« Storhushall: index i regionerna Sydsverige och mellersta Norrland &r genomgaende lagre an i andra regioner
(viss forsiktighet vid tolkning dock, eftersom baserna ar relativt sma, 44 respektive 22 intervjuer).

« Handel: det finns ett visst moénster dar index i de nordliga regionerna avviker at olika hall fran snittet; de &r
generellt sett hogre i norra Norrland och lagre i norra Mellansverige och i mellersta Norrland. | synnerhet galler
detta indexen for Personliga (index ar 26/25 respektive 57).
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Kommentarer

» Stora primarproducenter: alla tre indexen ar for det forsta hogre bland foretag med stérre omsattning (10
miljoner kronor eller mer) an bland de med lagre omséttning. For det andra finns ett regionalt monster med
patagligt lagre index i Vastsverige (61/22/38). Basen ar har dessutom relativt stor (48) vilket talar for en relativt
saker tolkning.

» Kontakt med Livsmedelsverket: indexen ar generellt sett lagre bland féretag/intervjupersoner som inte varit i
kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret, men har bér man ha i atanke att farre generellt sett kan besvara
frdgorna &n de som varit i kontakt med Livsmedelsverket. Tabellen pa foljande sida redovisar varumarkesindex
bland dem som varit i kontakt respektive inte varit i kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret. Den visar att
det finns en del skillnader. Med ett par undantag ar saval del- som totalindex hégre bland de som varit i kontakt B
med Livsmedelsverket 4n bland de som inte varit det. For totalindex ar skillnaden storst bland féretag inom
handel och tillverkning och minst bland priméarproducenterna (vi bortser har fran Vattenverken, eftersom basen
med representanter som inte varit i kontakt med Livsmedelsverket ar sa liten).
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Kommentarer, forts.

Kontakt/ej kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret
Grona siffror = hdgsta varde
Rdda siffror = lagsta varde

Palitliga Totalt

Stora primarproducenter 68/64 30/29 50/47 49/47
Tillverkare totalt 72/61 42/32 59/54 58/49
Storhushall totalt 74174 48/45 67/58 63/59
Handel totalt 74/70 41/34 59/56 58/53
Vattenverk 87/79* 52/42* 67/50* 69/57*

[CANTAR SIFO * Obs. liten bas (16)



Verksamhetskvalitet

ICANTAR SIFO
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Fr1l. Verksamhetskvalitet

| vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

s o - T . .

2 }

... a) forstar livsmedelsféretagens situation” HGg grad

(andel 4-5)

2018
Total* 39%
Primérproducenter stora [ I I I - S < 26%
Tillverkare sm&/medel 30%
Tillverkare stora 40%
Storhushall sma 32%
Storhushall medel 47%
Storhushall stora 39%
Handel sma 33%
Handel medel 31%
Handel stora 44%
Vattenverk 62%
m 1=Inte alls m2 =3 u4 m 5=| mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr1l. Verksamhetskvalitet

| vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

... b) underlattar for livsmedelsforetagen” HGg grad
(andel 4-5)
2018
ot 6 [ 18 [ .3 [ 25 | O | 34%
Primarproducenter stora IS I < A & N V-l 17%
Tillverkare sma/medel 25%
Tillverkare stora 30%
Storhushall sma 37%
Storhushéll medel 42%
Storhushall stora  IZE I DY < I e . 34%
ey 12 | .19 | .3 | 17 | 6 23%
GEUGCHEY o [ ... 27 [ 3 [ 17 | 7 | 24%
peyvCeve w3 11 [ .3 | 27/ | 8 | 34%
Vattenverk (I N Y e . 50%
m 1=Inte alls m2 =3 u4 m 5=| mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr1l. Verksamhetskvalitet

| vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

... C) stodjer utveckling och innovation HGg grad
(andel 4-5)
2018
Total* 34%
Primérproducenter stora 16%
Tillverkare sm&/medel I Y SR D - e e 23%
Tillverkare stora 26%
SigSEcy-. 5 (10 (.3 [ 2 | 0O | 38%
Storhushéll mede! I I V2 I T I To I I O 40%
Storhushéll stora I IV I I T I . 37%
gEucioyzw 6 (14 | 3 | 190 | 7 | 26%
Handel medel 24%
Handel stora I I - 32%
Vattenverk 33%
m 1=Inte alls m2 =3 u4 m 5=| mycket hdg grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Fr1l. Verksamhetskvalitet

| vilken grad anser du att Livsmedelsverket...

s - - e wn [o]
2 )
... d) ger stdd till livsmedelsforetagen att forsta lagar och regler” Hog grad
(andel 4-5)
2018
Total* 51%
Primarproducenter stora IS N < NN M S . S 28%
Tillverkare sma/mede! IS NN 7 AR Y7 AN I I VA 45%
Tillverkare stora  ICN N AN M- W - T 50%
Storhushall sma I I ¥ M - S - R 54%
Storhushall medel 55%
Storhushall stora {1 K2R I S < S 57%
Handel sma T T I - I 7 S N S 38%
Handel medel 37%
Handel stora  {IEEZNE M I Y 7 - R 62%
eoewweys 6 31 | 4 [ 19 | 60%
m 1=Inte alls 2 =3 L) m 5=| mycket hog grad Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

l(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Kommentarer

« Verksamhetskvalitet mats genom fyra fragor. | vilken grad anser du att Livsmedelsverket... a) ...forstar
livsmedelsforetagens situation, b) ...underlattar for livsmedelsforetagen, c) ...stédjer utveckling och
innovation samt d) ...ger stod till livsmedelsforetagen att forsta lagar och regler. 8 8

« Vattenverk har hogst andel som i hog grad anser att Livsmedelsverket forstar livsmedelsforetagens
situation (62%) samt underlattar for livsmedelsforetagen (50%). P& liknande vis har medel storhushall
hdgst andel som i hog grad anser att Livsmedelsverket stodjer utveckling och innovation (40%), medan
stora handel ar den delmalgrupp som i hogst grad anser att Livsmedelsverket ger stod at foretagen att
forsta lagar och regler (62%).

 Stora primarproducenter ar de som genomgaende i lagst grad anser att Livsmedelsverket stodjer i dessa
fragor om verksamhetskvalitet, jamfort med Gvriga grupper. Endast 16 procent anser i hog grad att
Livsmedelsverket stodjer utveckling och innovation, 17 procent anser i hog grad att Livsmedelsverket
underlattar for foretagen, 26 procent uttrycker att Livsmedelsverket i hog grad forstar foretagens situation
och 28 procent anser i hog grad att myndigheten ger stod i forstaelse av lagar och regler.

LS

« Pa fragan om Livsmedelsverket stodjer utveckling och innovation ar det flera av livsmedelsféretagens
representanter som har svart att svara pa denna aspekt av verksamhetskvalitet. Andelarna "vet ej” ar
tydligt hogre, mellan 14-23 procent, an for de andra fragorna om verksamhetskvalitet.

» De stora foretagen inom Handel skiljer sig markant pa ett positivt satt (62 svarar i hog eller mycket hdg
grad) fran de mindre (sma och medel, 38% respektive 37%) ifrdga om att Livsmedelsverket ger stod till
livsmedelsforetagen att forstar lagar och regler.
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Kontakt med Livsmedelsverket
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Fr12. Kontakt och information

Har du pa nagot satt varit i kontakt med eller sokt information hos Livsmedelsverket
det senaste aret?

Andel Ja
(en eller flera ganger)
2018 2013 2011
Total* 55%
Primarproducenter stora 142% 31% 44%
Tillverkare sma/medel** 69%(71/68%) (55/62%)(38/52%)
Tillverkare stora [T - . 89% 82% 83%
Storhushall sma*** 53%(48%) 41% 37%
Storhushall medel*** 1 55%(53%) 33% 35%
Storhushall stora*** 73%(56%)  52% 53%
Handel sma PRI Y I 43%
GEUGCRYCLECY 21 | 19 [ O 49%
Handel stora [TV S B - 45%
Vattenverk I T Y t87% 73% 81%
m Ja, en gang m Ja, 2-3 ganger m Ja, fyra ganger eller fler Nej Vet ejlej svar :iﬁ\?;ar‘ll(zr:etjesst;ér;ﬁzh%? s;:n gigﬁgda resultatet for

**Siffrorna inom parentes redovisar sma respektive
medel separerade for jamforelse bakat.
**+Sijffrorna inom parentes redovisar storhushall &
handel i hopslagna for jamforelse bakat.

Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068) Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare

I(ANTAR SI Fo stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel 89
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).



Kommentarer

» Kontakten med Livsmedelsverket (eller sokt information hos dem) varierar mellan de olika
livsmedelsforetagen. Stora tillverkare och vattenverk ar de delmalgrupper som i hogst grad
haft kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret. 90% av de stora tillverkarna har varit i
kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret atminstone ndgon gang — motsvarande andel
ar 87% bland vattenverk.

 Livsmedelsforetag inom handel (sma/medel/stora) samt primarproducenter stora har i lagst
grad haft kontakt med Livsmedelsverket det senaste aret. Bland tillverkare har 43%/49%/45%
(smé/medel/stora) haft kontakt med myndigheten det senaste aret. Bland primarproducenter
stora har 42% haft kontakt.
 Jamfor vi andelen som haft kontakt med Livsmedelverket éver tid sa ser vi foljande skillnader:
* Primarproducenter (42% har haft kontakt 2018 jamfort med 31% 2013)
« Tillverkare sma (71% 2018 jamfort med 55% 2013)
» Tillverkare stora (89% 2018 jamfort med 82% 2013)
« Storhushall & handel medel (53% 2018 jamfort 33% 2013)

» Vattenverk (87% 2018 mot 73% 2013)

@,

a

a

?
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Intresset for stod och rad fran Livsmedelsverket

ICANTAR SIFO
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Fr13. Stod/rad fran Livsmedelsverket
Hur intressant ar det for dig att fa stod/rad fran Livsmedelsverket i din yrkesroll?

Intressant

(andel 4-5)
2018
Total* I A I N )y A - M . 65%
Primarproducenter stora 37%
Tillverkare sm&/mede! ST VAR M- I 7 A D | 6300
Tillverkare stora il I N Y N T ] 8590
Storhushéll smé T I < 7 N v 63%
SIGIGUSHElnEW 41 6.1 16 2 [ 48 VI
Storhushall stora 76%
Handel sm& 46%
Handel medel 60%
Handel stora [NV SN N T - - I | 48%
Vattenverk il AN I T T I & . 00%

m 1=Helt ointressant m2 =3 u4 m 5=Mycket intressant Vet ej/Ej svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

I(ANTAR Bas, kanner till Livsmedelsverket: Total (1068), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (245), Tillverkare
SI FO stora (201), Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sméa (84), Handel medel
(111), Handel stora (119), Vattenverk (117).
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Kommentarer

« Intresset for att fa stod/rad fran Livsmedelsverket i yrkesrollen skiljer sig beroende pa
delmalgrupp.

fortroende for Livsmedelsverket, dvs tycker man att det ar intressant att fa stod/rad fran

« Intresset att fa stod/rad fran Livsmedelsverket i yrkesrollen féljer dock relativt val graden av Q
Livsmedelverket i sin yrkesroll har man hogt fortroende fér myndigheten. Tillverkare stora & 8

(87% tycker det ar intressant, andel 4-5), storhushall medel (78%) respektive stora (73%)
samt vattenverken (90%) tycker i hogst grad att stéd/rad fran Livsmedelsverket &r intressant
for dem i deras yrkesroll. Ett undantag ar handel stora, de har ett relativt hégt fortroende for
myndigheten men intresset for Livsmedelsverkets stod/rad ar lagre, drygt varannan tycker
stod/rad ar intressant for dem (53%).

« Allra lagst intresse for Livsmedelsverkets stéd/rad finns bland livsmedelsféretagen inom

delmalgruppen priméarproducenter stora, knappt tva av fem (37%) tycker att det ar intressant
for dem att f& stod/rad fran Livsmedelsverket i yrkesrollen. Aven handel sma har ett lagre

intresse for Livsmedelsverkets stod/rad (46%).
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Fr14. Stod/rad fran Livsmedelsverket
Vilken typ av stod skulle du vilja ha?

Tolkning och praktisk hantering vid leveranser i en krishandelse, t ex dricksvatten reservvattenférsorjning.
Vattenverk

1. Hjalp med att forsta lagar och regler som kan vara

Vid alla fragor om lagtexter. Att fa uppdateringar vid férandringar.  Svara att tolka. 2. Hjalp om man hamnar i en situation

Information om nya lagar och i férordningstexter, I6pande. man inte varit med om tidigare dar man kanske
Tillverkare stora exempelvis far in en bakterie eller hamnar i en situation

med en kund som kanske har speciella krav som &ar
nagot utéver det vi ar vana vid.
Workshops kring vissa specifika fragestallningar. Tillverkare stora
Foretradelsevis galler detta fraigan om produktansvar, en
mycket mycket viktig fraga. Det tror jag alla som jobbar med
livsmedel i hela landet vill ha mer av. F6r mig personligen
géaller detta information om produktansvar gallande
dricksvatten. Dessa fragor runt produktansvar ar mycket
svara men valdigt valdigt viktiga. Som dricksvattensproducent
behdver jag kunna ansvara for och garantera att det inte finns

Allman information angaende utveckling bade positiva
och negativa, om det ar sjukdomar eller bakterier i
livsmedel. Mer information om hur maten ska hanteras.
Storhushall sma

fororeningar, till och med sadana som ingen annu matt upp, Att de gar ut i media och informerar
eller som vi inte &nnu vet finns. Det &r valdigt bra men det ar om det halsofarliga i de frusna baren
svart. Har har livsmedelsverket en valdigt viktig roll att trada in fran Balkan.

och hjalpa oss med information runt detta. Primarproducenter stora

Vattenverk

Att Livsmedelsverket blir mer
utatriktat om alkoholens paverkan.

Vanliga fragor vad géller restaurangen.
Handel stora

Storhushall medel

I(A N TA R S I FO Eiiih%%: r;r\?el:lfgﬂzti ;r)].trg?/::rll fg;es rtr? Fc)jga:)ccj’glfg&:)rl‘)na svar. 94



Bakgrundsfragor

ICANTAR SIFO
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Fr15. Forséaljning via internet
Séljer ditt foretag livsmedel via internet?

Total*

Primarproducenter stora
Tillverkare sma/medel
Tillverkare stora
Storhushall sma
Storhushall medel
Storhushall stora
Handel sma

Handel medel

Handel stora

87

94

82

|

87
92
92

86
93
95

57

'F

%
mJa mNej mVetej/Ejsvar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

ICANTAR SIFO

Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
Storhushall smé (87), Storhushéll medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel 96
stora (119). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Vattenverk.



Fri16. Kunskap om ansvarig myndighet
Vet du vilken myndighet som ar ansvarig for livsmedelskontrollen pa ditt foretag?

77
Total* .; 9

11

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for

Primarproducenter stora q tillverkare, storhushall och handel.

69

Tillverkare sm&/medel = 26

59

Tillverkare stora = 42

5

87
Storhushall sméa ; 9

1

86
Storhushall medel ; 7

5

79
Storhushall stora ; 7
h 77
Handel sma = 3

Lo 12

] i — (3
Handel medel 6 8

F 39 %
Handel stora = 61

L 44
m Ja, kommun m Ja, lansstyrelsen m Ja, Livsmedelsverket Ja, annan Nej

I(ANTAR Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
SI FO Storhushall sma (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel sma (84), Handel medel (111), Handel

stora (119). Fragan dock ej stalld till delmalgruppen Vattenverk.
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Fr16. Kunskap om ansvarig myndighet

Vet du vilken myndighet som ar ansvarig for livsmedelskontrollen pa ditt foretag?

"Ja, annan”

Handel

* Anticimex

« Miljo- och halsovardsmyndigheten

* Folkhalsomyndigheten
e |ICA
e Jordbruksverket

Storhushall
« Anticimex

« Halsovardsmyndigheten

Tillverkare

Jordbruksverket
Anticimex

Miljo- och halsomyndigheten

Priméarproducenter stora

ICANTAR SIFO

Jordbruksverket
Distriktsveterinaren
KIVA

KRAV

SMAK

Bas: De som uppgett Ja, annan pa fragan Vet du vilken myndighet som ar ansvarig for
livsmedelskontrollen pa ditt foretag? (188). Ovan exempel pa 6ppna svar.
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Fr17. Roll pa foretaget

Vilken ar din roll pa foretaget?

Tillverkare, Storhushall respektive Handel

14
B —— 13
Total* 5
1 10
= 22
-1
Tillverkare
12
Storhushall
10
12 10
— 14
— 34
Handel 37
12
m\/D m Vice VD m Marknadschef
m Butikschef m Restaurangchef Agare
m Driftansvarig (géller Vattenverk) Koksméstare/chef m Produktionschef/ansvarig
Annan mEj svar

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

44

54

47

Kvalitetschef/-ansvarig %
m VA-chef (géller Vattenverk)
Platschef

I(ANTAR SI FO Bas, samtliga: Total (1069), Tillverkare (447), Storhushall (308), Handel (314).
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Fr17. Roll pa foretaget

Vilken ar din roll pa foretaget?

Primarproducenter stora respektive Vattenverk

¥

L
1 3
Primarproducenter
stora g1
B 3

LW

56

N A NV K e 7 3

I ©
3
m\/D m Vice VD m Marknadschef
m Butikschef m Restaurangchef Agare
m Driftansvarig (géller Vattenverk) Koksméstare/chef m Produktionschef/ansvarig
Annan mEj svar

I(ANTAR SI Fo Bas, samtliga: Primarproducenter stora (232) och Vattenverk (117).

Kvalitetschef/-ansvarig %
m VA-chef (géller Vattenverk)
Platschef
100



Fr17. Roll pa foretaget

Vilken ar din roll pa foretaget?

"Annan”
Handel Tillverkare
* Handlare * Butikschef/ansvarig
e Stationschef » Fabrikschef
» Farskvaruchef * Operativ chef
Storhushall Primarproducenter stora
* Ansvarig » Driftsledare
e Diriftchef * Ekonomiansvarig
» Hotellchef * Djurskotare/Veterinar

¢ Enhetschef Vattenverk

e Arbetsledare
e FoOrbundsdirektor

l(ANTAR SI FO S)?es%gilspoémdgsﬁgest\tliﬁ, annan pa fragan Vilken &r din roll pa féretaget? (250). Ovan 101



Fr18. Huvudkontor

Ar ditt arbetsstalle enbart ett huvudkontor?

Total* 87

Tillverkare smé&/medel I SO

0
) [ N
Tillverkare stora 0— 89
. . 00 |
Storhushall sma . 90
Storhushall medel 1 83
| I
. ]
Storhushall stora > 95
. IS
Handel sma 0 85
]
Handel medel 0 85
[ ]
Handel stora 0— 93%

*Totalen bestar av det
sammanvagda resultatet for
tillverkare, storhushall och handel.

mJa mNej mVetej/Ejsvar

Bas, samtliga: Total (1069), Primarproducenter stora (232), Tillverkare sma/medel (246), Tillverkare stora (201),
ICANTAR SIFO Storhushall sm& (87), Storhushall medel (103), Storhushall stora (118), Handel smé (84), Handel medel (111), Handel 102
stora (119). Fragan dock ej stélld till delmalgruppen Primarproducenter stora respektive Vattenverk.
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Kontaktuppgifter

Johan Orbe
070 —-791 84 48
johan.orbe@kantarsifo.com

Caroline Theorell
070 - 184 21 92
caroline.theorell@kantarsifo.com

Jenny Borlin
076 — 53621 79
lenny.borlin@kantarsifo.com
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@ Livsmedelsverket

www.livsmedelsverket.se
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