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Sekretessklassning

Eftersom livsmedelskontroll &r en samhalisviktig verksamhet kan den information
som tas fram under arbetet med beredskap vara sekretessreglerad. Information kan
vara belagd med sekretess och i undantagsfall dven sdkerhetsskyddsklassificerad.
Informationen omfattas d& av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.

For att ta reda pd om informationen som beredskapsarbetet leder till behdver en
sekretessreglering, kan en informationssdkerhetsanalys genomféras. Den svarar pd
vad som behodver skyddas, mot vad och hur. Ta kontakt med beredskapssamordnare
pd& kontrollmyndigheten eller kommunen for att f& hjélp med att genomféra en
informationssdkerhetsanalys.
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Forord

Varje &r genomfors ndara 100 000 livsmedelskontroller i Sverige. Tillsammans borgar
dessa kontroller for sékra livsmedel, varje dag, utan att riskera liv eller hdlsa. Att arbeta
for en starkt beredskap i livsmedelskontrollen ar en viktig del i att arbeta for en starkt
beredskap i Sverige.

For att livsmedelskontrollen ska kunna fungera behdver samhadllssystemet i stort
fungera. Om nd&gon viktig samhdalisfunktion stérs, kan det péverka férmdégan hos livs-
medelskontrollen att utféra sitt uppdrag. Féljderna kan bli allvarliga fér samhdéllet om
matens sdkerhet riskeras. Motivet att stérka den egna beredskapen och férmdégan att
hantera stérre samhdlisstérningar och situationer med hojd beredskap ar darfér starkt,
och férstdrks ytterligare av den senaste tidens pandemi och kriget i Ukraina.

Livsmedelskontrollen upprdatthdller en samhdlisviktig funktion. Ur ett beredskaps-
perspektivinnebdr det att man agerar bd&de i férberedande syfte infér och under
pdgdende samhdllsstérning. For att kunna goéra det behdver organisationen ha en
beredskapsplan. Som stéd for arbetet med att ta fram en sddan, eller utveckla en
befintlig, har Livsmedelsverket tagit fram den h&r handboken.

Oavsett var du befinner dig i beredskapsarbetet — om du har kommit en bra bit p&
vagen, eller just bekantar dig med vad det innebdr — behdvs det handlingskraft. Ta
kontakt med dem i din organisation och utanfér som du behéver samverka med och
kom i géng! Se till att planera fér att hdlla arbetet aktuellt och uppdaterat. Testa att
beredskapsplanerna som tas fram fungerar. P& det sdttet bidrar livsmedelskontrollen
till att Sverige fér en stark beredskap.

Annica Sohlstrom
Generaldirektor, Livsmedelsverket



Inledning

Syfte

Att arbeta med beredskap handlar om att planera for det varsta och samtidigt
minimera bdde riskerna fér att det ska héinda och konsekvenserna om det intraffar. For
att ta sig an uppgifterna behdvs ett systematiskt arbetssatt och samverkan mellan olika
organisationer. Det krévs ocksd mod att ténka och planera for det delvis oténkbara.
Beslutsféormd&ga och handlingskraft &r darfér avgérande i sammmanhanget.

Den har handboken syftar till att végleda dig som arbetar med livsmedelskontroll och
redan har kommit en bit eller vill komma i géing, med det egna beredskapsarbetet. Den
ger dig verktygen att ta dig an beredskapsarbetet pd ett strukturerat sétt genom att
anvdnda etablerade metoder. Handboken vénder sig

« framfor allt till dig som &r verksamhetsansvarig chef i en del av kontrollkedjan
(fr&n primarproduktion till detaljhandelsled) och darmed bade har ansvaret for
att ta fram beredskapsplanen och for att leda och samordna arbetet i den egna
organisationen vid samhdllsstorningar — du ldser fér att leda beredskapsarbetet

« dGventill dig som ar inspektoér eller kontrollant och engageras i genomférandet
av de férberedande dtgdrder som beskrivs i materialet och vill férsté hur dina
ordinarie uppgifter prioriteras vid en samhalisstérning — du Iéser fér att genomféra
beredskapsarbetets olika delar

+ med relevant information &ven till dig som ar ndmndpolitiker och ansvarar for beslut
om de férberedande atgdrder som beskrivs i materialet — du laser for att forsta
beredskap for livsmedelskontroll frén ett 6vergripande perspektiv.

Varje kontrollmyndighet har sina egna férutsattningar att ta hansyn till i beredskaps-
arbetet. Olika faktorer, sdsom geografiskt I&ige, typ av kontrollobjekt samt erfarenheter
frén tidigare héndelser och budget pdverkar. Handboken &r framtagen for att fungera
som stéd oavsett sammanhang. Dock kan arbetsprocessen behdva anpassas efter vad
som passar fér den enskilda organisationen. Oavsett anpassning syftar handboken till
att goéra beredskapsarbetet

- enkelt att satta i gdng med genom att samla relevant information pd ett
tillgangligt satt

- latt att utveckla genom att ge forslag pd struktur och verktyg

- foérankrat i rédande lagstiftning och etablerade metoder for beredskap.



Projektet har finansierats med medel frdn Myndigheten fér samhdalisskydd och
beredskap (MSB). Innehdllet i handboken har tagits fram och granskats av expertis och
praktiker frén olika delar av livsmedelskontrollen samt relevanta angrénsande omrdden.
Formatet for informationsinhdmtning har varit workshops, diskussioner i nétverk och
referensgrupper med experter samt praktisk testning av innehdllet av inspektérer och
kontrollanter.

Resultat

Resultatet frén det beredskapsarbete som gérs med hjélp av handboken ér en
beredskapsplan utformad med hénsyn till de specifika omstdndigheter och prioriter-
ingar som den enskilda kontrollmyndigheten har. Hur det konkreta innehdllet i en s&dan
beredskapsplan sammanstdlls gés igenom i kapitel 9. Under arbetet tar ni ocksé fram
en atgdrdslista. Ddr listas forslag pd dtgdarder att vidta som en del av det férebyggande
arbetet for att stérka beredskapen.

Avgrdnsning

Handboken fokuserar pd hela livsmedelskontrollens organisation med tydlig
avgrénsning mot néarliggande omrdaden. Den omfattar dérfér inte livsmedelsforsérjning
@ven om livsmedelsforsorjningen pdverkas om livsmedelskontroll inte kan utféras. Den
omfattar inte heller livsmedelsféretagens eller certifieringsorganens egna kontroller.
Aven om den har handboken inte specifikt gér in p& det som rér dricksvatten kan stora
delar av dess innehdll appliceras pd dricksvattenkontrollens beredskap.

Den kontroll inom primdrproduktionen som l&nsstyrelsen har ansvar for i fredstid
ingdr i handboken, men inte 6vriga delar som hamnar inom andra myndigheters
ansvarsomrdde (ett exempel &r foderkontrollen som Jordbruksverket ansvarar for).
Dessutom ingdr éven den kontroll som genomfoérs av Forsvarsinspektéren for halsa
och milj® (FIHM).

Livsmedelskontroll ska alltid genomféras enligt ordinarie uppdrag i sé stor utstréickning
det gar. Omstandigheterna under vilka kontrollen genomférs kan déremot vara

olika beroende pd& héndelser i omvarlden. Handboken fokuserar pé beredskap for
livsmedelskontroll oavsett beredskapslage.



Lansstyrelserna

Livsmedelsverket

Kommunala
kontroll-
myndigheter

Férsvars-
inspektéren fér
hélsa och miljé

Exempel « Primar- « Tillverkning av Dricksvatten + Alla livsmedels-
pd var produktion livsmedel av Restauranger anlaggningar
kontrollen « Djurskydd animaliskt Butiker inom
genomférs arsprung Kok inom vard, Férsvarsmakten,

+ Grdanskontroll skola och om- Foérsvarets

+ Tég och flyg sorg materielverk

. Slakterier och Forsvarets

radioanstalt

Bild 1. Exempel pd anléggningar som kontrolleras av respektive kontrollmyndighet.

Begrepp

| handboken anvands begreppen kris, samhallskris, stérning och samhdlisstdérning
utifrén vad som passar bdst i kontexten i respektive textavsnitt. Samhdliskris och
samhadllsstérning markerar att omfattningen &r ett samhdille - litet eller stort — men
stérre dn en mycket avgransad hdndelse, medan kris och stérning avser en mer
avgransad hdndelse. Storning och samhallsstérning markerar en hédndelse som inte
eskalerat till en kris eller samhdllskris — det ar graden av hanterbarhet som avgoér
ordvalet. Notera dock att begreppen i m&nga avseenden kan anvéndas synonymt.
Eftersom det saknas konkreta definitioner och avgrénsningar mellan begreppen och
olika organisationer anvander olika begrepp s& utgdr handboken frén ldmplighet i den
kontext som avses, ovanstdende resonemang samt de begrepp som anvdnts i den
kélla som ett textavsnitt &r baserat pad.

Uppldgg och innehadll
Handboken bestdr av nio kapitel. Tilsammans ger de
« en overgripande orientering om Sveriges beredskapssystem

- en grundladggande forstéelse for det ledarskap och den kommunikation som kan
krévas vid en samhdlisstérning

« ett metodstdd for att stegvis arbeta sig fram mot en férdig beredskapsplan som
técker bd&de det forebyggande arbetet, det vill séiga hur och vad du kan goéra fér att
férbereda dig infér en samhdllsstérning, och det hanterande arbetet, det vill sdga hur
du hanterar en samhalisstérning ndr den ar ett faktum.

Hur innehdllet ar strukturerat visas i tabellen nedan.
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Kapitel

1. Att ta fram
beredskapsplaner fér
livsmedelskontrollen

2. Sveriges

beredskapssystem

3. Ledarskap och ansvar
vid samhadllsstorning

4. Metodintroduktion for

kontinuitetshantering

5. Konsekvensanalys

6. Riskbedémning

7. Krishantering

8. Kriskommunikation

9. Sakerstdlla
fungerande beredskap

Innehall

Vad dar det egentligen som ska tas fram? Vad behdéver géras innan
beredskapsplanen ar pd plats och hur hénger allt ihop? Kapitlet ger svar
och en dverblick 6ver beredskapsarbetet som behdver goéras.

Hur ser det stérre sammanhanget ut som livsmedelskontrollen ér en del
av? Kapitlet ger en bred introduktion till Sveriges beredskapssystem med
fokus p& det civila forsvaret.

Fungerar ditt nuvarande ledarskap vid en samhéilisstérning? Vad har du
for ansvar ndr saker inte &r som vanligt? Kapitlet ger information for att
leda vid en samhalisstérning.

Hur kan du ta dig an arbetet med att sékra att du sé I&dngt som majligt
alltid kan genomféra livsmedelskontroll? Kapitlet introducerar metoden
kontinuitetshantering och de underlag fér beredskapsplanen som den
resulterar i.

Vad hander i din verksamhet vid en samhdllsstérning? Vad blir det for
konsekvenser att hantera och vad blir viktigast att fokusera p&? Kapitlet
ger stod i att genomféra en konsekvensanalys.

Vad ar det som kan hadnda och hur drabbar det dig? Har du tillréicklig
beredskap for att hantera en samhadalisstérning? Om inte, vilka dtgarder
mdste vidtas? Kapitlet ger stdd i att genomféra en riskbeddmning.

Nar krisen ar ett faktum, hur I&dngt récker dina férberedelser? Och hur
hanterar du det som vi inte kan férbereda for? Kapitlet beskriver
krishantering for livsmedelskontrollen.

For att férsté varandra och 16sa krisen tillsammans mdste du ha en
fungerande kommunikation. Vad ska du férbereda dar? Och hur kan du
sdkra att kommunikationen ar trovardig? Kapitlet vagleder dig i hur du
strukturerar din kommunikation infér och under samhalisstérning.

Hur samlar du ihop alla dina kartléiggningar och férberedelser i
en beredskapsplan ndr du ar klar med arbetet? Hur vet du att den
faktiskt fungerar? Kapitlet samlar de dtgdrder som motiverats av
kartléggningarna i féregéende kapitel och beskriver hur planerna
sammanstalls med rutiner fér dokumentation.

Tabell 1. Handbokens innehdll.



Kapitel 1

Att ta fram
beredskapsplaner for
livsmedelskontrollen

Kapitlet syftar till att ge en évergripande bild av det beredskapsarbete som ska
goéras. Processen for arbetet och de olika delarna som ska tas fram férklaras.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstéelse och tilldmpning

For forstéelse och tilldmpning

For kdnnedom

11



1.1 Beredskapsplanens innehaill

Du som &r inspektdr, kontrollant eller chef fér livsmedelskontrollen arbetar till vardags
efter en kontrollplan. Den &r lagstadgad och ser till att verksamheten fortldper som
den ska. Nd&r livsmedelskontrollen inte kan upprétthdllas som vanligt — p& grund av
en mindre, lokal stérning eller en stérre samhdllsstérning — behodver det finnas en
beredskapsplan pd plats.

Beredskapsplanen ska underldtta for kontrollmyndigheten att snabbt anpassa sin
organisation och effektivt hantera en hdndelse. Planen ska hjdlpa verksamheten att

- fortsatt uppfylla sitt ansvar som kontrolimyndighet i hdndelse av en
samhallsstoérning eller vid hojd beredskap; har ingdr bdde lokala tillbud inom
kommunen och stdrre regionala, nationella eller internationella hdndelser

- s§ effektivt som mojligt arbeta for att begréinsa skador och att bibehdlla, eller
s@ snart som mojligt aterga till, normal servicenivd och funktion; har ingdér att
klargéra kontrollmyndighetens organisation, ansvarsférdelning och uppgifter vid
en samhdllsstérning

« félja kontrollmyndighetens évergripande krishantering vid en samhallsstérning
och hantera stérningen i samrdd med andra aktoérer, internt och externt, samt
konkretisera rutiner for handldggning och kontakter inom och mellan aktérer

+ ha en kompetensfoérsérjningsplan sé att det finns tillréckliga resurser och kompetens
att tillgd, oavsett situation i fredstid, i en samhdlisstérning eller vid hojd beredskap;
observera att kompetensen som behdvs vid en stdrning kan vara en annan an vid
ordinarie verksamhet

« minimera hélso-, miljé- och arbetsmiljopdaverkan i héndelser av stérning eller
hojd beredskap.

Att stdrka beredskapen i en organisation ar ett dynamiskt arbete dar ménga olika
faktorer spelar in. En férénderlig omvdarld kan snabbt gdra planerna inaktuella om de
inte uppdateras regelbundet eller har testats fér att se om de fungerar i skarpt lage. Ju
mer kontrollmyndigheten kan férbereda pd férhand, desto battre stér den rustad for att
mota olika typer av stérningar.

okoct)
1.2 Beredskapsarbetets genomférande : @b‘“ %,
Beredskapsarbetet sker i fyra faser enligt PDCA- <@ Qb/ﬁ
modellen (plan-do-check-act): %
Beredskaps- 2
- arbetets
Planera och férsté beredskapsarbetet 2 genomforande
| planeringsfasen gérs avgrénsningar, metoder %0 =
forbereds och mdl satts upp. | handboken planeras fo,)@ .‘0@
och férbereds arbetet i detta kapitel. R Genom@

Bild 2. PDCA-modellen.
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Som en del i planeringen ingdr ocksé att forstd livsmedelskontrollen i ett storre
beredskapsperspektiv i kapitel 2 och att férbereda ledarskapet i kapitel 3. Slutligen
ingdr éven kapitel 4 som introducerar metodstdden och ger stdéd i att ta fram en
prioriteringsmodell.

Genomfér beredskapsarbetet

I genomférandefasen anvénds de metodstdd som finns i handboken for att kartldgga
livsmedelskontrollen, stkerstdlla kontinuiteten med kontinuitetsplaner och ta fram en
hanteringsplan fér samhdllsstérningar. Metodstéden finns i kapitel 5-8.

Félj upp beredskapsarbetet

I nésta fas féljs underlagen upp och samlas i en beredskapsplan. Har ses ocksd
mdaluppfylinaden éver — har beredskapsarbetet genererat den beredskap som
planerades eller har dtgdrder noterats som leder till att den uppnds? Hur detta gors
gds igenom i kapitel 9.

Férbéttra beredskapsarbetet

| den sista fasen testas beredskapsplanen som tagits fram i praktiken i syfte att stérka
beredskapen ytterligare. Rutiner fér uppdatering, férvaring och férbattring tas ocksd
fram med stdd i kapitel 9.

1.3 Planera infér beredskapsarbetets start

Den forsta fasen i PDCA-modellen inleds med att avgrénsa och sdtta mdl.
Avgransningen tydliggér vilka personer som behdver engageras, ndr och pd vilket satt
samt vilka évriga resurser som finns att tillgé. Mdlen konkretiserar det som ska uppnds.
Frédgorna nedan hjdlper dig att géra avgrénsningen.

 Har din kontrollmyndighet en beredskapsplan som kan anvdndas vid olika
sorters stérningar, inklusive mindre lokala eller interna stérningar samt stérre
samhdlisstérningar? Vet du var en eventuell plan finns?
Om det finns underlag att utgd ifrén s& underldttar det arbetet framdt. Kanske
har vissa kartléggningar redan gjorts eller s& finns livsmedelskontrollen med i
organisationens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) sedan innan? Den har frédgan kan
krava lite efterforskningar men ger en informativ utgéingspunkt!

+ Vem (befattning) ansvarar fér framtagandet av beredskapsplanen pd din
kontrollmyndighet?
Det kan vara otydligt vem som ska vara delaktig i framtagandet och hur. Aven har
kan interna efterforskningar behédvas.

» Finns det resurser - tid, personal, ekonomiska resurser, kompetens — avsatta fér att
utveckla arbetet med beredskap?
For att f& i géng arbetet med beredskap behdvs handlingskraft. Som chef inom
livsmedelskontrollen f&r du ocks& en avgransning genom att du vet vilka resurser
du har att disponera. Ta reda pd vad som gdller for beredskapsarbetet i din
organisation.

13



* Hur ska samarbetet mellan chefsnivén och den operativa nivdn se ut under
framtagningen av beredskapsplanen?
En fungerande beredskapsplan ar férankrad i det operativa arbetet och fungerar
i verkligheten den dagen den behdver tréda i kraft. Hitta ett satt att engagera
inspektorerna/kontrollanterna i din organisation utifrén de férutséttningar du har!

« Vilka malsattningar finns det fér beredskapsarbetet?
Beroende pd& omfattning och avgransning kan malen fér beredskapsarbetet se olika
ut — fr&n att se dver de befintliga reservidsningarna endast for ett par prioriterade
riskhéndelser till en stoérre upprustning med flera dtgdrder och en mycket forstarkt
beredskap. Formulera mdl som &r rimliga fér din organisation och ambition.

Ta kontakt med beredskapssamordnaren i din organisation fér att f& hjélp med svaren!

1.4 Engagemang frdan olika organisationer och roller
Beredskapsarbetet kan kréva engagemang frén olika delar av kommmunen,
l&dnsstyrelsen eller Livsmedelsverket. Kontinuitetshantering engagerar framfér allt den
operativa verksamheten — kontrollanter, inspektdrer och chefer — medan hantering av
samhdllsstérningar som kan motivera féréndringar i ansvar och mandat involverar
chefer pé& olika nivéer samt nadmndpolitiker.

Olika personer och roller kan behéva engageras for att fdnga in flera perspektiv

och arbetet kan genomféras pd olika sétt — med en arbetsgrupp med inspektorer

eller kontrollanter och gruppens chef, eller pd en dvergripande nivd. Den egna
organisationens férutsattningar avgdr vad som passar bast. Fler detaljerade planer
som snabbt kan omsattas i handling och samilas till en dvergripande plan kan vara en
vag for arbetet. En annan &r att ta ett stérre grepp frén bérjan och engagera alla nivéer
och arbeta parallellt p& bdde operativ nivd, chefsnivd och med nédmndpolitiker. Fér en
liten kommun kan det sistndmnda passa bdttre medan en stérre kan behdva dela upp
arbetet utifréin lokala férutsattningar.
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1.5 Handlingspunkter

Utgd fran den verksamhet som du sjdlv ar en del av och orientera dig
om var ni star i beredskapsarbetet idag. Nedan féljer négra konkreta
handlingspunkter som kan vagleda.

Ta reda pa vilka dokument som redan finns!
Gd& sarskilt igenom:

+ beredskap i den befintliga kontrollplanen fér livsmedelskontrollen
+ din organisations RSA (risk- och sérbarhetsonclys)
. eventuella tidigare/befintliga beredskapsplaner.
Sok svar pa fragorna i 1.2. Hur ser avgrdnsningen
och madlsdttningarna ut for beredskapsarbetet i din
kontrolimyndighet?
Prata med relevanta personer i din organisation for att f& en

tydligare bild.

Dessa handlingspunkter ger informationsmdssigt en konkret
utgdngspunkt infér beredskapsarbetet!
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Kapitel 2

Sveriges

beredskapssystem

Kapitlet syftar till att ge dig en évergripande orientering om hur Sveriges
beredskapssystem ser ut och hur livsmedelskontrollen ér en del av det.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstdelse och tilldmpning

For kdnnedom

For kdnnedom
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2.1 Samhadillets skyddsvéarden

Samhdllets beredskap &r den samlade formdga som finns for att férebygga och
hantera samhdllsstérningar som kan hota gemensamma varden och intressen.
Samhadllets skyddsvarden ar formulerade utifrdn mdl framtagna av riksdagen och
regeringen och avser

« manniskors liv och halsa (omfattar alla manniskor som har Sverige som hemvist eller
uppehdller sig i Sverige)

« samhadllets funktionalitet

« demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rattigheter
« milj6 och ekonomiska v&rden

+ nationell suverdnitet.

Samhadllets skyddsvarden dr likvardiga och ska inte viktas sinsemellan. Beroende pd hur
omstandigheterna ser ut kan de dock behdva prioriteras pd olika sdtt.

2.2 Samhalisviktig verksamhet

For att kunna varna samhdllets skyddsvdrden behdver beredskapen skydda och
uppratthdlla samhallets funktionalitet och dé framfér allt den verksamhet som ar
samhadllsviktig. Med samhadllsviktig verksamhet avses verksambhet, tjanst eller
infrastruktur som uppratthdller eller sdkerstaller en viktig samhdlisfunktion. Den
samhdallsviktiga funktionen kan bestd av flera samhalisviktiga verksamheter, till exempel
kontroll i samband med handel, slakt och styckningsverksamhet, laboratorieverksamhet
samt granskontroll.

Livsmedelskontrollen &r en viktig samhdlisfunktion eftersom
tillgdngen till sakra livsmedel &r ett grundidggande behov
for landets invé@nare. Alla kontrollmyndigheter mdste ha
beredskap fér att klara av att genomféra den kontroll som
behdvs. Mat mdste finnas tillgénglig och vara sdker for

alla — de som &ter i hemmet, de som fdr sin mat genom
offentliga mailtider eller pd annat sétt — i en situation dar
personal inte &r pd plats, elen &r borta ladngre perioder,
transporter inte fungerar eller vaipnad strid férekommer.

2.3 Grundidéggande principer

Sveriges beredskap ar uppbyggd kring grundidggande principer, begrepp och
lagstiftning. | samhdllets beredskap ingdr bdde ett planerande och ett férebyggande
arbete, samt ett hanterande arbete ndr stérningen ar ett faktum. De principer

som summerar hur det svenska systemet hanterar samhdalisstérningar visar att

alla verksamheter ska fortgd sé likt vardagen som mojligt, bdde sett till ansvar

och verksamhet. | tabellen nedan beskrivs hur principerna omsatts till att galla for
livsmedelskontrollen.
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Ansvarsprincipen

Den som har ansvar fér en verksamhet i normala
situationer har ocks& motsvarande ansvar

vid kriser i samhadllet. Alla aktérer har &ven ett
ansvar att agera i os¢kra ldgen. Den utdkade
ansvarsprincipen innebdr att aktdrer ska stédja
och samverka med varandra.

Ndrhetsprincipen

Samhdllskriser ska hanteras ddr de intr&ffar och
av dem som &r narmast berérda och ansvariga.

Likhetsprincipen

Aktorer ska inte gora storre forandringar i
organisationen an vad situationen kraver.
Verksamheten ska fungera som vid normala
forhallanden, s langt det ar mojligt.

Ansvarsprincipen fér livsmedelskontrollen

Den som utfér livsmedelskontroll i normala
situationer ska ocks& ha motsvarande ansvar
vid kriser i samhdllet. Olika kriser kan pd olika

satt férandra omstandigheterna for hur livs-
medelskontrollen kan genomféras, men ansvaret
och uppdraget &r fortfarande detsamma — att
genomféra livsmedelskontroll.

Narhetsprincipen for livsmedelskontrollen

Samhdllskriser som sker inom ramen for
livsmedelskontrollens uppdrag, ska ocksd
hanteras av livsmedelskontrollen. Samhdllskriser
som pdverkar livsmedelskontrollen hanteras sé
att livsmedelskontrollen i méjligaste mdn

kan uppréatthdéllas.

Likhetsprincipen fér livsmedelskontrollen

Livsmedelskontrollen ska alltid, sé& I&ngt det &r
mojligt, prioritera att vidmakthalla sitt uppdrag.
Det innebdr att uppratthdlla en fungerande
kontroll av livsmedel dven om omsténdigheterna
ar forandrade, jdmfért med normala
forndllanden.

Tabell 2. Grundldggande principer i Sveriges beredskapssystem.

2.4 Roller och ansvar

Slutsatsen ur tabellen ovan ar alltsd att Sveriges beredskap vilar pd principer som
innebdr att verksamhet till drift och ansvar ska vara likadan under normala férhdllanden
som vid kris. Kontrollmyndigheterna ska dérmed upprdatthdlla livsmedelskontrollen
déven under en samhdllsstérning och vid héjd beredskap.

For vissa verksamheter kan det utéver att upprdatthdlla det ordinarie uppdraget éven
tillkomma andra roller, ansvar och uppgifter under en samhaliskris. Nedan summeras

dessa i sina huvuddrag.

« Kommunerna har ett verksamhetsansvar som utgdr frén de lagar och regler som styr
den kommunala verksamheten. Under en samhdlisstérning ska de uppratthdlla detta
uppdrag som till exempel kan vara att tillhandahdlla vérd, skola och omsorg.

+ Lansstyrelsen ska vara sammanhdllande for krisberedskapen inom sitt I&n — fére,
under och efter en samhdlisstérning. Den ska verka fér samordning och gemensam
inriktning av de atgdrder som behoéver vidtas. Lansstyrelsen ska éven verka for att
information till allmé&nheten under sddana férhdllanden samordnas.
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« Livsmedelsverket ansvarar fér nationell samordning av beredskapsplanering for
livsmedelsforsorjning efter primdarproduktion och dricksvattenférsérjning. Livsmedels-
verket ansvarar dven for att leda och samordna livsmedelskontrollen samt landets
granskontroll av livsmedel fréin Iénder utanfér EU.

« Jordbruksverket ansvarar for att férebygga, hantera och motverka samhdailis-
storningar inom primdarproduktionen, till exempel allvarliga smittsamma
djursjukdomar, férorenat djurfoder och férekomst av vissa véxtskadegodrare.
Jordbruksverket samordnar éven insatser vid samhdliskriser som kan leda till brist p&
kritiska resurser for primdrproduktionen.

2.5 Beredskapstrappan

Beredskapstrappan beskriver landets fyra olika beredskapslédgen: fred, samhdliskris i
fredstid, skarpt beredskap och hogsta beredskap. De tvd sistndmnda kategoriseras
tillsammans som héjd beredskap och beslutas alltid av regeringen.

w
Hogsta
beredskap
‘ ) >- Ho6jd beredskap
Skarpt beredskap

Kris

Fred

Bild 3. Beredskapstrappan.
Under en fredstida kris
« upprdatthdller man verksamheten som vanligt
« hanterar man samhdallsstérningen
« samverkar man med andra kontrollmyndigheter och statliga myndigheter

« planerar man fér verksamhet som har betydelse for totalférsvaret och goér de
prioriteringar som behdvs.

Under skérpt beredskap

- staller samhallet aktivt om for att stérka landets forsvarsférmdaga

« genomférs den vanliga verksamheten i den utstréckning det gdr, samtidigt som
forberedelser for att helt stadlla om verksamheten till forsvar gors.
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Under hégsta beredskap

- bedrivs endast verksamhet som hor till totalférsvaret — dar offentliga mdltider
och livsmedelsforsérjning i landet ingdr. Livsmedelskontroll é@r en kritisk del i att
sdkerstdlla att totalférsvaret fungerar och behéver fortgd. Beroende pd vad som
foranleder att hogsta beredskap rader kan dock olika prioriteringar inom kontrollen
behéva géras.

De olika beredskapslagena skapar en tydlighet pd en samhallsévergripande niva.
Livsmedelskontrollen har samtidigt samma lagstiftning som vanligt att férhdlla sig till.
Under kriser och hégsta beredskap kommer omstédndigheterna sannolikt géra att man
inom livsmedelskontrollen mdste géra prioriteringar. Dessa gors dd utifréin befintlig
riskklassningsmodell och framtagen prioriteringsmodell som kan hjélpa till att prioritera
mellan olika typer av kontroll och anlédggningar nér man inte kan prioritera alla. Fér en
enskild kontrollmyndighet innebér detta att en konkret prioriteringsordning behéver
finnas pad plats fér att kunna prioritera néar all verksamhet inte kan fortgd. Hur en sddan
prioriteringsmodell tas fram gds igenom i kapitel 4.

I samband med beredskapslédgena talar man ibland om en grézon. Grdzonen brukar
beskrivas som tillsténdet mellan fred och krig dér stater och andra aktérer férsdker att
pdverka ett lands intressen, handlingsfrihet och férmdga. Det kan exempelvis handla

om desinformationskampanjer, cyberoperationer, strategiska uppkdp och militdra
maktdemonstrationer.

2.6 Det civila férsvaret

Sveriges totalférsvar bestdr av militart forsvar och civilt férsvar. Det civila férsvaret
omfattar hela samhdllet med mdnga aktérer — statliga myndigheter, kommmuner,
regioner, naringsliv och frivilligorganisationer. Mdlet fér Sveriges civila forsvar ér att
+ varna civilbefolkningen

+ sdkerstdlla de viktigaste samhdllsfunktionerna

« upprdatthdlla en nédvandig férsérjning

- bidra till det militara férsvarets formdga vid vapnat angrepp eller krig i vér omvarld

+ upprdatthdlla samhallets motstdndskraft mot externa pétryckningar och bidra till att
stérka férsvarsviljon

- bidra till att starka samhdllets formdga att férebygga och hantera svdra
pafrestningar pd samhdllet i fred med tillgéngliga resurser

« bidra till formd&gan att delta i internationella fredsfrémjande och humanitdra insatser.

Séval statliga myndigheter som kommuner och regioner behdver beakta totalférsvarets
krav i sin verksamhet.
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I myndigheternas planering foér totalférsvaret ska det ingd att myndigheten under
hojd beredskap ska fortsétta sin verksamhet sé Idngt det ér méjligt med hénsyn

till tillgdngen pd personal och férhdllandena i évrigt. Myndigheternas planering for
totalférsvaret ska ske i samverkan med de statliga myndigheter, kommuner, regioner,
sammanslutningar och ndringsidkare som ar berérda. Personal som ar anstdlld

hos en myndighet och som inte tas i ansprdk i totalférsvaret i dvrigt far, med stéd av
anstallningsavtalet, krigsplaceras vid myndigheten. Fér beredskapsmyndigheter (60
statliga myndigheter, till exempel lénsstyrelserna och Livsmedelsverket) finns det éven
forfattningskrav pd att ha en krigsorganisation pd plats. Beredskapsmyndigheterna
ska planera for att kunna anpassa verksamheten infér en férdndrad sékerhetspolitisk
situation.

Vid hojd beredskap ska kommuner och regioner vidta de sdrskilda &tgdrder i frdga om
planering och inriktning av verksamheten, tjainstgéring och ledighet for personal samt
anvandning av tillgéngliga resurser som ar nédvéndiga for att kunna fullgdra sina
uppgifter inom totalférsvaret under rddande férhdllanden. Kommuner och regioner
ska @ven ha planer fér att kunna uppratthdlla sin verksamhet under héjd beredskap.
Planerna ska innehdlla uppgifter om den verksamhet som ska bedrivas under héjd
beredskap, inklusive information om bland annat krigsorganisation och vilken
personal som ska tjnstgéra i organisationen.

Kapitel 4-7 ger ett metodstdd for att méta uppgifterna ovan. Dar fér du och din
organisation stéd i att kartligga den egna verksamheten, utvérdera sérbarheten,
konkretisera vilka dtgdrder som behdver vidtas och &ven prioritera vad som &r viktigast
givet olika handelser som pdverkar livsmedelskontrollens genomférande pd olika satt.
Resultatet av det arbetet mynnar ut i en beredskapsplan anpassad fér den enskilda
verksamheten.
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Kapitel 3

Ledarskap och ansvar vid
en samhadllsstorning

Kapitlet kompletterar ditt nuvarande ledarskap med krisperspektivet: vad som ér
viktigt att ténka pd vid en samhalisstérning samt vilket stéd och vilken samverkan

som finns.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstéelse och tilldmpning

For kdnnedom

For kdnnedom
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3.1 Att leda under en samhadlisstérning
For att kunna leda verksamheten under en samhdlisstérning behdver du som chef se
over ditt ledarskap och din kommunikation.

Borja med att reflektera kring foljande fragor:
« Fungerar ditt nuvarande satt att leda och kommunicera éven vid en samhdallsstérning?

- Vilka resurser behdver du for att leda vid samhdlisstérning? Behodver ndgot
fortydligas eller klargéras?

Vid en stérning blir behovet av tydliga roller och ansvar viktigare éan vanligt. Otydliga
mandat eller instruktioner kan géra en verksamhet rérig samt skapa oro och frustration.
Viktig tid riskerar att g& forlorad i véintan pd att ndgon ska besluta eller séga vad som
ska goras. Samtidigt kan det bli olyckligt om alla agerar pd egen hand. Aven om det
finns en faststdlld delegationsordning ar det vart att fértydliga vem som kan fatta
beslut, nér och om vad. Fundera pd vilken personal i den egna organisationen som
behover engageras i delar eller hela beredskapsarbetet. Ar det samma som under en
pdgdende samhdllsstérning?

Det kan vara svart att f& personalresurserna att récka till vid en samhallsstorning.

Det kan bero pd& att nya uppgifter uppstdr och/eller att personal har svdrt att ta

sig till jobbet av olika skal. Att omférdela resurser internt ar ett satt att I6sa det; att
omprioritera vad som ska goéras dr ett annat. En tredje mojlighet ar att f& hjalp utifran.
Ibland kan det vara en kombination av alla tre som krdvs.

Om en samhdlisstérning intraffar som inte kan hanteras inom ordinarie organisation
kan ansvarsférdelningen komma att behéva férandras. Kontrollmyndigheten kan
behova fé tillgéng till andra och kanske ytterligare resurser och beslutsfattare mdste
vara tillgangliga for att kunna fatta nédvéndiga beslut. Det behdver dé vara faststallt
vilka beslutsmandat som finns och vem som d&r behdérig att fatta beslut. Fréigor att séka
svar pd kan vara féljande:

- Vilket ansvar har némnden (eller motsvarande funktion p& kontrolimyndigheten)
under en samhdalisstérning?

+ Vilket ansvar har kontrollmyndighetens chef?
- Vilket ansvar har kontrollanten/-erna eller inspektéren/-erna?

- Vem (befattning eller annat beslutsorgan inom kontrollmyndigheten) kan férdela
extra resurser om det skulle behdvas?

Notera svaren utifréin vad som &r mest relevant for dig och din nérmaste organisation
och hur det pdverkar dina beredskapsplaner. | vissa Iégen kan en krislednings-
organisation behdva aktiveras. Krisledningsorganisationen kan ha prioritet framfor
linjeverksamheten ndr den ar aktiverad, vilket betyder att kontrollmyndighetens
ordinarie organisation har ett ansvar att bidra och mdste vara tillganglig, uthdllig och
ha kapacitet for krishantering.
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3.2 Stodresurser

Beroende pd vilken hdndelse det &r som har intr&ffat och vilka konsekvenser den
fér, kan ledarskapet bli mer eller mindre isolerat. Som chef kan du behdéva fatta
beslut och utféra arbetsuppgifter pd ett annat sétt &n vanligt. Som ett led i ditt
forebyggande arbete kan du ta reda pé vilka stédresurser du har méjlighet att
anvdnda. Inled en dialog nu sé att stoédet gdr snabbt att aktivera ndr krisen dr ett
faktum. Foljande stédresurser kan vara till hjdlp:

« TiB (Tjdnsteman i Beredskap)
Beredskapsmyndigheter har ofta en Tj&énsteman i Beredskap (TiB). Tjéinsteman
i Beredskap (TiB) ar en funktion som kan nds dygnet runt, &ret runt och som ska
initiera och saomordna det inledande arbetet for att upptécka, verifiera, larma och
informera vid allvarliga kriser.

« KiB (Kommunikatér i Beredskap)
En kommunikatér i beredskap dr liksom TiB en resurs som kan finnas att tillgé.
Den kan inrdttas for att finnas till hands dygnet runt och dret om med uppgift att
formulera och kommmunicera budskap till valda mdlgrupper. Om din organisation
saknar KiB, lyft frégor om hur kommunikationen ska fungera med ansvarig chef.

+ Kommunens krisledningsorganisation
Denna gdr i de flesta kommmuner endast in ndr en verksamhets resurser inte récker
till eller nar en samhalisstoérning fér allvarliga konsekvenser fér andra verksamheter
eller for allménheten. Det &r dock mycket viktigt att kontrollmyndigheten hdller
kommunledningen informerad om vad som intr&ffat och hur de hanterar
situationen. Anledningen &r behovet av en samlad information till allm&nheten
och att den évergripande krisledningsorganisationen ar vdl informerad om den
mdste aktiveras.

* Livsmedelsverket
Myndigheten &r beredskapssektorsansvarig och ansvarar fér nationell samordning
av kris- och beredskapsplanering for livsmedelsférsérjning.

* Lansstyrelsen
Lansstyrelsen stddjer och samordnar kommuner i l&net med beredskapsplanering,
risk- och sé@rbarhetsanalyser samt utbildning och évning. Under en kris kan
l&nsstyrelsen samordna och inrikta aktérsgemensamma dtgdrder som behover
vidtas, och ska vara en ldnk mellan lokal och nationell nivé.

« MSB
Myndigheten foér samhdlisskydd och beredskap (MSB) ska vid samhdallsstorningar
och héjd beredskap se till att aktdérerna agerar samordnat samt stédja med
olika resurser. MSB bidrar i arbetet med att hdlla samman planering, inriktning
och metodstdd inom civil beredskap och utvecklar processer och strukturer for
beredskapsplanering.
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3.3 Samverkan

Utover stddresurserna kan du stérka din beredskap genom en bred samverkan med
andra aktérer. En samhdllisstérning kan beréra ménga delar av samhdllet och ofta

krévs ett samarbete b&de inom och mellan organisationer. Samspelet — fére, under och
efter en samhdllsstérning — mellan kommun, I&nsstyrelse, Livsmedelsverket, MSB, privata

ndaringsidkare, Forsvarsmakten, frivilligorganisationer med flera — &r avgérande fér att
hantera samhdllsstérningen och inte férvérra den sé att den blir en stérre samhdaliskris.

Ansvarsomrddena mellan olika aktérer behoéver vara tydliga, bdde for att inte utféra
dubbelt arbete och fér att inte [limna uppgifter ogenomférda. Fundera pd vilka aktérer
som behdéver engageras i delar eller hela livsmedelskontrollens beredskapsarbete.
Ar det samma som under en pdgdende samhdllsstérning? Nedanstdende lista ger

végledning:

Kontrolimyndighet

Kommunal
kontrollmyndighet

Livsmedelsverket
Lénsstyrelsen

Grdnskontrollen

26

Samverkan inom den egna
organisationen

Beredskapssamordnare i
kommunen
Kommunikator

Ansvarig chef

Beredskapssamordnare
(eller liknande) vid
kontrollmyndigheten
Kommunikatér
Smittskyddsldkare i regionen
(galler Livsmedelsverket)
L&dnsstyrelsens veterindrer

Samverkan utanfér den egna
organisationen

Livsmedelskontroll i angrédnsande
kommuner

Sveriges Natverk for Offentlig kontroll
inom livsmedelskedjan (SNOL); leds av
SKR och bestdr av representanter fér en
liten och en stor kommun i varje I&n
Samverkanskonferenser

Lokala och regionala n&tverk — inventera
vilka som finns i ditt omr&de. Exempel
kan vara Norrlivs, GR-regionen
Livsmedelsverket

L&nsstyrelsen

Infér och vid en omfattande
samhdlisstérning kan MSB,
Livsmedelsverket, I&nsstyrelser

eller kommuner ta initiativ till
samverkanskonferenser som hjdlper
berérda organisationer att dstadkomma
en gemensam inriktning och
samordning av nédvandiga &tgdarder

i syfte att motverka eller begransa
konsekvenser av en kris.

Tabell 3. Samverkansparter.



Beredskapssamordnaren eller motsvarande

. - . LIVSMEDELSKONTROLL
roll i din organisation kan hjdlpa dig att ta del UTFORD AV
av évergripande mal och inriktning i bered-

skapsarbetet samt de dokument som finns for ib‘e“i?t\r/\)

att du ska kunna relatera dessai till din egen & ‘j:;\-\b\“
verksamhet. Om resurser, kompetens eller uthdllig A&"gf‘

organisation inte kan sdkerstdllas inom den i?}’o —

egna kontrollmyndigheten kan den ske med - '
hjalp av samverkan med andra. Till exempel kan oy
hjalp mellan kommmuner bli avgdérande vid en - ‘
krissituation. S&édan samverkan kan dd regleras %3

med ett samverkansavtal mellan kommuner. °<>%

Ta kontakt med lansstyrelsen, ansvarig politiker b@"’w

eller juristen i din organisation for att f& hjalp

med att formulera ett sddant avtal. Under vissa

forutsattningar kan kommuner ocksd Idmna hjdlp Bild 4. AktSrer som utfor livsmedelskontroll,

till andra kommuner som drabbats av en kris utan

att ett avtal upprdttats. Det gérs d& med stod i LEH (Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgdrder infér och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap).

3.4 Stress som paverkar vid samhadllsstérning

En samhdalisstérning kan pdverka bdde verksamheter och mdénniskor pd olika sétt.
Arbetsuppgifter kan behdva genomfdras under andra omstandigheter och under
tidspress. Bdde du och dina kolleger kan behoéva ta hojd for dessa férandringar.

Mdanniskor reagerar olika pd stress. For en del forstdrks formdgan att agera, fér andra verkar
stress hdmmande pd& b&de handlingskraft och férmdaga att fatta beslut. En beredskapsplan
utan hansyn till stress som en faktor som kan p&verka héndelseutvecklingen ér inte lika
verklighetsndra som en ddr stress beaktas. Aven de personer som bibehdller sin formdaga
att agera under stress kan behdva mer stdéd an vanligt.

For att ta med stress i beredskapsplanen behovs forstdelse bdde for vad mdanniskor gor
under stress, och varfér. Dessa faktorer kan férklara nédrmare:

» Tolkning av handlingsutrymme
En person som upplever att hen kan agera kommer att kunna hantera en kris. Om
tolkningen i stdllet &r att handlingsutrymmet ar begransat kommer krisen vara
svdrare att hantera. Det &r med andra ord individens tolkning av situationen — mer
&n sjélva situationen — som avgér. Som chef och kollega kan du hjdlpa till att visa pd
handlingsutrymme genom att tolka situationen tillsammans och skapa en I&gesbild
som ar hanterbar.

+ Roll och milj6é
Mdanniskor pdverkas av var en kris sker och vilken roll man har i den miljén. En ny och obekant
miljé kan begrénsa handlingsférmdégan medan en bekant miljé och arbetsuppgifter som
genomférts manga ganger tidigare, skapar trygghet och handlingsformaga.

« Brist pd information
Under en samhadiliskris finns det inte alltid information att tillgé om situationen. Det kan

skapa oro och stress, sdrskilt om instruktioner &dndras ofta, &r okénda eller svdra att félja.
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Det finns alltid en privat roll bortom jobbet som kan inverka; en samhdlisstérning kan
berdra privat men inte professionellt, tvdrtom eller bdde och. Oron kan se olika ut
och triggas olika snabbt hos olika mdanniskor. Bemétandet bér alltid vara respektfullt
och utan att vérdera en persons oro som omotiverad eller dverdriven. Den enskilda
individens upplevelse behodver tas pd allvar.

For att hdlla nere stressen kan du férbereda en plan for hur du sjélv och mé&nniskor
runtomkring dig — om det dr ditt ansvar — f&r basta moéjliga férutséttningar att
hantera stress under kris. Det inkluderar scheman och instruktioner om vila, mat och
stresshantering i den md&n och av den sort som behovs.
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3.5 Handlingspunkter

Det dr dags att omsatta informationen i detta kapitel i praktik! Utga
fran den verksamhet som du sjdlv ér en del av och gé igenom var ni
star och vad som behéver kompletteras. Nedan féljer ndgra konkreta
handlingspunkter.

Behover ditt befintliga ledarskap kompletteras utifran tydlighet,
roller eller ansvarsférdelning?

Gd& igenom detta med "beredskapsglaségon” och komplettera vid
behov.

Kartlédgg de samverkansparter som kan stérka din beredskap och
ta initiativ till dialog.

Beredskapsarbetet blir |Gttare i samarbete med andra! Ska
grannkommunen ocksé sdtta i géng? Kroka arm och se vilka
mojligheter det finns att jobba ihop. Har du redan ndra kontakt
med ndgon pd lansstyrelsen eller kontrollanter eller inspektérer i

en annan del av landet? Utbyt erfarenheter for att komma framdat i
beredskapsarbetet!

Satt upp en struktur for stresshantering som kan aktiveras i akuta
situationer.

Nar en akut situation uppstdr ér det vanligt att grundiédggande
behov &sidosdtts. Sbmn och matintag blir lidande nér de

behdvs som mest. Ta fram ett enkelt "anti-stress-schema”

som reglerar vilg, ser till att organisationen fér matleveranser

och ar uppmdarksam pd& individers behov av stéd i den egna
stresshanteringen. Under I&dngvariga samhaliskriser ar detta en
forutsattning for att klara av krisen.
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Kapitel 4

Metodintroduktion till
kontinuitetshantering

Kapitlet ger en introduktion till metoden kontinuitetshantering och stéd
i att ta fram en prioriteringsmodell. Denna anvénds fér att prioritera

livsmedelskontrollens aktiviteter utifrdn ett antal kriterier i en given situation.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstéelse och tilldmpning

For forstéelse och tilldimpning

For kdnnedom
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4.1 Vad dar kontinuitetshantering?

Livsmedelskontrollen uppratthdlls och sdkerstalls av flertalet samhdlisviktiga
verksamheter som ska kunna bedrivas vid b&de fredstida kris och hojd beredskap.
Kontrollmyndigheterna ska - i alla beredskapsldgen — fortsdtta sin verksamhet sé
I&dngt det ar méjligt med hansyn till tillgéngen pd personal och férhdllandena i évrigt.
Det innebdr att det behdvs en genomgdng i verksamheten med frégan: i vilken
utstrackning klarar vi att uppratthalla vart uppdrag vid en samhadéllsstérning, och vad
kan vi géra fér att klara oss dnnu bdattre? Det &r dessa frégor som kontinuitetshantering
handlar om. Metoden dr ett systematiskt satt att ta sig an kontinuiteten — att se till att
kontrollmyndigheterna kan genomféra livsmedelskontroll, dven om omsténdigheterna
ar helt andra an till vardags.

Utover att uppratthdlla det ordinarie uppdraget kan édven andra uppgifter och ansvar
tilkomma for kontrollmyndigheten under en samhdliskris. De kan se olika ut beroende
pd vad det &r som har intraffat. Denna handbok fokuserar inte pd tillkommande
uppgifter utan pd att sékra livsmedelskontroll enligt ordinarie uppdrag.

Kontinuitetshantering bestdr av tvd huvudsakliga moment, konsekvensanalys och
riskbedémning. Efter att dessa tvé moment ér genomférda finns det ett beslutsunderlag
for att avgdra om de reserviésningar som finns ar tillrGckliga eller om de behoéver
stérkas upp, samt fér att ta fram kontinuitetsplaner som sdkrar kontinuiteten i olika delar
av kontrollmyndighetens uppdrag.

Om en avgrdansning i beredskapsarbetet inte har gjorts tidigare sd behdver den

ske infor arbetet med konsekvensanalysen. Hur stor del av livsmedelskontrollen ska
kontinuitetshanteras? Engagerar arbetet alla vid en mindre kontrollmyndighet, eller
ett lokalt team vid en stérre kontrollmyndighet? Vilka personer behdver delta? For stéd
i planering och genomférande av kontinuitetshanteringen kan du ta kontakt med
beredskapssamordnare och gemensamt komma éverens om hur ni ldgger

upp arbetet.

4.2 Prioriteringsmodell for livsmedelskontrollen

Som en del i planeringen av arbetet med kontinuitetshanteringen bér din kontroll-
myndighet ta fram en prioriteringsmodell (om det inte redan finns en). Den dr ett viktigt
verktyg foér att utvardera vilka aktiviteter som ska prioriteras fére andra vid en kris.
Med hjalp av ett antal kriterier hj@lper en prioriteringsmodell dig att avgéra vad som ar
viktigast i ett visst lage.

Nedan gdr viigenom hur kriterier i en prioriteringsmodell kan tas fram och anvéndas,
steg for steg. Exemplet utgdr frén kriterier som gdller for livsmedelskontrollen generellt.
Dessa kan behdva kompletteras sarskilt for just din kontrollmyndighet beroende pé
vilken typ av kontroll den genomfér och vilka kontrollobjekten ar.
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1. Lista de olika typer av kontroll som kontrolimyndigheten utfér och typen av
verksamheter som kontrolleras.
Ett férenklat exempel illustrerar nedan.

Typ av kontroll Verksamheter som kontrolleras

Planerad kontroll livsmedel + Kok inom vérd, skola och omsorg
- Livsmedelsbutiker
» Restauranger

Handelsestyrd kontroll + Kok inom vérd, skola och omsorg som utdkar sin verksamhet till
exempel pd& grund av tillkommande matgdster eller utdkade
leveranser

+ Verksamhet med befogade klagomdal

Utbrottsutredning + Verksamheter som pdverkas av utbrottet
+ Verksamheter som dr kdlla till utbrottet

Tabell 4. Typer av kontroll fér olika verksamheter.

2. Diskutera vilka typer av kontroll som har hégsta prioritet samt vilka
verksamsamheter som kontrolleras som har hégsta prioritet.

Kriterier for prioriteringar kan behéva diskuteras fram utifrén olika situationer. Dels
behodver prioriteringar tas fram utifrén typ av kontroll — skapa en rangordning mellan
de olika typerna; dels behodver alla kontrollobjekt inom varje typ av kontroll kunna
prioriteras. De kriterier som tas fram behdver vara anvéndbara fér bdda dessa
prioriteringar. Ett exempel pd dvergripande kriterier féljer nedan.

Kriterier for prioriteringar

Handelsestyrd kontroll sédsom RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed),
misstankta matforgiftningar och relevanta klagomal ska alltid prioriteras hégst.

Livsmedelskontroll ska prioriteras dar den gor storst nytta och har stérst verkan.
Livsmedelskontroll ska prioriteras i verksamheter som har kénslig hantering.

Livsmedelskontroll ska prioriteras i verksamheter som ndr flest konsumenter, det vill
séga har stérst spridning.

Livsmedelskontroll ska prioriteras dar livsmedel produceras till kadnsliga
konsumentgrupper.

Livsmedelskontroll ska alltid prioriteras i verksamheter som har férstarkt kontroll eller
har haft uppféljande kontroll till féljd av dterkommmande brister.

33



Nar kriterierna ovan hjalper till att prioritera b&de mellan olika typer av kontroll (den
vénstra kolumnen i tabellen) och inom varje typ av kontroll (den hégra kolumnen) kan
det se ut som i nedanstdende tabell.

Typ av kontroll i prioritetsordning Verksamheter som kontrolleras, i prioritetsordning

Utbrottsutredning « Verksamheter som dr kalla till utbrottet
+ Verksamheter som pdverkas av utbrottet

Handelsestyrd kontroll + Verksamhet motiverad av klagomall

+ Kok inom vdrd, skola och omsorg som utdkar sin
verksambhet till exempel pé& grund av tilkommande
matgdster eller utdkade leveranser

Planerad kontroll livsmedel + Kok inom vard, skola och omsorg
- Livsmedelsbutiker
» Restauranger

Tabell 5. Prioriterade verksamheter fér olika typer av kontroll.

Observera att sjdlva prioriteringen goérs som ett steg i konsekvensanalysen som
gds igenom i kapitel 5. Ovan ar en enkel illustration for att visa pd& hur kriterierna i
prioriteringsmodellen kan tilldmpas.

Nedan sammanfattas ett antal faktorer att ta hdnsyn till i arbetet med
prioriteringsmodellen.
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Mdltidsverksamheten i en kommun kan ansvara for livsmedelsanladggningar

som ndr ut tillm&nga konsumenter lokalt i en kommun - till exempel genom att

de ansvarar for tillagning inom eller till flera mindre anlédggningar. Bland dessa
anléggningar kan det férekomma stor personalomsattning i form av att personal
flyttas mellan enheter samtidigt som det &r anldggningar som serverar livsmedel till
kénsliga konsumentgrupper. Identifiera vilka dessa ér och om/hur de éndras vid en
samhdliskris (de kan till exempel behdva utdka sin verksamhet).

Ta del av de beredskapsplaner som mdltidschefen/-erna i kommunen och regionen
har for sina kdk. Dar finns information om vilka kék som vid en kris planerar att utdka
eller flytta personal, som fdr ett utdkat antal personer att forsérjia med mailtider

och eventuellt &ven tillkommande malgrupper som kan vara mer kénsliga én de
ordinarie. Utifr&n dessa planer kan kontrollmyndigheten f&r en lista pé& kék som ar
viktiga att kontrollera under en kris.

Anladggningar inom vdrd, skola och omsorg har ofta vél implementerade rutiner och
erfarenheter frdn tidigare kontroller kan végas in i riskanalysen.

Om erfarenheten frdn tidigare kontroller visar att det fungerar val p& en anlédggning kan
kontrollen minskas eller férandras trots att spridningen av livsmedel d@r stor. Kontrollen kan
dd komma att utféras genom stickkontroller eller till viss del genom digitala kontroller.



- Vid en samhdliskris behoéver flexibilitet i lagstiftningen végas in utifrén de
omstandigheter som réder. Det avser bdde en lagstiftning som redan har en
flexibilitet i sin tillémpning och den som vid ordinarie verksamhet inte ar flexibel.
Nar det gdller den senare behdver ni féra en diskussion om vilka avvikelser fréin
lagstiftningen som kan accepteras och i vilket ldge. Vem tar i s& fall besluten och
vad betyder det for livsmedelskontrollen hos er?

- | prioriteringsarbetet kan det b&dde handla om att vélja vilka anldggningar som
behdver prioriteras ndr det inte finns méjlighet att granska alla de anlédggningar
som borde f& kontroll, och vilka delar av lagstiftningen som kontrollerna bér fokusera
pd. Sannolikt kommer @ven verksamheten pd anlédggningarna att forandras. Till
exempel kan brist i arbetskraft eller minskad tillgdng till livsmedel bdde férandra
arbetssatt och vilka rédvaror som anvands. Férsémrad ekonomi hos féretag har visat
sig &ka risken for fusk inom livsmedelsbranschen och det kan medféra en risk for
osdkra livsmedel. Aven om endast enstaka procent av den normala kontrollen kan
genomfoéras sé kommer den att géra nytta om den ar vélplanerad och riskbaserad.
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4.3 Handlingspunkter

Kapitel 4 har gett en évergripande introduktion till metoden
kontinuitetshantering samt stéd i att ta fram en prioriteringsmodell.

I nésta kapitel inleds kontinuitetshanteringen med dess férsta moment,
konsekvensanalys. Nedan féljer ndgra konkreta handlingspunkter.

Undersék om det finns en befintlig prioriteringsmodell.

Hur ser den ut? Nar uppdaterades den sist? GAar den att anvanda?
Stdm av den mot ovanstdende information och utveckla

den vidare.

Ta med den framtagna prioriteringsmodellen in i konsekvens-
analysen.

Nar prioriteringsmodellen anvands i konsekvensanalysen kan den
behdéva kompletteras eller dndras. Den behdéver med andra ord inte
vara helt klar innan den anvénds utan fér véxa fram i takt med att
konsekvensanalysen genomférs.



Kapitel 5

Konsekvensanalys

| Kapitlet gér systematiskt igenom kontinuitetshanteringens férsta moment -

konsekvensanalys — sdrskilt exemplifierat och anpassat fér livsmedelskontrollen.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstéelse och tilldmpning

For forstéelse och tilldimpning

For kdnnedom
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5.1 Konsekvensanalysens fragor

Kontinuitetshanteringens férsta moment &r konsekvensanalys. Att genomféra en
konsekvensanalys innebdr att steg fér steg kartligga den egna verksamheten genom
att besvara nedanstdende frégor. Frdgorna é@r enkla, men svaren kan ta lite tid att f&
fram — de kan kréva bdde efterforskningar och diskussion.

1. Vilka aktiviteter 2. Vilka blir 3. Hur lange kan en
genomfors pa konsekvenserna stérning pdgad innan
kontrollmyndig- vid en stérning? det ger oacceptabla
heten? konsekvenser?

4.Vilka aktiviteter 5. Vilka resurser ér de 6. Inom vilken tid maste
ar kritiska? kritiska aktiviteterna resursen aterstéllas

beroende av? efter en stérning?

Bild 5. Konsekvensanalysens fragor.

Frdgorna bygger pd varandra och ger en samlad bild av hur livsmedelskontrollens
verksamhet ser ut och vad den &r beroende av for att fungera. Varje fréga gds
igenom nedan med exempel frén livsmedelskontrollen. | slutet av handboken finns
ifyllda tabeller som exemplifierar hur dokumentation av en konsekvensanalys kan
se ut. Det kan vara till hjélp att ha dessa framfér sig for en bdattre forstdelse av
konsekvensanalysen.

38



1. Vilka aktiviteter genomférs pd kontrollmyndigheten?

| det forsta steget i konsekvensanalysen ska alla aktiviteter i verksamheten kartidggas.
Ofta finns redan ett flddesschema att utgd ifrdn. | bilden nedan visas ett mycket
dvergripande s&dant.

Mottagning av
inkommande
information

Planering av kontroller
(ex. tidigare erfarenhet,
foretagsuppgifter, adresser)

Framtagning av
kontrollplan

Registrering av
livsmedelsanléggningar

Fragor frédn allmdnhet,
myndigheter, féretag

RASFF

Klagomal och missténkta
matférgiftningar

Anmalningar om
registrering

Transport till Genomfdérande Genomforande Dokumentation

kontrollobjekt av kontroll pé plats av kontroll pd distans av kontroll
Planerad kontroll Kontrollrapporter
livsmedel

i . Sanktionsbeslut
« K6k inom vard,

skola och omsorg
+ Livsmedelsbutiker

» Restauranger

Planerad kontroll
dricksvatten

Handelsestyrd kontroll
(klagomdil, utbrott)

Hdéndelsestyrd kontroll
(utokad verksamhet i kok
inom vard, skola och
omsorg)

Bild 6. Flbdesschema.

Lista de olika typerna av kontroll som genomférs i kontrollmyndigheten — till exempel
planerad eller h&ndelsestyrd kontroll. G& ddrefter djupare inom varje typ av kontroll och
kartldgg delaktiviteter. Det kan behdévas flera flddesscheman — ett utifrdn varje typ av
kontroll.
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2. Vilka blir konsekvenserna vid en stérning?

| nasta steg skiftar fokus, frén aktiviteter i verksamheten till vad som hé&nder om
aktiviteterna stérs pd ndgot satt. Fokus &r pd konsekvenserna. Syftet hdr ar att
undersoéka vad som hdnder om en aktivitet inte fungerar. Foljande frédgor exemplifierar:

« Om ett kontrollbesok inte kan planeras, vad hé&nder d&?
« Om transport ut till kontrollobjekt inte fungerar, vad hander d&?
« Om all planerad och h&ndelsestyrd kontroll inte kan genomféras, vad hander dé&?

Gd& igenom varje aktivitet och notera de konsekvenser som kan uppstd vid stéorning i
respektive aktivitet. Konsekvenserna kan bli ménga, olika och ha olika grad av allvar. |
det har steget listar du samtliga, utan vardering. Nagra exempel foljer nedan:

+ Kontrollbesdk behdver utféras utan planering vilket innebdr risk fér att kontrollerna inte
blir riskbaserade samt risk for att kontroll inte utférs i de verksamheter dar kontroll &r
mest behdvd.

- Kontrollbesdket kan bara utféras pd distans vilket innebdr risk for att vissa
kontrollomré&den inte kan kontrolleras och att verifiering av féretagets redovisade
rutiner och uppgifter férsvdras.

« Om enbart ett fdtal kontroller kan utféras dkar risken for att osdkra livsmedel sldpps ut
pd& marknaden och att konsumenter blir drabbade pd ett sétt som bidrar till att 6ka
krisen i samhdllet.

- Storre risk for att icke sdkra livsmedel nér och pdverkar konsumenter negativt; sarskilt
stor risk fér konsumenter i vissa riskgrupper.

+ Risk for dvertradelser av livsmedelslagstiftningen &kar.

| det hdr steget konkretiseras inte vad det &r som orsakar den stérning som ger en

viss konsekvens; fokus &r enbart pd konsekvenserna. Om ett kontrollbesdk inte kan
genomfoéras — oavsett om det beror pd trafikférseningar, sjukdom eller annan anledning
- vad blir konsekvensen?

3. Hur ldnge kan en stérning pdgd innan det ger oacceptabla konsekvenser?
N&r konsekvenserna har kartlagts for varje aktivitet behéver de synas ndrmare. Hur
pass allvarlig ar konsekvensen? Vad betyder den fér verksamheten? Hur l&nge fér den
pagd? | det hdr steget av konsekvensanalysen vill vi veta vilken som &r den acceptabla
avbrottstiden, det vill s&iga hur Idng tid som aktiviteten f&r ligga nere utan att det ger
konsekvenser som @r oacceptabla.

For att kunna uppskatta den acceptabla avbrottstiden behover den sattas i relation
till n&dgon form av referens. Referensen kan till exempel vara ett lagkrav — en viss
aktivitet kan behéva ske under vissa omstandigheter enligt lag och vid stérning kanske
dessa inte kan hdllas. Till exempel behover kontroll vid slakt ske just ndr slakten sker,
vilket betyder att den acceptabla avbrottstiden &r minimal. Ordinarie kontroll av en
restaurang ar inte lika tidkanslig och kan ddrmed ha en I&dngre avbrottstid. | det har
steget kartlédggs vad som ar acceptabelt och hur ldnge.
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De acceptabla avbrottstiderna fér respektive aktivitet ar inte sjdlvklara utan behdver
diskuteras fram. Hur ldnge kan egentligen en aktivitet f& ha ett avbrott utan att det ger
oacceptabla konsekvenser?

4. Vilka aktiviteter dr kritiska?

Efter de forsta tre stegen i konsekvensanalysen har du fatt en dversikt som underlattar

i ndsta steg: att beddma vilka aktiviteter som ar kritiska — alltsd vilka aktiviteter som

ar viktigast for verksamheten. Vad &r det som goér av livsmedelskontrollen fungerar?
Finns det aktiviteter som genomférs som inte dar lika viktiga som andra? Finns det vissa
kontrollobjekt och typer av kontroll som &r kritiska och alltid ska genomféras med en viss
frekvens eller pd ett visst satt? | detta steg prioriteras ocksd de aktiviteter som beddms
som kritiska. Med andra ord gérs det ett urval av aktiviteter som dr kritiska, och inom det
urvalet prioriteras aktiviteterna.

Ta fram den prioriteringsmodell som arbetats fram i kapitel 4 och anvénd kriterierna
i den for att avgdra vilka aktiviteter som ar kritiska och hur dessa ska prioriteras.
Avbrottstiden i foregdende frdga kan ocksd vagleda i prioriteringarna.

5. Vilka resurser dr de kritiska aktiviteterna beroende av?

For att livsmedelskontrollens kritiska aktiviteter ska fungera behdver de resurser.
Resurserna kan till exempel vara elektricitet, transportmedel, personal med

viss kompetens, upphandlade laboratorietjénster eller tillgéng till internet. |
konsekvensanalysens ndsta steg kartliggs dessa resurser.

Antalet och typen av resurser kan se olika ut beroende pd& vilken kontrollmyndighet
som avses. De resurser som ar gemensamma for de flesta kontrollmyndigheter listas
nedan. Utéver dessa kan det finnas ytterligare resurser i verksamheter dar det finns
andra aktiviteter. Fér de allra flesta omfattar dock nedanstéende lista de huvudsakliga
resurser som livsmedelskontrollens verksamhet &r beroende av.

Personal Transporter Elektricitet Utrustning IT/telefoni

De kritiska aktiviteterna kopplas inop med de resurser som de @r beroende av. Flera
kritiska aktiviteter kan vara beroende av samma resurs och resurser kan ocksd vara
beroende av andra resurser for att fungera. Kartldgg de beroenden som finns!
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6. Inom vilken tid mdste resursen aterstdllas efter en stérning?

Det sista steget i konsekvensanalysen innebdr en kartldggning av resursernas
dterstaliningstider. Om det till exempel uppstdtt en stérning i den kritiska aktiviteten
mottagande av klagomadl, larm, anmdlan om registrering, etc, som &r beroende av
resursen el, som av ndgon anledning stoérts, hur Idng far dterstaliningstiden vara for att
f& i gdng elen igen?

Aterstaliningstiden fér en resurs behéver vara kortare én den acceptabla avbrottstiden
for de aktiviteter som ar beroende av den, for att inte ge oacceptabla konsekvenser.

| och med den sista frdgan &r konsekvensanalysen klar. Ni har nu fétt en dvergripande
bild dver

« de aktiviteter som dr kritiska fér livsmedelskontrollen

+ de resurser som aktiviteterna ar beroende av fér att fungera

- den tid som resurserna mdste kunna dterstallas inom efter ett avbrott.
Kontinuitetshanteringens férsta moment &r genomfért och tas med in i ndsta moment:
riskbeddmningen. Observera att konsekvensanalysens resultat &r mer omfattande och

detaljerade an exemplen ovan och de tabeller i slutet av handboken som enbart syftar
till att forenklat exemplifiera hur dokumentationen kan se ut.
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5.2 Handlingspunkter

Konsekvensanalysen dr en metod som kan ta tid. Ju fler aktiviteter och
ju mer mangsidig verksamheten dr, desto storre kartliggning behdvs.
Nedan féljer négra konkreta handlingspunkter som kan véagleda.

Planera in tillfdllen fér avstémningar.

Beredskapsarbetet behdver planeras in i det ordinarie schemat.
Avsatt tid i kalendern fér dem som ska vara med. Nu bérjar de
kartldggningar som gor att beredskapen starks!

Fordela uppgifter mellan er utifran information som ni behéver
s6ka ratt pa.

Ar du ensam chef, inspektor eller kontrollant kan du behéva
kroka arm utanfér organisationen, till exempel med beredskaps-
samordnaren i din organisation eller lGnsstyrelsen.

Samla den grupp som ska genomféra kontinuitetshanteringen
for ett uppstartsmaéte om det inte har gjorts innan. Férbered er
genom att Iasa kapitel 4—6 infor métet.

Ta med den framtagna prioriteringsmodellen in i arbetet och
testa att genomféra kontinuitetshanteringen sd att ni har forstatt
det pd samma satt. Isolera en liten hdndelse - till exempel ett
stromavbrott — och gé igenom det steg for steg. Forstar alla?

Genomfér konsekvensanalys.
Anvénd bilaga 1. Dokumentation fér kontinuitetshantering som
stoéd for dokumentation.

Analysera resultaten fran konsekvensanalysen.

Var finns 6verlapp fér resurser? Hur stdr prioriteringarna mot
varandra mellan kontrolltyperna? Om du anvénder samma
dokumentation i tabellform som exemplifieras efter det har kapitlet
— skriv ut och lagg tabellerna sida vid sida foér att f& en battre
overskdadlighet. Diskutera prioriteringar och resurser!






Kapitel 6

Riskbedémning

| Kapitlet gér systematiskt igenom kontinuitetshanteringens andra moment -

riskbedémning — sdrskilt exemplifierat och anpassat fér livsmedelskontrollen.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstéelse och tilldmpning

For forstéelse och tilldimpning

For kdnnedom
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6.1 Riskbedémningens fragor

Kontinuitetshanteringens andra moment dr riskbedémning. Resultatet frén
konsekvensanalysen tas med in i arbetet och eventuellt dven tidigare arbete med
riskhantering (om det finns i verksamheten), organisationens RSA, incidentrapporter-
ingar och intréffade hdndelser. Liksom konsekvensanalysen genomfors
riskbeddmningen stegvis genom att besvara ett antal frégor.

1. Vilka riskhéndelser 2. Vilka befintliga 3. Utifran befintliga
kan péverka reservlésningar finns reservlésningar, kan
resurserna? fér resurserna idag? aterstdllning ske i tid?

4. Ar riskerna mot de kritiska aktiviteterna 5. Ar riskerna mot de kritiska aktivi-
och resurserna acceptabla givet de teterna och resurserna acceptabla
reservlésningar som finns? givet de reserviésningar som finns?

Bild 7. Riskbedémningens fragor.

Varje frdga gds igenom nedan med exempel frdn livsmedelskontrollen. | slutet av
kapitlet finns ifyllda tabeller som visar hur dokumentation av en riskbeddmning
kan se ut.

1. Vilka riskhéndelser kan paverka resurserna?

Du inleder riskbeddmningen med en kartldggning av de riskhdndelser som kan

stora livsmedelskontrollens verksamhet i sin helhet. Om det finns en risk- och
sd@rbarhetsanalys (RSA) sedan tidigare kan det redan finnas prioriterade risknéndelser
att utgd fran.

Hur ser riskhdndelserna ut for just den organisation du tillhér? Det kan finnas lokala
risknandelser (forhallanden som dr relevanta fér den enskilda kontrollmyndigheten)
och sannolikt dterkommande riskhéndelser (exempelvis vaderférhdllanden som
forsvarar transporter, utebliven internetuppkoppling p& grund av sabotage/program-
uppdateringar eller annan anledning). Det kan vara smd riskhéndelser som eskalerar
och blir storre eller s kan det vara relevant att ta med en stérre samhdliskris som kan
pdverka hela landet. Lista téinkbara riskhéndelser som kan péverka livsmedelskontrollen
dar du ar verksam. Nedan féljer ndgra exempel:

« Sjukdom (eller risk for sjukdom) som orsakas av livsmedel som sprids i samhaillet.
« Smitta har upptdckts i en specifik livsmedelsprodukt.

« En miljdolycka har skett som innebdr utslé@pp som kan férorena livsmedel (till exempel
grodor, betesdjur, vilt, fisk).

« Hot och/eller sabotage har intraffat och slagit ut livsmedelskontrollens datasystem;
RASFF kan inte tas emot eller skickas.
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- En trafikolycka sdtter en transportstrécka ur spel och omdjliggoér transport till och fréin
vissa kontrollobjekt.

Riskhdndelser kan kartléggas ur ett stérre samhdllsperspektiv, som i exemplen ovan,
eller utifrén en lokal féreteelse eller den ndrmaste omgivningen. Olika riskhéndelser
kan ocksa stéra resurserna pd olika sdtt. | exemplen ovan stérs ofta flera resurser och
mdanga delar av samhdllet pdverkas och involveras samtidigt.

Identifiera &ven vad som dr riskhdndelser utifrén de resurser som kartlagts i konsekvens-
analysen — de resurser som livsmedelskontrollens aktiviteter &r beroende av. Lista vilka
riskhéndelser som kan pdverka att till exempel

personalen fér bortfall pd en person, halva personalstyrkan eller
saknar en sdarskild kompetens

transporter ar mer eller mindre férsenade, uteblir eller tappar bort
leverans av prover eller annan livsmedelskontrollskritisk utrustning

elen &r avstdngd en kortare eller ldngre period, utslagen helt eller
delvis, eller kompenseras av reservel och darmed kréver prioritering
av hur den anvands

utrustning dr helt ur funktion, behdver uppdaterad programvara
eller &r missvisande

IT/telefoni ar obefintligt i vissa enheter, ligger nere p& kontoret
men fungerar pd plattor och mobiler eller ar for Idngsamt for att
genomfoéra arbetet pd planerat satt.

Notera bdde stérre riskhdndelser och mindre stérningar som pdéverkar de resurser som
de kritiska aktiviteterna ar beroende av.
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2. Vilka befintliga reserviésningar finns fér resurserna idag?

Det @r inte sdkert att vare sig en mindre stérning eller en stérre samhallskris stor
livsmedelskontrollens kritiska aktiviteter. Det beror p& om det finns tillréickliga reserv-
|6sningar eller inte och undersdks i ndsta steg. Vilka reservidsningar finns pd plats redan
idag och kan tr&da i kraft om en resurs stors?

Varje resurs kan ha en, inga eller flera reservidésningar. Om strémmen gdr kan det
finnas batterier (reserviésning 1) och reservel (reservidsning 2). Om trafiken stdr still

och transport till kontrollobjektet inte fungerar kan distanskontroll (reservidsning 1)
genomfdéras. Om IT-uppkopplingen ligger nere kan verksamheter utan beredskap for
den riskhandelsen sté lamslagna (inga reserviésningar) medan de som har beredskap
aktiverar telefonen som kontaktverktyg och ser till att f& RASFF-uppdateringar den
vagen (reservlésning 1).

| kartidggningen av de befintliga reserviésningarna blir det tydligt vad som finns p&
plats och vad som saknas, och en bérjan till dtgardslista for att stdrka beredskapen
bérjar ta form.

Utgd till en borjan fréin de fem resurser som kartlades i konsekvensanalysen och bérja
i liten skala for att se vad som finns pd plats. Bygg sen pd utifrdn behov. Som stod i
arbetet féljer véigledande information om reservidsningar fér de fem resurser som
beskrivits tidigare. Dokumentera de reservidsningar som finns med hjdlp av dessal
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Reserviésningar fér resursen personal

Det finns ett antal olika scenarier som goér att mdanniskor
inte kan ta sig till jobbet. Det kan bero pd& sjukdom, vérd
av barn eller liknande situationer. | en sddan situation kan
verksamheter behdva begrdnsas, prioriteras eller till och
med stdngas.

| akuta situationer kan ledigheter flyttas och tillfallig personal
tacka upp, men for att férebygga svarhanterliga situationer
som beror pd personalbrist s& behodver ett mer Idngsiktigt
beredskapsarbete inledas. Kompetensforsérjiningen behover
dad lyftas till en mer strategisk niva.

Nedanstdende fréigor kan végleda arbetet med reserviésningar for
resursen personal:

« Finns beredskap for att t&icka upp for nyckelpersoners eller
specialisters frénvaro?

« Finns det en etablerad kontakt med inspektdrer pd andra
kontrollmyndigheter for att initiera samarbete snabbt vid behov?

- Finns det en struktur fér introduktion av nyalftillfaliga medarbetare
som snabbt kan ta éver avgrénsade arbetsuppgifter?

- Ar det tydligt hur ansvar och roller @r férdelade samt hur de édndras
vid en mindre stérning samt vid en storre kris?

« Behover de kompetenser som dr kritiska delas pd flera personer inom
kontrollmyndigheten for att sékerstdlla att de finns tillgangliga vid en
samhdllskris?

« Finns scheman for skiftarbete under en samhdallskris ddr vilg,
stresshantering och leverans av mat ingdr eller behdver de
forberedas for att enkelt aktiveras under en kris?

+ Finns det avtal med externa resurser som kan anlitas om de interna
inte racker till for att utféra prioriterad kontroll?

« Finns det en metod for att snabbt implementera nya arbetssdtt under
nya omstandigheter — till exempel trdngselkontroll under pandemin?

| kartldggningen av resursen personal och dess reserviésningar kan
samverkansparter vara
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+ HR-avdelningen
- inspektérer och chefer pd& andra kontrollmyndigheter
+ relevanta chefer fér andra verksamheter inom organisationen.

Tank pd att om du arbetar i en kommun s& ar det nédmndens ansvar att
se till att personalresurser och rétt kompetens finns tillgédnglig for att klara
av arbetet i ett normalléige och under en krissituation s& att arbetet kan
utféras bdde inom och utom ordinarie kontorstid. Kontrollmyndigheten
kan f& stoéd frén andra kontrollmyndigheter och experter, men detta kan
inte ersdtta den kompetens som andd mdste finnas inom den egna
organisationen. En kontrollmyndighet inom en kommun kan aldrig flytta
bort sjdlva beslutsfattandet. Om andra kontrollmyndigheter utfér kontroll
s& mdste den egna kommunen fortfarande vara den som fattar besluten
- beslutsfattandet gdr aldrig att delegera bort.



Reservilésningar fér resursen transporter
Livsmedelskontrollen @r beroende av transporter fér att
fungera. Dels behover inspektdrer anvénda olika transport-
medel for att kunna goéra kontrollbesdk, dels behdver
prover kunna skickas foér att genomféra vissa kontroller och
utredningar.

Ndr transporterna inte fungerar — p& grund av
véderfoérhdllanden eller andra trafikstorningar till exempel
- behovs det reserviésningar. Nedanstédende fradgor

kan vagleda arbetet med reserviésningar for resursen
transporter:

+ Finns det alternativa satt fér transport av personal?
« Finns det alternativa satt for transport av prover?

+ Analyseras prover frén livsmedelskontrollen av ett eller flera
laboratorier?

« Finns beredskapsklausuler med i avtal med laboratorier?
« Finns rutiner for hur distanskontroll ska anvéndas och utféras?

| kartldggningen av resursen transporter och dess reservldsningar kan
samverkansparter vara

+ beredskapssamordnare

« upphandlingsavdelningen, om transporter behdver upphandlas
eller ar upphandlade.
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Reserviésningar fér resursen elektricitet

De finns f& verksamheter som inte &r beroende av elektricitet.
De flesta moment i livsmedelskontrollen kréver el — I6pande
eller med regelbunden uppladdning. Ett stromavbrott kan
darfér orsaka en stérning i flera av livsmedelskontrollens
aktiviteter. Nedanstdende frégor kan vagleda arbetet med
reserviésningar fér resursen elektricitet:

« Finns det reservel i kommunen och vem ansvarar for det?
Vem har kompetens att koppla in och aktivera reservelen?

+ Finns alternativ foér
» dokumentation och beslut - till exempel papperskopior

» - rutiner for provtagning, RASFF och évriga processer - till exempel
via mobiltelefon med extra batteri, férutbestédmd plats

» digital information frén e-post, kalendrar, kontaktuppgifter och
planeringsverktyg — till exempel med extra batteri eller veckovis
utskriven planering

»  GPS och digitala kartor - till exempel fysiska kartor

» tillgdng till lagstiftning?

| kartldggningen av resursen elektricitet och dess reservidsningar kan
samverkansparter vara:

« chefer for VA, fastigheter, samhdllsbyggnad

+ beredskapssamordnare.



Reserviésningar fér resursen utrustning

For att kunna genomféra livsmedelskontroll ar verksamheten
beroende av utrustning sdsom

+ kyl- och frysférvaring av prover och beslagtagna livsmedel

- transportmedel — bil, bdt, skoter, cykel, skidor,

« fysisk karta

+ skyddsklader for kontroll — rock, skoskydd, méssa, munskydd
- dtkomst till digitalt arkiv
- dator

« provtagningsutrustning — karl, vaskor, kylklompar, skedar, termometer,
reservbatterier till utrustningen.

Trots en stoérning i resursen utrustning behoéver livsmedelskontrollen

genomféras med fullgoda och sakra alternativ. Nedanstdende frédgor

kan vagleda arbetet med reservidsningar for resursen utrustning:

- Finns tillréckliga lager av viktig utrustning och/eller extra utrustning
som kan ersdtta utrustning som d&r ur funktion? Ar férvaring av dessa
kénd fér personalen?

« Finns det likvardiga alternativ till utrustningen som kan anvéndas?

+ Finns det kylar och frysar p& andra avdelningar i verksamheten som
kan anvéndas om ordinarie kylar och frysar inte fungerar?

« Finns det I&dor for att hdlla kyla under till exempel transport?
« Finns det reservdelar och instruktioner om hur de byts ut tillgéngliga?

« Finns det konkretiserat i leverantdrsavtal hur reparation och service ar
avtalat?

+ Finns kontaktuppgifter till leverantérer och reparatérer tillgangligt?

| kartldggningen av resursen utrustning och dess reserviésningar kan
samverkansparter vara

+ upphandlingsansvarig

- ansvariga fér underhdll och service av utrustningen enligt avtal.
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Reserviésningar fér resursen IT och telefoni
Livsmedelskontrollen har ett stort beroende av att IT

och telefoni fungerar. Utan internetuppkoppling nds inte
verksamhetskritiska system fér dokumentation, planering
och provtagning. Kommmunikation till kontrollobjekt eller
allmanheten férsvdras och myndighetsétgdrder kan behéva
[dmnas muntligen eller skrivas fér hand.

Nar alltmer information digitaliseras blir IT och telefoni en
avgoérande resurs for att verksamheten ska fungera. Du

behodver se dver om det finns en rutin fér hur kommunikation

och dokumentation ska hanteras om IT och telefoni &r ur funktion.
| dialog med IT-avdelningen kan du férstd forutsattningarna for
upphandling och férvaltning av, samt beredskap fér, dina digitala
verksamhetssystem.

Nedanstdende fragor kan végleda arbetet med reservidsningar for
resursen IT/telefoni:

« Hur ser krisplanerna ut fér IT/telefoni vid avbrott p& grund av
exempelvis stromavbrott eller cyberattack?

« Vilka reservidsningar finns pd IT-sidan?

« Vilka reservidésningar behdver livsmedelskontrollen férbereda for att
komplettera dessa sé att kontrollen fungerar vid stérning?

+ Finns en etablerad reservidsning fér kontaktvagar till myndigheter
och samverkansparter?

| kartlaggningen av resursen IT/telefoni och dess reservidsningar kan
samverkansparter vara

+ beredskapssamordnare
« kommunikatér
« ansvarig chef IT och telefoni

+ upphandlingsenheten.
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Ovriga reserviésningar

Utdver reservidsningar for befintliga resurser som ska sékra att verksamhetens kritiska
aktiviteter fortgdr, kan det ocksé behdva planeras for tilkommmande arbetsuppgifter och
forandrade omsténdigheter. Se dver hur det planeras pd kontrollmyndigheten for:

« transport av prover i akut ldge
+ praktiskt stdd for personal som ar ute i falt eller hos kontrollobjekt

« mat, maéjlighet till dvernattning samt personligt krisstdd for personal i
krisledningsorganisationen.

Kartldggningen av de befintliga reservidésningarna kan peka pd mojliga omrdden

som behodver forstarkas — resurser som i dagsléget inte har ndgon eller en otillréicklig
reservldsning som med dtgdarder kan stdrkas. Dessa noteras men f&r ligga pd vant

till senare steg i riskbeddmningen. H&r kopplas reserviésningarna i stdllet ihop med
riskhéndelserna i foregdende steg. Vilken/vilka reservidsning/-ar ér lémpliga utifrén de
listade riskhé&ndelserna och hur de pd&verkar resurserna?

Sammanfattningsvis: fér varje resurs (till exempel personal) kartlaggs ett antal
riskhéndelser (till exempel personalbrist p& grund av sjukdom eller annan anledning).
For var och en av riskhéndelserna identifieras befintliga reserviésningar (till exempel
befintlig vikariepool med grannkommunen).

Riskbeddmningens tvd forsta frégor ger en éversikt dver de befintliga reservidsningarna.
Oversikten kan anvéandas i dialog med andra parter som kan behéva engageras i
beredskapsarbetet. Det blir IGttare att visa p& dtgdrdsbehov, hur olika delar hanger
ihop, vad som ar tillrackligt och vad som behdver starkas upp.
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3. Utifrdn befintliga reserviésningar, kan aterstdllning ske i tid?

| ndsta steg utvarderas de reserviésningar som just kartlagts. For varje reserviésning
stalls frégan: ar det mojligt for oss att med den hdar reservidsningen dterstalla i tid?
Om till exempel resursen IT/telefoni ger méjlighet att dokumentera och kvalitetsséikra,
kan en reserviésning — exempelvis lokalt sparad information — fungera som
reservliésning, och i tid?

| konsekvensanalysen kartlades de acceptabla avbrottstiderna, det vill séiga hur
l&nge aktiviteterna som livsmedelskontrollen genomfor f&r ligga nere innan laget
blir oacceptabelt. Ta upp dessa tider nu fér att avgdéra om reserviésningarna ar
tillréickliga — det vill séga om de kan dterstalla den funktion som har blivit stord i tid.
Rdcker reservidsningarna som finns?

4. Ar riskerna mot de kritiska aktiviteterna och resurserna acceptabla givet
de reserviésningar som finns?

| ndsta steg utvarderas om de risker som finns mot de kritiska aktiviteterna i
verksamheten &r acceptabla. Utvdrderingen gors utifrdn den enskilda verksamheten
och kan darfor se olika ut beroende p& kontrolimyndighet. Risken att ett kontrollbesdk
inte kan genomféras p& grund av transportproblem kan vérderas annorlunda én
transportproblem av prover som tagits for att utreda utbrott. Fér varje risk mot dina
kritiska aktiviteter och resurser, notera om den dr acceptabel eller inte.

5. Behover atgarder vidtas for att starka eller utoka reserviésningarna?
Riskbeddmningen ger en bild av vad i verksamheten som har tillrackliga reserv-
|6sningar, och vad som behdver kompletteras. De senare noteras i en atgdrdslista
som utgér beslutsunderlag fér att stdrka beredskapen.

| och med det sista steget i riskbeddémningen ar kontinuitetshanteringens tvé
moment — konsekvensanalys och riskbeddmning — klara. Dokumentationsforsiag
for riskbeddmningen finns i bilaga 1. Dokumentation fér kontinuitetshantering.
D&rmed finns det underlag som behodvs fér att skapa de kontinuitetsplaner — planer
som sdkrar kontinuiteten — for livsmedelskontrollens resurser som ska vara med i
beredskapsplanen.

6.2 Kontinuitetsplaner

Ett resultat av kontinuitetshanteringen ar att ringa in vilka reserviésningar som

kan aktiveras ndr en samhdlliskris sldr ut en eller flera resurser. Det kan vara en
cyberattack som sldr ut IT/teIefoni, det kan vara en vattenldcka som goér att vattnet
mdste staingas av, och sd vidare. Varje reservldsning dokumenteras med hjdlp av

en kontinuitetsplan. En kontinuitetsplan beskriver vad som behéver géras vid en
stérning i en viss resurs for att upprdtthdlla en viss funktion i verksamheten. Har stér
det tydligt vilka reservidsningar som aktiveras — vad som ska goras, ndr det ska goéras,
vem som ska gora det och hur reserviésningen aktiveras. Kontinuitetsplanerna ska
vara konkreta, kortfattade och enkla att félja. Féljande innehdll ska vara med:
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+ beskrivning av stérningen

« hur reservrutinen aktiveras — till exempel acceptabel avbrottstid, efter besked om
beslut eller liknande

+ reservrutinen steg for steg

« dtergdngsrutin — hur man atergdrr till vanligt arbetssdtt igen ndr stérningen ar dver
+ ndédvandiga kontaktuppgifter

« datum nar kontinuitetsplanen uppdaterades senast.

Kontinuitetsplanen ska ta hdansyn till den/de person—/er som kommer att arbeta med

reservlidsningen. Enligt likhetsprincipen ska samma person som genomfér en uppgift
till vardags ocksd skdta den vid stérning, men det kan uppstd situationer dé andra

personer ocksd behoéver komma in. Kontinuitetsplanen boér darfér innehdlla information

sd att vem som helst med samma kompetens kan anvénda reserviésningen.

Kontinuitetsplanerna kan vara ménga och olika beroende pd vad det ar for typ av
storning som har intraffat. Flera kontinuitetsplaner kan ocksd behéva aktiveras, det vill
s@ga sdttas i verket, samtidigt vid en stérre samhdaliskris.
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6.3 Handlingspunkter

Riskbedémningen ger en helhetsbild éver hur vdl livsmedelskontrollen
klarar av att uppréatthalla ordinarie verksamhet givet olika riskhéndelser.
Den ger mdjlighet att utvardera hur sérbar verksamheten ar och var
atgdarder behéver vidtas. For att komma vidare frdn konsekvensanalysen
till riskbedémningen féljer nedan ndgra konkreta handlingspunkter.

Lagg at sidan resultatet fran konsekvensanalysen en kort stund
och gor utrymme for riskbedémningens férsta fraga: vilka
riskhdndelser som kan pdverka livsmedelskontrollens resurser.
Ju nédrmare verkligheten och mer konkret riskhéndelsen dr, desto
enklare att forestalla sig dess péverkan. Diskutera hur information
om hdandelsen ndr livsmedelskontrollen och vad som sker ddrefter.

Det stora arbetet i riskbedémningen dr att gd igenom befintliga
reservlésningar och identifiera var det behévs komplettering eller
helt nya reserviésningar.

| det har arbetet ryms bdda stdrre frégor dar andra personer
behover involveras, sésom om tillgdng till reservel finns, och mindre
men andd betydelsefulla frdgor, sdsom om en véska med extra
skyddsklader, utrustning och mobiltelefonbatteri kan férvaras

pd polisstationen i ndrheten. Avsatt tid fér att vara kreativ med
reserviésningarna.

Ndr atgardslistan med alla atgdrder som ska stérka beredskapen
ar klar, prioritera atgdarderna.

Vad ar viktigast, vad &r enklast att géra men stdrker beredskapen
snabbt? Vad kraver beslut hogre upp och tar tid att f& in? Goér en
plan for dtgdarderna.

Ova pd att formulera en kontinuitetsplan.

Vilken resurs har storts och vilka aktiviteter p&verkar det? Vilka
reserviésningar finns och vilka reservrutiner aktiveras? Skriv
kontinuitetsplanerna i detalj, I&t ndgon i organisationen testa och
bearbeta texten efter dterkoppling. En kontinuitetsplan ska vara
enkel att folja, latt att forstd, inkludera alla nédvandiga detaljer
men inte innehdlla onédig information.



Kapitel 7

Kapitlet konkretiserar vad och nér en kris &@r samt beskriver ett systematiskt sétt
for att hantera den. Har ingér hur det férberedande arbetet aktiveras och anvénds
under krisens géing samt hur det som inte kan férberedas hanteras.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef Inspektér/kontrollant Namndpolitiker

For forstdelse och tilldmpning For forstéelse och tilldmpning For knnedom
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7.1 Att upprétthalla kontinuitet och hantera en samhadllsstérning
Kontinuitetshanteringen i féreg&ende tvd kapitel resulterar i 1) en atgdrdslista som
samlar det som behdver goéras for att stdrka beredskapen och 2) ett antal kontinuitets-
planer for att sékra kontinuiteten i livsmedelskontrollen. Kontinuitetsplanerna utgér en
del av beredskapsplanen (strukturen och innehdllet fér hela beredskapsplanen samlas
ihop och tas upp i kapitel 9) och aktiveras ndr beslut tas och/eller vid vissa stérningar
eller kriser. Men vad dr en kris? Och ndr ar det ldge att aktivera kontinuitetsplanerna? Hur
omsdtts forberedelserna i handling och vad dterstdr att géra som inte kan férberedas?

Nedanstdende bild beskriver hur férberedelserna innan — och krishanteringen under en

hdandelse — &r sammankopplade.

Fére krisen har vi...

..kontinuitetshanterat och tagit fram
kontinuitetsplaner for de viktigaste resurserna:
personal, transport, el, utrustning, IT/telefoni

..jobbat fram en prioriteringsmodell som stéd
nar vi inte kan géra allt enligt kontrollplanen
som vanligt

..kompletterat kompetensférsorjningsplanen

.forberett sé& ldngt det gdr ndr det gdller
krishantering; vi har tagit fram metoder fér hur
vi hanterar krisen

Under krisen...

..aktiverar vi kontinuitetsplanerna och foljer
reservrutinerna som beskrivs ddari for resurserna:
personal, transport, el, utrustning, IT/telefoni

..tar vi hjalp av prioriteringsmodellen fér att
gora ratt saker i rgtt ordning ndr tid och andra
resurser ar bristfalliga

..anvdnder vi kompetensférsérjningsplanen for
att sakra ratt kompetens

..féljer vi de metoder som vi har tagit fram fér
att hantera krisen effektivt

Tabell 6. Férberedelser innan och hantering under en kris.

Nedanstdende avsnitt i detta kapitel fokuserar pd att ta fram metoder for

kontrollmyndighetens krishantering.

7.2 Vad dar en kris?

Kriser kan se olika ut och utvecklas pd& olika satt. En del uppstdr plotsligt, omfattar stora
delar av samhdllet och kan snabbt motivera aktivering av beredskapsplaner. Andra
kommer smygande och kan ta tid innan de utvecklas fran ett hot till en pdtaglig kris,
med risken att de identifieras alltfér sent och att deras beredskapsplaner inte aktiveras
i tid. 1 din beredskapsplanering bér det ingd att bade kénna igen vad som dr eller kan
utvecklas till en kris samt nér och hur beredskapsplaner ska aktiveras.
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7.3 Nd@r ar en kris?

Att veta ndr i hdndelseutvecklingen en situation identifieras som en samhdliskris
kan vara svért. Ibland behéver beslutet att “nu dr det kris” tas utan att man har all
information. Om en situation hanteras tidigt och proaktivt i stéllet for reaktivt finns
det mer tid att ta sig an den genomtdénkt och strukturerat. Fér att kunna veta nér en
situation dvergdr i eller riskerar att dvergd i en kris behover du information. Féljande
kallor kan hjalpa:

- egen omvdrldsbevakning med frekvent uppdaterad information frén trovardiga kallor,
till exempel myndigheters webbplatser och krisinformation.se

+ beredskapssamordnaren i din kommun
+ lansstyrelsen i ditt l&n.

En viktig l&rdom fr&n covid-19-pandemin &r att férsdka sékra information till de
kommunala kontrollmyndigheterna innan de nationella myndigheterna eller regeringen
kommunicerar beslut till allmd&nheten. Under pandemin saknade de kommmunala
kontrollmyndigheterna tillréickligt underlag fér att kommmunicera till allmé&nheten dé de
endast hade att forhdlla sig till det som sas pd presskonferenserna.

Om du hdller dig kontinuerligt uppdaterad kan beredskapsplaner aktiveras sd tidigt
som mojligt vid en kris. For lite eller fel information om en h&ndelse kan innebdra att
beredskapsplanerna inte aktiveras nér de borde ha gjort det. Att f& ratt information om
rétt saker vid ratt tidpunkt skapar férutsattningar fér beredskapsplaner att omséttas i
handling och fér att ménniskor ska kunna kénna sig mer trygga.

7.4 Kriser som motiverar féréindrade arbetsuppgifter

Vissa kriser kan motivera en stérre eller mindre foréndring av arbetsuppgifterna

- parallellt med att uppratthdlla kontinuiteten i ordinarie verksamhet, behoévs
krishantering. Det kan vara en samhdaliskris som har I&dngtgdende inverkan p&
mojligheterna att utféra livsmedelskontroll, eller s kan det vara en samhalisstérning
som sker inom sjdlva livsmedelskontrollen. | det senare fallet handlar det oftast om att
n&got av féljande har hant:

+ Ett mer omfattande utbrott

« Ett meddelande i RASFF av mer allvarlig grad

« Omfattande fusk och fara for liv.

Samhdliskrisens karaktér och omfattning avgér om arbetsuppgifterna skiftar helt

eller delvis fran att uppratthdlla kontinuiteten i verksamheten till att hantera sjélva
krisen. Det kan ocksd tillkomma arbetsuppgifter som till exempel tréngselkontrollen som

inférdes under covid-19-pandemin. Tillkommaden uppgifter — oavsett sort — tar resurser
och bér tas med i planeringen.
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Utifr&dn hur samhaliskrisen péverkar livsmedelskontrollen aktiveras olika beredskaps-
planer. Om samhdliskrisen sl@r ut tillg&ngen till el och IT/telefoni s& aktiveras
kontinuitetsplaner med reservidsningar for dessa, om samhdliskrisen i stallet
belastar resursen personal aktiveras reservidsningar i form av till exempel avtal med
grannkommunen ddr kompetens kan hédmtas.

Men de beredskapsplaner som har tagits fram pd férhand récker séllan hela végen.
Varje samhdllskris har sin egen utveckling och sin egen oférutségbarhet. En vél
genomarbetad beredskapsplan som har tagits fram innan kan hjélpa i en stor

del av det som en samhadlliskris utléser. Vissa delar gér dock inte att férbereda. De
mdste utvarderas och tas omhand ndr de intréffar, men dven for ett oférutségbart
handelseférlopp gér det att ha viss struktur.

7.5 Krishanteringens fléde

Om hdandelsen som utléser en samhadliskris inte sker just i den enskilda kontroll-
myndigheten eller i dess ndrhet, erhdlls information om en kris ofta genom ndgon
kommunikationskanal. Ju mer frekvent och uppdaterad omvdridsbevakning du har till
vardags, desto snabbare kan du fé& information om att ndgonting har skett. Darefter
foljer krishantering i fem dvergripande steg enligt bilden nedan. Vart och ett av stegen
beskrivs mer i detalj nedan.

1. F& grepp om 2. Anpassa 3. Hantera 4. Atergé till 5. Utvardera
handelsernas organisationen handelsen normalléget hanteringen
omfattning efter handelsen av handelsen
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Bild 8. Krishanteringens fléde.
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1. F& grepp om hdndelsens omfattning

Hur och var en kris intraffar kan pdverka tillgéanglig information om héndelsen. Om det
ar en stor och plétslig samhdliskris kommer mediebevakningen av vara omfattande,
samtidigt som det som faktiskt &r relevant for att f& grepp om vad hdndelsen betyder
for livsmedelskontrollen kan saknas. Har behdver information sékas eller delges frén
annan tillforlitlig kalla — exempelvis en myndighet. En forstéelse for hdndelsen och dess
sammanhang behovs fér att f& svar pd foljande frégor:

Omfattning

« Hur stor &r stérningen och hur mycket avviker den frdn det normallaget?

« Hur omfattande ar handelsen — berérs staden/kommunen/en stérre region/hela riket?
« Hur mé&nga manniskor och hur stora delar av samhdllet drabbas?

« Vilka lagar trader i kraft?

Organisation

+ Vilken organisation och samordning krévs givet omfattningen?

+ Hur ska organisationen anpassas och rustas med den kompetens som mojliggdr en
effektiv uppstart av hanteringen av hdndelsen?

« Ar externa resurser och aktorer berdrda eller inblandande?

Tid
+ Krévs skyndsamma insatser av kontrollmyndigheten?

+ Finns risk for att hadndelsen utvecklas och eskalerar med ytterligare stérning,
exempelvis i viktiga samhadllsfunktioner, om skyndsam hantering inte sker?

2. Anpassa kontrolimyndighetens organisation efter héndelsens omfattning
Nar information om hdandelsen har samlats in och gétts igenom behdver
organisationen anpassas utifrédn det som intraffat. Kontrollmyndighetens ledning
beslutar om vilka anpassningar och kompletteringar av den ordinarie organisationen,
roller, grupper och kompetenser som kravs for att hantera h&indelsen. Den anpassade
organisationen aktiveras skyndsamt fér att starta upp krishanteringen.

Krisorganisationen har en dynamisk struktur som anpassas och resurssdtts med
l&dmpliga kompetenser kontinuerligt under tiden att héndelsen utvecklar sig. Mdlet &r att
s& snabbt som mojligt kunna dtergé till normalt lage.

| den anpassade organisationen behdver ansvar goras tydliga vad gdller nedanstéende:

+ Operativ ledare
Vem leder olika operativa arbeten?

» Beslut
Var och av vem fattas besluten och hur kommmuniceras de?
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+ Samverkan
Vem eller vilka ansvarar fér samverkan och kontakt med externa parter?

+ Lagesbild
Vem eller vilka ansvarar for att uppdatera, utvérdera och analysera I&dgesbilden?

+ Administration
Vem dokumenterar beslut och ldgesbildens uppdateringar?

* Resurs och bemanning
Vem samordnar resursférdelning och bemanning?

+ Kommunikation
Vem ansvarar for att kommunicera kring handelsen, genom vilka kanaler och till vem
— internt och externt (se kapitel 8 for ytterligare information om kommunikation)?

3. Hantera hdndelsen

Att hantera en hdndelse som ar omfattande, oplanerad och otydlig kréver flexibilitet.
Ny information kan komma in I6pande och krdéva justering av hanteringen. | det tredje
steget av krishanteringens fléde behdvs darfor ett cirkulart tdnkande fram till dess att
normallége kan dterfds. Foljande bild visar huvuddelarna i det kontinuerliga arbetet
som sker vid hantering av en hdndelse av en samhdliskris eller héjd beredskap.

» Utvdrdera och uppdatera

Hanteringen av handelsen féljs upp I6pande i
ledningen och vidtagna &tgdrder utvérderas. oc?

2
[
)
a

K «éizxe‘° Sf%o

« Skapa/uppdatera légesbild F& ?'9%/?90
Nar krisorganisationen ar satt ansvarar ledningen %
for att ta fram Idgesbilden. Genom att inhdmta Hantera
information om héndelsen och dess mest troliga hdndelsen
utveckling samt genomforda, pdgdende och Y
planerade &tgdrder. Lagesbilden boér innehdlla \%‘%@ \
information om handelser, dtgdrder och resursbehov %, 16&@_\0«:@\
utifrdn vad som redan har intréffat, vad som pdgar uppdo@o

och vad som férvantas intraffa och uppdateras
I6bpande. For stdd i skapande och uppdatering av
l&gesbild, se handbokens bilaga 2. Lagesbild. _
Bild 9. Hantera héndelsen
« Ta fram/uppdatera inriktning
Utifrén lagesbilden och hittills kanda fakta tar ledningen fram och I16pande
uppdaterar den évergripande inriktningen och prioriteringarna fér hanteringen
av hdndelsen och utgér en gemensam mdalbild fér hela hanteringen av héndelsen.

« Planera étgérder
Med ledning av ldgesbild och vald inriktning fattas beslut om atgdarder, till exempel
dndrade arbetssatt, bemanning och kommunikationsaktiviteter.

Ledningen ser till att de som blir ansvariga fér dtgdrderna fér férutsattningar
och mandat att agera. Se handbokens bilagor Bemanningsschema och

Kommunikationsaktiviteter for stoéd.
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Genomgdende i hanteringen behdéver hdnsyn tas till vad som hénder i kommunen,
|&nsstyrelsen eller samhdllet som helhet och hur férdelningen ser ut mellan vad
kontrollmyndigheten hanterar och vad 6vriga aktérer hanterar. Beslut och &tgérder
dokumenteras till exempel med hjdlp av en loggbok; se handbokens bilaga 5. Loggbok
for stod.

I hanteringen av samhadliskrisen aktiveras de kontinuitetsplaner som tagits fram
innan. | varje kontinuitetsplan finns det en konkret beskrivning av hur, av vem och i
vilken situation beslutet fattas om aktivering av kontinuitetsplaner. Om samhaliskrisen
till exempel framfor allt péverkar resursen personal aktiveras framtaget “anti-stress-
schema” parallellt med att krishanteringsarbetet satts i géing. Det som gdr att hantera
enligt tidigare framtagna planer, hanteras enligt dessa. Det innebdr att fokus kan ligga
p& det som dr nytt, oférberett och svart i situationen. Om 70 procent av all arbetstid
behover gd at till att hantera samhdliskrisen och 30 procent ar kvar for att uppratthdlla
ordinarie verksamhet s& kan beredskapsplaner ddr prioriteringarna ér gjorda tidigare
sedan tidigare aktiveras direkt — berérda vet vad de 30 procenten ska laggas pd&; vilken
kontinuitet som ar viktigast att uppratthdlla och kan goéra det direkt.

4. Aterga till normallage
Nar ledningen beslutar om att normalléige infinner sig sker planering for atergdng till
normal organisation. Det behdver ske stegvis med hdnsyn till féljande:

- Avvecklingen sker successivt med en planering for att stegvis &teruppta ordinarie
verksamhet. Har anvands ocksd dtergdngsrutinerna i de kontinuitetsplaner som
aktiverats.

- Uppgifter som ska fortgd, till exempel uppfdljning av héndelsen eller stod till
drabbade, fortsatter inom ordinarie organisation.

- Personalens eventuella behov av dterhdmtning, information och avlastande samtall
ses over och féljs upp.

« H&ndelsens dokumentation avslutas och hdlls ordnad for att underlétta uppféljning.
« Krishanteringsinsatsen ska utvarderas.

5. Utvdardering

Efter varje samhdliskris eller hojd beredskap ska en utvardering géras. Resultat,
lGrdomar och férslag till eventuella dtgarder frén utvérderingen redovisas for ledningen.
Utvarderingen inkluderar alla delar av hanteringen som finns i bilderna ovan och
granskar vad som fungera bra, var férbdttring behévs och om medarbetare fick

ratt krisstod.
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7.6 Tillampa krishanteringens fléde i ett forberedande arbete
Mdnga av frdgorna i krishanteringens fléde gdr att besvara pd férhand. Kanske &r

det tydligt vem som kommunicerar, vem som uppdaterar l&gesbilden eller vilken
kompetens som behoévs vid en sdrskild riskhéindelse redan innan. Ju fler frégor som kan
besvaras och diskuteras innan, desto snabbare kan krisorganisationen vara i gang nar
det gdller.

Det kan ocksé vara sé att frdgorna i stegen ovan inte kan besvaras pd férhand -
svaren kan bero helt pd vilken samhdaliskris det &r som har &gt rum. For att andd
forbereda sé I&ngt det gér kan frédgorna i respektive steg besvaras utifréin ett tankt
scenario eller en ténkt riskhdndelse. | kapitel 6 listas de riskhdndelser som kan drabba
livsmedelskontrollen och i kapitel 9 finns scenarier beskrivna fér att testa beredskapen.
utgd gdrna fran dessal

For varje riskhandelse, g& igenom krishanteringens fem steg och besvara samtliga
frégor s& l&ngt det gdr, &dven de som inte gér att besvara férrédn information om
samhadllskrisen finns tillganglig. Det gér att frégorna — nér samhdliskrisen val kommer —
inte &r frammande. Vissa frdgor kommer f& samma svar oavsett vilken riskhéndelse du
utgdr ifrén, andra kommer variera utifrén vad det ér som har hént. Notera variationen
och ta med den infor skrivandet av krishanteringsplanen. De sammanstallida svaren
utgoér grunden till krishanteringsplanen som &r en bestdndsdel i den dvergripande
beredskapsplanen, sdsom beskrivet i kapitel 9.
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7.7 Handlingspunkter

Ga tillbaka till avsnittet om riskbedémning i kapitel 6 och den
kartldggning av riskhdndelser som genomférts ddr. Finns det ndgra
riskhéindelser som kan anvéndas for att tillédmpa fér att testa de fem
krishanteringsstegen pd innan konkreta krisplaner tas fram? Diskutera
frdgorna ovan samt se dver vilka samverkansparter som behéver
engageras. Sdtt sedan i gdng arbetet med en riskhéndelse i taget.

Satt upp en struktur for information fér dig och din organisation.
Hur omvarldsbevakar ni? Vilka kallor ér trovardiga och vem

har ansvar for att bevaka dem? Vem hdller kontakt med
beredskapssamordnaren? Sdtt upp en rutin fér hur ni far in

och delar information s& att ni snabbt far grepp om laget nar
samhaliskrisen ar ett faktum.

For vilka riskhéindelser behéver krishanteringsplaner tas fram?
G4 tillbaka till kapitel 6 och se dver riskhdndelserna. Hur kan en
krishanteringsplan se ut fér den enskilda kontrollmyndigheten for
att inkludera och vara tilldmplig pd s& mdanga av riskhdndelserna
som mojligt?
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Kapitel 8

Kriskommunikation

Kapitlet vagleder i hur du kan komplettera din befintliga kommunikation sd att
den ar anvandbar och effektiv under en kris.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Nd@mndpolitiker

For forstdelse och tilldmpning

For kdnnedom

For kdnnedom
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8.1 Kriskommunikationen &r en integrerad del i beredskapen
Kommunikation behdver vara en integrerad del av din krishantering och dina
beredskapsplaner. Som chef behdver du bdde f& information for att kunna fatta
avvégda beslut och ge information till andra s& att de kan géra detsamma och agera.

Om du har understallda chefer s& kan din roll vara att ge dem stdéd och underlag sé
att de i sin tur kan stétta sina medarbetare. Arbetar du i en mindre organisation och
har alla som arbetar med kontroll direkt understallda dig, s& ser frégorna och behoven
troligen annorlunda ut. Grundbehovet att kommunicera beddmningar av situationen,
beslut och vad som gors, behdvs oavsett, i alla delar av krishanteringen.

8.2 Struktur och samverkan i kommunikationen

Genom en strukturerad och proaktiv kommmunikation lugnar du dem som har frégor
och skapar egen arbetsro. Det gor det ocksd lattare for medarbetare att fokusera pd
sin uppgift, till exempel att utféra kontroll under pressade férh&llanden. Kanske har du
redan en strukturerad plan med satt att kommunicera, till exempel regelbundna moten
och nyhetsbrev? Fundera pd hur din befintliga kommunikation skulle fungera vid en
samhdllsstérning. Se éver om négon del behéver anpassas for att fungera éven nar
samhadllsstérningen ar ett faktum.

En del av kommunikationsarbetet ér att ha en dialog med samverkansparter, savdl
interna som externa. Genom att férstd vad din organisation som helhet kommmunicerar
sd kan du lattare planera for vad du sjalv behdver gora och fokusera pd. Aven om det
finns en 6vergripande kommunikationsplan och budskap frén din organisation — och
dven om medarbetare sannolikt foljer handelsen i media — kan det vara en trygghet att
f& information formedlad frdn dig.

Budskapen som gdr ut — b&de externt och internt — behéver samordnas sd att
informationen inte &r motstridig. Kontakta kommunikatdr eller kommmunikationsansvarig i
din organisation for att diskutera hur ni ska samarbeta vid en samhdliskris. N&gra frdgor

att ta med sig till en séddan dialog kan vara:

« Var gdr grénsen for ndr du sjélv dger kommunikationen och nér det blir en
overgripande kommunikationsinsats fréin din organisation?

« Vem ansvarar fér vad?
« Vem &r talesperson for kontrollverksamheten? Behéver den personen medietréning?
« Vilka kanaler anvander din organisation sig av vid en samhdaliskris?

- Vilka samhdllsstérningar kan uppstd i din verksamhet dér du sjalv kan behéva
kommentera eller kommunicera?

« Vilka konton pd sociala medier finns i din verksamhet och vem fér ldgga ut
information vid en hdndelse?
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8.3 Forberedda budskap

Forberedda budskap innebdr att du och din kontrollmyndighet snabbt kan g& ut med
information i en krissituation. Alla handelser gdr inte att forbereda, men vissa handelser
kan vara dterkommande i organisationen, eller troliga att de uppstdr framdver. D& kan
det vara bra med budskap som formulerats och férbereds i férvéig och kan modifieras
utifrdn uppkommen situation.

Lista riskhdndelser och formulera budskap till dem tillsammans med din organisations
kommunikator. Skriv gérna budskap som kan anvéndas i flera olika typer av samhdlls-
kriser. Exempel pd problem som kan uppstd i samband med en samhdaliskris, eller som
kan trigga en samhallskris:

« Kontrollmyndigheten har inte mojlighet att utféra kontrollen som vanligt och mdste
prioritera om den.

« Sjukdom (eller risk for sjukdom) kan vara orsakad av livsmedel och ett eventuellt
samband behdver utredas.

« Smitta har upptdckts i en specifik produkt.

« En miljdolycka har skett som innebdr utslapp som kan férorena livsmedel (till exempel
grodor, betesdjur, vilt, fisk).

« Hot och/eller sabotage har intréffat.

Parallellt med att budskapet konkretiseras behdver du fundera pd avséndare

och malgrupp. Vilka behoéver fé& information? Hur nds de bdast? Ta gérna stéd av
kontrollmyndighetens RSA, kriskommunikationsplan eller krishanteringsplan ddér vissa
malgrupper och budskap redan kan vara identifierade. Vissa av budskapen kommer
frén dig till dina medarbetare, andra frédn medarbetare till féretagare och vissa frén
kontrollimyndigheten till media och/eller allmdnheten.

Budskap och mdlgrupper ar viktiga att konkretisera édven ndar det inte &r du som ar
avsdandare. Din kontrolimyndighets kommunikatérer behdver din hjdlp att identifiera
vilka situationer som kan uppstd och som kontrollmyndigheten behéver kommunicera
centralt eftersom det &r du och dina kollegor som kdnner till kontrollverksamheten bdst.
Tillsammans behover ni se till att informationen

- ar korrekt; om osdkerhet finns ska detta framgé

« inte &r motstridig jdmfért med andra organisationers information eller information
som tidigare férmedlats om det inte &r nédvandigt

- artydlig samt latt att I&sa och forstd.
utgd frén féljande generella kommunikationsrdd vid en samhdliskris:

« Kommunicera tydligt och i ratt tid.
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+ Var uppriktig och transparent.
+ Lyssna och strdva efter dialog.

- Utgd frdn sociala normer; kommunikationen boér forstarka och ge synlighet &t positiva
normer sdsom att folja restriktioner och rdad.

« GOr det latt att gora ratt.

Aven om din kontrollmyndighet har som ambition att s& Idngt som mojligt informera
pd& klarsprak (lattbegriplig svenska) kan det vid en samhdliskris bli nédvéndigt med
oversattningar eller tolk. Detta fungerar pd olika sdtt i olika organisationer, men oftast
kan du som kontrollant, inspektdr eller chef sjalv bestdlla tolktj@nster utifréin ett aktuellt
avtal om du behodver det vid en inspektion. Ta reda pé hur det fungerar vid just din
kontrollmyndighet.

8.4 Desinformation och otillbérlig informationspdaverkan
Desinformation &r felaktig eller manipulerad information som sprids avsiktligt i syfte
att vilseleda. Otillborlig informationspdverkan ar potentiellt skadlig kommunikation
som frammande makt eller deras ombud ligger bakom (medvetet eller omedvetet).
Nar det &r medvetet handlar det om inblandning frén fréammande makt i inomstatliga
angelégenheter for att skapa misstro mellan medborgare, samt mellan medborgare
och stat, och kan ske i fredstid, kris eller krig.

Alla kontrollmyndigheter behover kunna identifiera, forstd och mota otillborlig
informationspdverkan. Under en samhdaliskris kommmer mycket information frén alla
hdll. En del av den informationen &r valvillig, men vilseledande. Ett exempel &r nar
slutsatser dras baserat pd felaktigt faktaunderlag eller rena spekulationer. Kritik och
debatt som &r hdlsosamma delar av en demokrati definieras inte som otillbérlig
informationspdverkan.

Det kan vara svart att skilja otillboérlig informationspdverkan frdn annan information. Om
du eller dina kollegor upptécker ndgonting oroande kan det vara bra att stdmma av
det med er kommunikatér eller — om du arbetar i en kommun med litet kommunikativt
stdd — med kommunikatérerna i din ldnsstyrelse. Det kan handla om att det sprids
felaktig information om din kontrolimyndighet, att det dyker upp falska versioner av

er webbplats eller att era konton pd sociala medier kapas. | samtliga fall har du som
anstalld en viktig roll i arbetet med att stérka och stétta en konstruktiv demokratisk
debatt. Det récker Idngt att vara medveten om — och beredd pd — att méngden
felaktig information dkar under samhallisstérningar samt att bemoéta felaktigheter med
saklig och korrekt information. Det kan till exempel handla om att informera féretagare
som ndtts av felaktiga rykten, eller att stédja organisationens kommmunikatérer med
sakkunskap nar de besvarar frédgor och pdstdenden som organisationen fdtt in via till
exempel sociala medier.

For ytterligare stdd kan dven kontakt tas med Myndigheten fér psykologiskt férsvar som

samordnar och utvecklar myndigheters och andra aktdrers verksamhet inom Sveriges
psykologiska férsvar. De erbjuder stodd till bland andra kommuner och myndigheter.

72



8.5 Handlingspunkter

Kommunikation dr inte en aktivitet som uppstar under en samhdalls-
stérning — den finns I6pande i vardagen hela tiden. Ddremot kan
kommunikationen byta skepnad ndr omstéindigheterna éndras och
ddarmed behdéva anpassas, kompletteras och férberedas. Nedan féljer
nagra konkreta handlingspunkter.

Utgd fran den verksamhet som du sjdlv ar en del av och se éver
hur kommunikationen fungerar till vardags.

Fungerar ordinarie kommmunikation vid olika typer av samhalls-
kriser? Kan du identifiera riskhdndelser som kraver tilladgg i
nuvarande kommunikationsplaner?

Har du en etablerad kontakt med kommunikatér inom din
organisation?

Behover du ta hjalp fér att stmma av granserna fér vem som
kommunicerar vad och i vilket Idge? Notera det och ta initiativ for
att undersdka vad som gdller.

Vilka riskhéndelser ér prioriterade scenarier i din organisation?
Ta med dessa till den som hjdlper dig med kommunikationen
och bérja formulera férberedda budskap. Atervand till dessa och
komplettera n&r du ar klar med din beredskapsplan!






Kapitel 9

Sakerstalla fungerande
beredskap

Kapitlet samlar systematiskt ihop det beredskapsarbete som gjorts och ger stéd
i att satta ihop det i en strukturerad beredskapsplan. Héar finns ocksé tips p& hur
beredskapen stérks med datgdrder, testas och hdlls uppdaterad.

Lasanvisningar

Verksamhetsansvarig chef

Inspektér/kontrollant

Namndpolitiker

For forstdelse och tilldmpning

For kdnnedom

For kdnnedom
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9.1 Beredskapsplanens innehaill

Nar alla delar i beredskapsarbetet &r genomférda finns det ett underlag som kan
sammanstdllas till en beredskapsplan fér den enskilda organisationen. Den innehdller
d& nedanstdende delar.

1. Avgransningar

| bérjan av beredskapsplanen noteras vilka avgrdnsningar som gjorts. Omfattar
beredskapsplanen en kontrollmyndighet med en kontrollant eller inspektér, en stérre
eller mindre grupp eller en mer omfattande organisation? Har planen inkluderat alla
typer av samhadllsstérningar eller har nadgra exkluderats av ndigon anledning? Samma
avgransning gors infor arbetet med kontinuitetshantering. Avgrdnsningen noteras i
beredskapsplanen sé att Iésaren vet vilken organisation den galler och under vilka
omstandigheter.

2. Ansvar och roller, internt och externt, med tillhérande kontaktlista

Om en samhallskris innebdr en féréndring i roller eller ansvar sé& noteras det hér. En
lista dver kontaktpersoner bér ocksd ingd. Med vem sker samverkan i olika fréigor
ndr det gdller beredskap och kris? Vad ar numret till TiB? Vem &r kontaktperson pd
livsmedelskontrollen i grannkommunen? Hur nds kommunikatér? Dessa uppgifter
noteras i kontaktlistan.

3. Kontinuitetsplaner
Samtliga kontinuitetsplaner med reservidsningar och reservrutiner som tagits fram i
slutet av kontinuitetshanteringen (kapitel 6) ingdr i beredskapsplanen.

4. Krishanteringsplan

| den hdr delen av beredskapsplanen samlas den enskilda verksamhetens kris-
hanteringsplan. Den utgdr fr&n de prioriterade riskhdndelser som kartlagts fér den
enskilda verksamheten, med flexibilitet for olikheter mellan riskhédndelserna.

5. Beredskap i kompetensférsorjningsplanen

Den befintliga kompetensforsorjningsplanen utvarderas utifrén ett beredskaps-
perspektiv. Haller den vid en samhdaliskris? Eventuell komplettering sker med hjélp av
frédgorna i avsnittet om reservidsningar for resursen personal i kapitel 6. Komplettera
ocksd med ledning av kapitel 2 vad galler ledarskap, ansvar, samverkan och stress vid
en samhadllskris.

6. Kriskommunikation
| beredskapsplanen noteras de kommmunikationsinsatser som dndras eller tillkommer
under en samhdliskris samt de férberedda budskapen.

Punkterna ovan ar bestédndsdelar i den évergripande beredskapsplanen. De kan tas
fram dven om det finns &dtgdrder som behdéver vidtas innan beredskapen ar pd den
nivé som onskas. Nar dtgdrderna ar vidtagna uppdateras beredskapsplanen i sin helhet.

Ett forsta utkast av beredskapsplanen behdver ofta kompletteras ndr helheten satts
ihop. Det kan finnas saker som fallit mellan stolarna eller att osékerheter upptdécks kring
till exempel ansvar och roller. Dessa noteras pd den dtgdrdslista som redan fyllts pd i
sista steget i riskbedémningen i kapitel 5. Atgarderna hanteras darefter enligt nedan.
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Som checklista for att sékerstalla att alla delar kommit med kan du anvanda de
samlade handlingspunkterna frén varje kapitel som finns i bilaga 6. Samlade
handlingspunkter.

9.2 Atgérder

Den lista éver &tgdrder som sammanstdllts i kapitel 6 konkretiseras. Atgarderna som
noterats bor vara tydligt formulerade, ges en tidsplan och en ansvarig. Exempel pé
vanliga &tgdrder dr inkdp, utbildning och évning eller att ta fram kontinuitetsplaner.

Ett exempel pd forberedande atgard kan ocksd vara att ta fram informationsmaterial
som enkelt kan distribueras till kontrollobjekt i hdndelse av kris eller hojd beredskap fér
att hjalpa féretag att géra ratt under krisen. Det kan handla om att informera om och
forklara nya rad eller foreskrifter som kan komma mer eller mindre plétsligt, sérskilt om
forandringarna ar otydliga, komplexa eller motstridiga. Behovet av information och

ré&d kan 6ka och féréndras. | vissa fall kan det vara ldmpligt att féréndra kontrollen och
fokusera mer pd information och rédgivning an regelrdtt kontroll. Som inspektor eller
kontrollant behéver du ocksé kunna hantera oroliga féretagare vars verksamhet kraftigt
pdverkas av samhdliskrisen.

Z\tgdrden formuleras konkret, till exempel som i tabellen nedan.
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Forberedande atgdrd

Vad gédiller enligt lag?

Konkreta
forberedande atgdarder

Forberedelser fér radgivning under kris eller hojd beredskap

Den kontrolimyndighet som utévar offentlig kontroll, genom rédgivning,
information eller p& annat satt, ska underlatta for den enskilde att
fullgéra sina skyldigheter enligt livsmedelslagstiftningen. Under
normala férhéllanden s& Iédmnas information och réd i samband

med att den offentliga kontrollen utférs. Information och réd ldmnas
é@ven av kontrollmyndigheten genom olika kanaler séisom hemsidor,
branschriktlinjer, vigledande material, informationsutskick, e-post,
telefonsamtal med mera.

Ta fram skriftligt informationsmaterial i samarbete med féretag eller
branschféretrédare dar ett urval av riskhdndelser beskrivs tillsammans
med de konsekvenser som respektive riskhdindelse kan f&. Exempel

pa frégestaliningar som féretagen kan behdva hantera som kan fé
konsekvenser for livsmedelstillgdng samt livsmedelssdkerhet ar

- brist p& kylkapacitet

« brist p& mojligheter till varmhalining

+ brist pd& ingredienser

+ brist p& packningskapacitet

« brist p& forpackningsmaterial

« férpackningar med fel mérkning eftersom till exempel ingredienser
har bytts ut eller annan sammansattning har férandrats

- svdrigheter att mdrka korrekt

- vatten hdller okénd kvalitet

+ personal med rdtt kompetens

+ storningar i transporter till och frén féretag.

Vem tar fram materialet:

Nar:

Stod for att vidta atgdrden:

Tabell 7. Exempel pd hur en atgdrd formuleras.



9.3 Testa beredskapen

Den beredskapsplan som tagits fram behdver testas fér att se om den héller i
verkligheten. Nedan finns exempel p& scenarier som kan varieras pd olika sétt — som
inspiration fér att komma i géng:

Testa beredskapen vid stérning i resursen personal

Nar verksamhetens formdaga att utféra kontroll vid personal-
bortfall ska testas kan det vara relevant att géra detta utifrdn
olika perspektiv. Vid en stdrning kan ett stort antal medarbetare
vara frénvarande, vilket forsvarar kontrollverksamheten, men det
kan ocksd vara enskilda personer med olika nyckelkompetenser
som saknas. Genom att testa vad som hédnder om mdnga,
alternativt enskilda med specifika uppgifter, ar frdnvarande kan
alternativa ldsningar identifieras.

Testa beredskapen vid stérning i resursen transporter
Transporter kan vara stérda pd olika vis. Det kan vara stérningar
i kollektivtrafiken s& att personal inte kan komma till arbetet,
drivmedel och fordon kan saknas eller s& kan det vara
oroligheter som medfér att det inte &r sdkert att transportera
sig till vissa omré&den. Utgd frdn en stérning och testa! Finns det
inte drivmedel och fordon kanske alternativa f&érdmedel kan
anvandas, sdsom cykel och kollektivtrafik. Ar det oroligheter
kanske en kontroll kan utféras pd distans.

Testa beredskapen vid stérning i resursen el

Elen kan vara borta helt eller delvis. Ett praktiskt sdtt att testa
vad som hdnder &r att stinga av elen och se vad som inte
blir majligt att géra. Det ar enklare att identifiera alternativa
I6sningar samt vad som behdver vara férberett for att ett
elavbrott inte ska lamsl& verksamheten. Vad ér det forsta som
bér géras ndr elen kommer tillbaka fér att sékerstalla att man
stér battre rustad ifall elen férsvinner snart igen?

Testa beredskapen vid stérning i resursen utrustning

Utrustning omfattar ménga saker — dels utrustning som anvénds
vid kontroller (provtagnings- och skyddsutrustning), dels
utrustning som anvénds pd kontoret (dator, skrivare, papper,
lampor). Testa att vara utan en viss utrustning! P& det sdttet kan
den kritiska utrustningen identifieras. Behévs en reservdator?

Ett utdkat lager av provtagningsutrustning eller en alternativ
leverantér om den befintliga inte kan leverera?
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Testa beredskapen vid stérning i resursen IT/telefoni
Reservrutinen for stérning i IT och telefoni ar ofta att samla
informationen som behdvs tillganglig p& annan plats - till
exempel som en fysisk utskrift eller lokalt p& datorn. Kanner all
personal som anvander RASFF till reservrutinen och vet vilka
telefonnummer som gadller? Har grénskontrollen anmalan for
varje sandning for kontroll pd& en utskriven pappersblankett?
Finns en icke-digital rutin da&r avvisning eller godk&dnnande
noteras, stdmplas, signeras pd blanketten och sen kan visas
upp for Tullverket? Finns det en analog journalféringsrutin att
anvénda tills IT &r igdng igen, s att sdndningarna kan lédggas in
i det EU-gemensamma systemet TRACES.NT (Trade Control and
Expert System New Technology; register ¢ver 853-anléggningar) i
efterhand? Undersdék genom att testa beredskapsplanen!

Kontinuitetsplaner och beredskapsplan uppdateras utifrén det utfall som testningen
ger. Ar de mal som sattes upp for beredskapsarbetet uppfyllda? Ga tillbaka och se éver
om ambitionen som sattes upp frén bérjan har uppndtts!

9.4 Uppdatering

Alla delar i beredskapsplanen uppdateras regelbundet. Féljande frdgor vagleder

uppdateringen:
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Vad ska uppdateras och nér?

Mindre andringar kan ske kontinuerligt motiverat av fordndrade omstandigheter som
pd ndgot satt pdverkar livsmedelskontrollens verksamhet. En mer genomgdende
uppdatering sker arligen.

Hur ska det uppdateras?

Uppdateringen kan behoéva férankras eller beslutas om, och ndér den har gjorts kan
den ocksd behéva kommuniceras och évas. Typen av uppdatering som gors motiver-
ar vilka &tgarder som behovs i anslutning till den.



9.5 Handlingspunkter

Efter det hér kapitlet har all information som behdvs till beredskaps-
planen tagits fram. | det sista steget sammanstélls beredskapsplanen
skriftligen, till exempel enligt det féreslagna innehall som beskrivs i
kapitel 4 och summeras ovan. Handbokens sista handlingspunkt.

Samla ihop dokumentationen och sammanstdll vad som ska
vara med i beredskapsplanen.

Gor skillnad pd det underlag som visar pd hur ett resultat har
arbetats fram (till exempel stegen i konsekvensanalysen) och sjélva
resultatet (till exempel prioriteringarna ur konsekvensanalysen).

Se metodstddet och ordningen pd innehdllet i beredskapsplanen
som foérslag for att kommma framdt, inte som facit. Du och dina
kolleger kanner er verksamhet bdast. Ni avgér vad som ar tilldmpligt
och anvénder handboken som stdd pd det sdtt som starker er
beredskap. Prova er fram i det slutliga skrivandet av beredskaps-
planen. Vid en samhdliskris vérderas tydlighet och ett lattforstdeligt
sprék hogt. Gor beredskapen tillganglig och latt att agera pd!
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Slutord

Att arbeta med beredskap ar ett mdngsidigt arbete som kréver engagemang,
handlingskraft och mod att tanka ut I6sningar utanfér de ordinarie ramarna.

I handboken har vi kombinerat en 6versiktlig forstdelse for beredskap i ett

stérre sammanhang med konkreta steg och vagledande frdgor anpassade for
livsmedelskontrollens beredskap. Mellan detaljerna och den stérre helheten finns ett
stort utrymme for kreativitet. Ju ndrmare i tankarna du orkar g& mot de “oténkbara”
handelserna, desto storre ar mojligheten att identifiera dtgarder och alternativa satt
att hantera den egna verksamheten pad. | slutdndan ar beredskapsarbetet en gest mot
en oviss framtid; ett satt att b&adda for att kunna std emot stérningar. Parallellt med de
planer och &tgdrder som véxer fram infinner sig d& en kdnsla av stolthet — vi stér redo!
Forhoppningen ar att handboken bidrar éGven till den.
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Lds mer

Lagtext

Forordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap
Svensk forfattningssamling 2022:2022:524 — Riksdagen

Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och héjd beredskap
Svensk forfattningssamling 2006:2006:637 t.o.m. SFS 2019:1053 — Riksdagen

« LEH (Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgdrder infér och vid

extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap)

Livsmedelsverket

. Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2005:21) om offentlig kontroll av livsmedel

- Beslutsfattarens roll i den offentliga livsmedelskontrollen (digital utbildning p&

Livsmedelsverkets webbplats)

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap

« Scenarier till stdéd for planeringen av férsérjningsberedskap — Med exempel

pd beredskapsdatgdarder
Rapportnummer: FOI-R--5144--SE
Utgivningsdr: 2021

Nationell strategi for systematisk dvningsverksamhet : for krisberedskap och
civilt forsvar

Publikationsnummer: MSB1625

ISBN: 978-91-7927-071-1

utgivningsdr: 2020

+ Vagledning fér kommunikation under kriser

Publikationsnummer: MSBI816
ISBN: 978-91-7927-179-4
Utgivningsdr: 2021

Kommunala samverkansformer — Avtal, interkommunala féretag, gemensam
ndmnd, kommunalférbund

SBN-13: 978-91-7345-222-9

Utgivningsdr: 2009

Handlingskraft
Publikationsnummer: MSB2020-16261-3
utgivningsdr: 2021

Sveriges lantbruksuniversitet, framtidsplattformen SLU Future Food

+ Klimatanpassning av svensk animalieproduktion — sékrare tillgdng pd livsmedel

under en kris
Publikation: SLU Future Food Report 15
utgivningsdr: 2021
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Bilagor

1.

84

Dokumentation for kontinuitetshantering
Lagesbild
Bemanningsschema

Kommunikationsaktiviteter

. Loggbok

. Samlade handlingspunkter
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Bilaga 1. Dokumentation fér kontinuitetshantering

Bilaga till handboken Livsmedelskontroll vid kris och héjd beredskap.

Anvdndare: Chef eller inspektoér vid kontrollmyndighet.
Syfte: Dokumentera kontinuitetshantering.

Se exempel nedan.
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Konsekvensanalys

1. Vilka aktiviteter

2. Vilka blir konsekvenser

3. Acceptabel

5. Resurser

6. Aterstalining

+ Planerad kontroll
dricksvatten
+ Handelsestyrd kontroll
(klagomail, utbrott)
+ Handelsestyrd kontroll
(utdkad verksamhet, till
exempel omsorgskok)

genomférs i vid en stérning? avbrottstid
kontrollmyndigheten?
Mottagande av Bristande hantering hos 1-3 dagar for Ja El, Personal, IT/ 1-3 dagar
inkommande: foretag kan fortsatta vilket utbrott telefoni
« Fré&gor frén allmanhet, riskerar att fler konsumenter )
myndigheter, féretag drabbas och/eller insjuknar. 1-2 veck(D)r for
. RASFF Risk for allvarlig sjukdom klagomal
- Klagomédl och och déd finns for kansliga
Misstankta konsumentgrupper.
matférgiftningar
+ Anmdlningar om
registrering
Registrering av El, Personal, IT/
livsmedelsanlédggningar telefoni
Planering av kontroller El, Personal, IT/
(tidigare erfarenhet, telefoni
féretagsuppgifter)
Planering av kontroller Kontrollbesoket utfors pd 3-4 veckor Ja Kollektivtrafik,
(tidigqre erfarenhet, distans vilket innebdr en risk Bilar, Personal
féretagsuppgifter) att vissa kontrollomréaden med korkort,
inte kan kontrolleras och Cyklar
att verifiering av féretagets
redovisade rutiner och
uppgifter forsvdras.
Ddarigenom risk for att
brister inte upptdcks Brister
okar risken for osdkra
livsmedel.
Genomférande av Bristande hantering hos 1-3 dagar Ja Personal med 1-3 dagar
kontroll pd plats foretag kan fortsatta vilket utbrotts-
« Planerad kontroll riskerar att fler konsumenter kompetens
livsmedel drabbas och/eller insjuknar. Utrustning
« Omsorgskok (skola, Risk for allvarlig sjukdom (kontroll och
forskola, sjukhus, och doéd finns for kansliga provtogning)
aldreomsorg konsumentgrupper.
« Livsmedelsbutiker
» Restauranger

r

dricksvatten

Genomférande av
kontroll p& distans (mail,
telefon)

Dokumentation av
kontroll

+ Kontrollrapporter
+ Sanktionsbeslut

.

Prioritering p& alla nivéer, till exempel:

| konsekvensanalysens fjagrde frdga gors en beddémning av vilka aktiviteter som
anses kritiska. For att géra den beddémningen anvands den prioriteringsmodell
som tagits fram med stéd av kapitel 4.

- Prioritering mellan planerad kontroll livsmedel och planerad kontroll

« Prioritering inom planerad kontroll mellan omsorgskok, livsmedelsbutiker och
restauranger (det vill siga ner pd typ av kontrollobjket)
« Prioritering inom omsorgskok, det vill séga mellan skola, férskola, sjukhus och
aldreomsorg (det vill séiga ner pd enskilda kontrollobjekt)

~

Tabell 8. Dokumentation fér konsekvensanalys.




Riskbedémning

1. Vilka riskhéindelser kan
paverka resurserna?

2. Vilka befintliga
reservlésningar finns
foér resurserna idag?

3. Utifran befintliga
reservlésningar,
kan dterstallning
ske i tid?

4. Ar riskerna
mot de kritiska
aktiviteterna
och resurserna
acceptabla?

5. Behover atgdrder vidtas
fér att 6ka och starka
reserviésningarna?

Sjukdom/utskning Tillganglig personal Ja Nej, risk for att + Ta fram skriftliga rutiner for
av arbetsuppgifter utfér utredning utan utredningen utbrottsutredning foér
pd grund av utbrott tillréicklig kom sker pd ett - Ovan personal
kan péverka resursen bristfalligt satt - Upprdtta vikariepool
personal och att brister . Stam av

missats. personalférstarkning med

grannkommunen

Trafikférseningar/ Alternativa kollektiva Nej Nej + Undersok snabb tillgdng till
vaderforhdllanden transportsatt bil om kollektivtrafiken stors
kan pd&verka resursen
transporter
stremavbrott/planerat Inga N Nej + Undersdk om reservel finns
avstangd stréom kan + Undersék vilken personal

pdverka resursen

~

som har kompetens att

elektricitet I riskbeddmningens andra fréga kartlaggs de koppla in reservel
befintliga reservidsningar som finns for resurserna + Undersok hur
idag. Har véinds de vagledande fragorna i kapitel prioriteringarna ser ut
6 for respektive reserviésning. Dessa frégor kan i organisationen - ar
ocksd anvandas som stod for att konkretisera livsmedelskontrollen
vilka dtgdarder som behover vidtas fér att stérka prioriterad att f& tillgdng fill
beredskapen. reservel?
\_ _J
Sabotage/eftersatt Nej Nej + Ta fram reservvéska med
uppdatering/ skyddskl&éder, termometer,
stromavbrott kan reservbatteri till
pdverka resursen mobiltelefon och utrustning
utrustning
Cyberattack/ Batterier for datorer Nej Nej + Ta fram rutin fér

stromavbrott kan
pdverka resursen

IT/telefoni

och mobilladdare

Tabell 9. Dokumentation fér riskbedémning.

dokumentation lokalt
pd& datorn samt fysisk
dokumentation p& papper
(till exempel mallar som
underlattar dverféring till
digital dokumentation nar
IT/telefoni fungerar igen

+ Tafram en rutin for hur
RASFF-meddelanden tas
emot om inte IT/telefoni
fungerar




Konsekvensanalys

1. Vilka aktiviteter
genomfoérs i
kontrollmyndigheten?

2. Vilka blir konsekvenser
vid en stérning?

3. Acceptabel
avbrottstid

4. Prio

5. Resurser

6. Aterstdlining

Tabell 10. Dokumentation fér konsekvensanalys, att fylla i.




Riskbedémning

1. Vilka riskhéindelser kan
paverka resurserna?

2. Vilka befintliga

3. Utifran befintliga

reservlésningar finns reservlésningar,
for resurserna idag? kan dterstallning
ske i tid?

4. Ar riskerna
mot de kritiska
aktiviteterna
och resurserna
acceptabla?

5. Behover atgdrder vidtas
fér att 6ka och starka
reserviésningarna?

Tabell 1. Dokumentation fér riskbedémning, att fylla i.




Bilaga 2. Lagesbild
Bilaga till handboken Livsmedelskontroll vid kris och héjd beredskap.

Anvdndare: Chef eller inspektoér vid kontrollmyndighet.
Syfte: Skapa en lagesbild.

Denna mall ér avsedd som ett stéd vid kris, om du redan har en fungerande rutin/mall
for att uppratta en lagesbild s& utgd frén den.

Vid sammanstdliningen av en lagesbild &r det viktigt att skilja pd fakta
och antaganden.

1. Hdndelsen - ldget just nu
Det som har hant (vad, var, nar). Aktuella beslut, rekommendationer samt dtgdrder. Bild

av hadndelsen i olika medier.

2. Konsekvenser - férvantad utveckling
Omedelbara konsekvenser. Konsekvenser pd kort och l&ng sikt.

3. Atgdrder och resurser - inriktning fortsatt arbete

Genomférda och planerade dtgdrder, inklusive beslut. Resurssituation och resursbehov
(personal och materiel). Inriktning for fortsatt kommunikationsarbete.

4. Aktérer — behov av samverkan

Involverade aktérer och samverkansbehov. Padg&ende och planerad samverkan (forum,
tidpunkt, syfte).

Tidpunkt fér senaste uppdateringen av Idgesbilden

+ Tid och datum:

. Plats/teknik:

Sammankallande:
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Bilaga 3. Bemanningsschema
Bilaga till handboken Livsmedelskontroll vid kris och héjd beredskap.

Anvdndare: Chef eller inspektoér vid kontrollmyndighet.
Syfte: Skapa och analysera bemanningsplan.

Denna mall ér avsedd som ett stéd vid kris, om du redan har en fungerande rutin/mall
for bemanningsplan s& utgd frén den.

Den personal som hanterar krisen kommer att behéva aviésning. Féljande
planering bér goras:

« Besté&m vilka funktioner/kompetenser som behéver vara igéng.
+ Bemanna och planera fér avidsning

- Overvag om externa resurser behovs

- Overvag om underlag for beslut om overtid behodvs

+ Personal som drabbas av utmattningssymtom eller andra psykologiska besvar med
anledning av krissituationen.

92



Ansvar

Dag 1 - skift1

Dag 2 - skift 2

Dag 3 - skift 3

Dag 4 - skift 4

Krisledning/
beslutsfattande

Utredning, inspektion,
provtagning

Klagomadlshantering

Léagesbild

Analys av Idgesbilden

Samverkan

Dokumentation

Kommunikation

Service till
krisorganisationen

Personalplanering

Prio 1-uppgifter

Prio 2-uppgifter

Ovrigt

Personer som vilar

Personer att kalla in
vid forvarrat Iaige

Tabell 12. Bemanningsschema.
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Bilaga 4. Kommunikationsaktiviteter

Bilaga till handboken Livsmedelskontroll vid kris och héjd beredskap.

Anvdndare: Chef eller inspektoér vid kontrollmyndighet.
Syfte: Planera kommunikationsaktiviteter under pagdende kris.

Denna mall ér avsedd som ett stéd vid kris, om du redan har en fungerande rutin/mall
for att planera kommunikationsaktiviteter s& utgd frén den.

Malgrupper kan vara béade interna (det vill séiga inom den egna organisationen) och
externa (exempelvis féretagare och andra kontrollmyndigheter som ni samordnar er
med). En kanal kan vara en extern webbplats, ett intrandt, ett nyhetsbrey, ett mejl, ett

mote eller ett samtal. Stréva efter att i férsta hand anvénda k&nda och
etablerade kanaler.

94

Mdlgrupp
Vem)/vilka
behdver du
kommunicera
med?

Exempel:
Féretag som ska
kontrolleras

Behov

Vad behoéver
de veta for
att hantera
situationen?

Exempel:
Kontrollen utférs
pa distans i
stallet for fysiskt,
samt info om
hur féretagen
behdéver
férbereda
kontrollbesdket

Kanal

Hur och

var ar det
ladmpligast att
kommunicera?

Exempel:
E-post och
telefonsamtal

Tid

Nar och hur ofta
ska aktiviteten
genomféras?

Exempel:

I samband med
att kontrollen
planeras. Infér
varje kontroll

Tabell 13. Kommunikationsaktiviteter.

Ansvarig
Vem ansvarar
for aktiviteten?

Exempel:
Inspektéren



Bilaga 5. Loggbok

Bilaga till handboken Livsmedelskontroll vid kris och héjd beredskap.
Anvdndare: Chef eller inspektoér vid kontrollmyndighet.
Syfte: Skapa loggbok.

Denna mall ér avsedd som ett stéd vid kris, om du redan har en fungerande rutin/mall
for loggbok s& utgd frén den.

Loggboken anvénds fér att dokumentera handelser och dtgdarder under en kris.
Detta ger en snabb dverblick av vad som &r under dtgdrd, vem som &r ansvarig och
om beslut har fattats. Férdelen med att anvénda en central loggbok ér att mé&nga
inblandade snabbt kan f& en dverblick av hur héndelsekedjan ser ut under en
pdagdende krissituation.

Loggat av Datum/tid Hdndelse Atgérd Ansvarig for Vem har
namn atgard fattat
beslutet
Exempel: Exempel: Exempel: Exempel: Exempel: Exempel:
Lisa Nilsson 2023-04-01 Diarie- Datorer fér Marcus Anna
systemet ej anvdandas Pettersson Andersson,
har slutat och ska samlar in Miljochef
fungera pga lamnas till IT datorerna
datavirus och léamnar
dem till IT

Tabell 14. Loggbok

95



Bilaga 6. Samlade handlingspunkter

Bilaga till handboken Livsmedelskontroll vid kris och héjd beredskap.
Anvdndare: Chef eller inspektoér vid kontrollmyndighet.
Syfte: Checklista for beredskapsarbetet.

Handlingspunkterna i slutet av varje kapitel kan anvéndas som checklista fér
att sékerstdlla att du har gdtt igenom alla delar i beredskapsarbetet. Samtliga
handlingspunkter frén alla kapitel finns samlade nedan.

1. Att ta fram beredskapsplaner fér livsmedelskontrollen
Ta reda pd vilka dokument som redan finns! G& sdarskilt igenom:

« beredskap i den befintliga kontrollplanen fér livsmedelskontrollen
+ din organisations RSA (risk- och sérbarhetsonclys)
- eventuella tidigare/befintliga beredskapsplaner.

Sok svar pd fradgorna i 1.2. Hur ser avgréinsningen och mdlsdttningarna ut fér
beredskapsarbetet i din kontrollmyndighet? Prata med relevanta personer

i din organisation for att f& en tydligare bild. Dessa handlingspunkter ger
informationsmdssigt en konkret utgdngspunkt infér beredskapsarbetet!

2. Sveriges beredskapssystem
Inga handlingspunkter, du behéver endast Idsa och férstd kapitlet.

3. Ledarskap och ansvar vid en samhdllsstérning
Behover ditt befintliga ledarskap kompletteras utifrdn tydlighet, roller eller
ansvarsférdelning? G& igenom detta med "beredskapsglasdégon” och komplettera
vid behov.

Kartlégg de samverkansparter som kan stéirka din beredskap och ta initiativ till
dialog. Beredskapsarbetet blir Idttare i samarbete med andra! Ska grannkommunen
ocksd satta i gdng? Kroka arm och se vilka méjligheter det finns att jobba ihop.

Har du redan ndra kontakt med ndgon pd l&nsstyrelsen eller kontrollanter eller
inspektérer i en annan del av landet? Utbyt erfarenheter for att komma framat i
beredskapsarbetet!

Satt upp en struktur fér stresshantering som kan aktiveras i akuta situationer.
Nar en akut situation uppstdr &r det vanligt att grundliédggande behov dsidosdtts.
Sémn och matintag blir lidande ndr de behdvs som mest. Ta fram ett enkelt "anti-
stress-schema” som reglerar vilg, ser till att organisationen far matleveranser och
ar uppmarksam pd individers behov av stdd i den egna stresshanteringen. Under
I&ngvariga samhdliskriser ér detta en férutsattning for att klara av krisen.

4. Metodintroduktion till kontinuitetshantering
Undersdk om det finns en befintlig prioriteringsmodell. Hur ser den ut? Nar
uppdaterades den sist? GAr den att anvanda? Stdm av den mot ovanstdende
information och utveckla den vidare.
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Ta med den framtagna prioriteringsmodellen in i konsekvensanalysen. N&r
prioriteringsmodellen anvénds i konsekvensanalysen kan den behéva kompletteras
eller dndras. Den behdver med andra ord inte vara helt klar innan den anvénds utan
fé&r véixa fram i takt med att konsekvensanalysen genomfors.

. Konsekvensanalys

Planera in tillféllen fér avstédmningar. Beredskapsarbetet behdver planeras in i det
ordinarie schemat. Avsdtt tid i kalendern fér dem som ska vara med. Nu bérjar de
kartldggningar som gér att beredskapen starks!

Fordela uppgifter mellan er utifrén information som ni behéver séka réatt pa.

Ar du ensam chef, inspektor eller kontrollant kan du behdva kroka arm utanfor
organisationen, till exempel med beredskapssamordnaren i din organisation eller
|&nsstyrelsen.

Samla den grupp som ska genomféra kontinuitetshanteringen fér ett
uppstartsmaéte om det inte har gjorts innan. Férbered er genom att I&sa kapitel 4-6
infér motet. Ta med den framtagna prioriteringsmodellen in i arbetet och testa att
genomfdra kontinuitetshanteringen sd att ni har forstétt det pd samma satt. Isolera
en liten handelse - till exempel ett stromavbrott — och g& igenom det steg for steg.
Forstar alla?

Genomfér konsekvensanalys. Anvand bilaga 1. Dokumentation fér
kontinuitetshantering som stdd fér dokumentation.

Analysera resultaten frdn konsekvensanalysen. Var finns éverlapp for resurser?
Hur stdr prioriteringarna mot varandra mellan kontrolltyperna? Om du anvdander
samma dokumentation i tabellform som exemplifieras efter det hdr kapitlet — skriv
ut och lagg tabellerna sida vid sida foér att f& en battre dverskdadlighet. Diskutera
prioriteringar och resurser!

. Riskbedémning

Lagg at sidan resultatet frdn konsekvensanalysen en kort stund och goér
utrymme for riskbedémningens foérsta fraga: vilka riskhéndelser som kan
pdverka livsmedelskontrollens resurser. Ju ndrmare verkligheten och mer konkret
riskh&ndelsen @r, desto enklare att férestdlla sig dess pdverkan. Diskutera hur
information om handelsen ndr livsmedelskontrollen och vad som sker ddarefter.

Det stora arbetet i riskbedémningen dr att gé igenom befintliga reserviésningar
och identifiera var det behdvs komplettering eller helt nya reserviésningar. | det har
arbetet ryms bdda stérre frdgor ddr andra personer behdver involveras, sdsom om
tillgdng till reservel finns, och mindre men &dndd betydelsefulla frdgor, sdésom om en
véska med extra skyddskléder, utrustning och mobiltelefonbatteri kan férvaras pé
polisstationen i ndrheten. Avsatt tid for att vara kreativ med reservidésningarna.

Nar atgardslistan med alla dtgarder som ska stérka beredskapen dr klar, prioritera
dtgdrderna. Vad dr viktigast, vad ér enklast att géra men stérker beredskapen

snabbt? Vad kréver beslut hdgre upp och tar tid att f& in? Gor en plan fér dtgdrderna.

Ova pd att formulera en kontinuitetsplan. Vilken resurs har storts och vilka aktiviteter
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pdaverkar det? Vilka reserviésningar finns och vilka reservrutiner aktiveras? Skriv
kontinuitetsplanerna i detalj, I&t ndgon i organisationen testa och bearbeta texten
efter dterkoppling. En kontinuitetsplan ska vara enkel att félja, 1att att forstd, inkludera
alla nédvandiga detaljer men inte innehdlla onédig information.

Krishantering

Satt upp en struktur fér information fér dig och din organisation. Hur omvérids-
bevakar ni? Vilka kdllor &r trovérdiga och vem har ansvar for att bevaka dem? Vem
h&ller kontakt med beredskapssamordnaren? Satt upp en rutin for hur ni f&r in och
delar information sé& att ni snabbt f&r grepp om léget ndr samhdaliskrisen dr ett
faktum.

For vilka riskhéndelser behdver krishanteringsplaner tas fram? G4 tillbaka till
kapitel 6 och se 6ver riskhédndelserna. Hur kan en krishanteringsplan se ut fér den
enskilda kontrollmyndigheten for att inkludera och vara tillémplig p& sd ménga av
riskhédndelserna som mojligt?

Kriskommunikation

Utgd fran den verksamhet som du sjdalv ér en del av och se éver hur
kommunikationen fungerar till vardags. Fungerar ordinarie kommmunikation vid
olika typer av samhaliskriser? Kan du identifiera riskhéndelser som kréver tilldgg i
nuvarande kommunikationsplaner?

Har du en etablerad kontakt med kommunikatér inom din organisation? Behdver
du ta hjdlp for att stdmma av grénserna fér vem som kommunicerar vad och i vilket
I&ge? Notera det och ta initiativ for att undersdka vad som gdiller.

Vilka riskhéndelser ér prioriterade scenarier i din organisation? Ta med

dessa till den som hjdlper dig med kommunikationen och bérja formulera
forberedda budskap. Atervand till dessa och komplettera nér du ér klar med din
beredskapsplan!

Sdakerstdlla fungerande beredskap

Samla ihop dokumentationen och sammanstall vad som ska vara med i
beredskapsplanen. Gor skillnad p& det underlag som visar pd hur ett resultat har
arbetats fram (till exempel stegen i konsekvensanalysen) och sjélva resultatet (till
exempel prioriteringarna ur konsekvensanalysen). Se metodstédet och ordningen
pd innehdllet i beredskapsplanen som férslag for att komma framdét, inte som facit.
Du och dina kolleger k&nner er verksamhet bdst. Ni avgér vad som ar tillémpligt och
anvander handboken som stdd pd det satt som stdrker er beredskap. Prova er fram
i det slutliga skrivandet av beredskapsplanen. Vid en samhdliskris vérderas tydlighet
och ett lattforstdeligt sprak hogt. Gor beredskapen tillganglig och latt att agera pd!






@ Livsmedelsverket
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