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FOrord

Nir konsumenten sitter sig till bords pa en lunchservering eller star i butiken med
en farskvara i handen och funderar pad middagen ska denne ha tillgang till sakra
livsmedel. Konsumenten ska ocksa fi ritt information om livsmedlet, och inte bli
vilseledd. Darfor stiller lagstiftningen en rad krav pa foretagare som tillhandahaller
livsmedel. Uppdraget livsmedelskontroll handlar om att se till att foretagen lever
upp till lagstiftningens krav.

Livsmedelskontroll ar ett demokratiskt uppdrag med lang svensk tradition. I Sve-
rige var vi tidiga med ett pastoriseringstvang for mjolk for att bekampa folksjuk-
domen tuberkulos. Vi var ocksa tidiga med lagstiftning om besiktning av saval
levande djur som slaktkroppar.

Detta dr en bok som syftar till att ge en grundlaggande information om myndig-
hetsuppdraget livsmedelskontroll. Boken dr tankt att pa ett 6vergripande sitt ge
kunskap om vilka processer som ingér i uppdraget att kontrollera att maten ar
saker fran jord till bord.

I forsta hand riktar sig boken till dig som utbildar dig for att arbeta med livsme-
delskontroll. Naturligtvis kan boken ocksa ldsas av andra som vill {4 en 6vergri-
pande bild av uppdraget livsmedelskontroll. Det kan kanske vara du som ar ny
som chef, med ansvar for livsmedelskontroll, eller du som ar politiker i en kom-
munal namnd.

Livsmedelsverket hoppas att du med hjilp av denna bok fir grundliggande kun-
skaper som blir ett viktigt bidrag till livsmedelskontrollens gemensamma vision
— En professionell kontroll for konsumenternas och foretagens basta.

Uppsala oktober 2014
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|. Saker mat

Grunden i den EU-gemensamma livsmedelslagstiftningen ar att livsmedel inte far
slippas ut pd marknaden om de inte 4r sikra. Livsmedel anses inte vara sikra om
de dr skadliga for halsan eller otjanliga som manniskofoda.

Mainga faktorer paverkar vilka faror som kan finnas i maten och vilken risk det
medfor for konsumenten. Nar du handlar i butiken och nir du dter utanfor hem-
met ska du kunna kinna dig trygg med att livsmedlen haller sddan kvalitet s3 att
du inte blir sjuk av maten.

Det finns tre huvudsakliga typer av faror med livsmedlen: biologiska, kemiska eller
fysiska:

e Maten ska inte innehdlla bakterier, virus, mogelsvampar och parasiter som kan
leda till ohilsa eller gora den oatlig.

e Den far inte innehalla for hoga halter av tungmetaller eller andra gifter. Den
far inte heller innehalla vanliga allergener som inte deklarerats i markningen.

o Fysiska foremal som exempelvis glasskarvor eller metallbitar, ska inte fore-
komma.

Bakterier, virus, svampar och parasiter finns 6verallt omkring oss och vara livsme-
del innehaller naturligt en del av dessa mikroorganismer. Till och med mat som ir
ordentligt upphettad kan fortfarande innehalla mikroorganismer som vixer till om
maten inte hanteras pa ratt sitt.

Mikroorganismer i livsmedel kan vara av olika slag. Det finns nyttiga sidana som
kan tillsittas for att forbattra hallbarhet, smak och konsistens. Det finns ocks3
organismer som forsamrar livsmedlens hallbarhet och smak samt sidana som kan
gora oss sjuka. Det vi mest vill undvika ar naturligtvis mikroorganismer som kan
orsaka forgiftning eller andra sjukdomar.

Det finns en ldng rad bakteriestammar som exempelvis Campylobakter, Ehec och
Salmonella som kan ge upphov till mer eller mindre allvarliga sjukdomstillstand.
Det ar inte sdkert att alla som far i sig en sjukdomsframkallande organism blir
sjuka. Det beror pd hur stor dosen ir.

Hur stor en sjukdomsframkallande dos ar beror pa mikroorganismen, pa livsmed-
let och pa motstandskraften hos den som dter — en del konsumenter ar mer kans-
liga. Exempel pa kinsliga konsumentgrupper ar aldre, barn, gravida och personer
med nedsatt immunforsvar.
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Matforgiftning

Mikroorganismer kan orsaka vad som brukar kallas matforgiftning — ett samlings-
namn for besvar med magen och tarmarna. Besviren beror pa att man har itit na-
got olampligt och symtomen dr diarré, krikningar och magont.

Sjukdomsorsaken varierar beroende pa vilken mikroorganism man drabbats av.
En del ger upphov till sjukdom via giftiga amnen, som de producerat i livsmedel
som forvaras olampligt. Ett exempel pa detta ar bakterien Staphylococcus aureus
som kan bilda giftiga amnen, toxiner, om den far mojlighet att vixa till i ett livs-
medel. Har man fatt i sig toxiner blir man oftast sjuk ganska snabbt. Andra bakte-
rier, exempelvis Salmonella, ger upphov till sjukdom genom att de 6verlever trans-
porten genom magsicken och sedan sitter sig fast pd tarmviaggen, dar de vaxer till
och orsakar infektion. I dessa fall ar inkubationstiden langre, ibland flera dagar.
Man blir alltsa inte alltid sjuk av det man &t senast.

Det finns ytterligare en variant av matforgiftning — ett mellanting av forgiftning
och infektion. Vissa bakterier bildar inte gift i sjdlva livsmedlet, utan forst nar
maten hamnar i tarmen. Besviar med mage och tarmar ar inte de enda symtom
som skadliga mikroorganismer i maten kan ge upphov till. Exempel pa andra hil-
soeffekter dr blodforgiftning, neurologiska skador, njurskador och fosterskador.

Problem med matforgiftningar d4r omfattande. En intervjuundersokning som Livs-
medelsverket gjort tyder pd att det kan vara sd manga som 500 000 personer som
drabbas arligen i Sverige. Av dem som var matforgiftade ansag sig hailften ha blivit
sjuka av mat hemma, halften av dem hade atit utanfér hemmet — exempelvis pa
restaurang eller ndgon annan servering.

Kemiska faror

Arbetet mot kemiska faror i maten handlar till stor del om att forhindra att livsme-
del fororenas av frimmande dmnen.

For kemiska substanser som kan vara skadliga finns i flera fall gransvarden och en
del substanser far inte alls forekomma i mat.

Forutom frimmande, kemiska dmnen kan felaktig anvandning av livsmedelstill-
satser utgora en problemkalla. For att f3 anvinda tillsatser, som exempelvis kon-
serveringsmedel eller konsistensgivare i mat, krivs att de dr godkdnda for andama-
let. Vissa godkinnanden ir villkorade med en bestimd hogsta halt av tillsatsen och
anvindning i endast specifika typer av livsmedel. Dessa halter, och andra gransvar-
den, dr grundade pd en riskvardering diar man, med god marginal, raknat fram hur
mycket en konsument kan dta utan att det blir farligt.
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Allergier

Uppskattningsvis har ungefar 15 procent av Sveriges befolkning nadgon form av
matoverkanslighet. Det kan till exempel vara allergi, celiaki (glutenintolerans),
laktosintolerans eller ndgon annan 6verkanslighetsreaktion.

All mat innehaller proteiner som kan orsaka allergier. Mest forekommande ar
reaktioner mot mjolk, dgg, fisk, skaldjur, baljvixter som jordnotter och soja, olika
notter och froer samt vete. Forenklat kan man siga att den vanligaste formen av
allergi beror pa att kroppens forsvarsmekanismer inte fungerar riktigt som de ska,
immunforsvaret uppfattar amnena som ”fraimmande” och reagerar med att bilda
antikroppar.

Allergibesvir kan upptrada vid vilken dlder som helst, men matallergier, sarskilt
allergi mot mjolk och dgg, ar vanligast i barnadren. Manga barn vixer ifran sin
matallergi mot mjolk och dgg medan allergi mot notter, jordnotter och fisk ofta ar
bestiende.

Forekomsten av allergier mot viss mat hos vuxna dr svarbestimd, men siffror mel-
lan tva och tio procent har uppgetts. Allergiska symtom kan komma fran praktiskt
taget alla delar av kroppen. Vanligast ar besvar med mag- och tarmkanalen (ont i
magen, illamaende, diarré), hud (eksem, ndsselutslag) och/eller luftvigarna (astma).
Matallergi kan dven hos ett fatal personer utlésa anafylaktisk chock — ett tillstand
som kan leda till doden om inte den drabbade personen omedelbart fir medicin
och/eller kommer under likarvard.

Nar det giller sdkerheten for allergiker ar det darfor viktigt, dels att ingredienser
anges korrekt i markningen pa forpackningen, dels att livsmedel inte férorenas med
allergener fran andra livsmedel under foradlingskedjan.

Om ett livsmedel siljs som lampligt for allergiker, exempelvis som mjolk- eller
glutenfritt, stills betydligt hogre krav pa att foretaget har rutiner for att se till att
livsmedlet inte kontamineras under produktionen.

Oavsett om det giller mikroorganismer, kemiska eller allergena dmnen eller fysiska

foremal ska konsumenterna alltid kunna forvinta sig att de livsmedel som siljs ar
sakra.
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2. Information och redlighet

Livsmedelslagstiftningen syftar till att skydda konsumenternas intressen. Detta
innebir att viss information om den mat som finns att tillgd pd marknaden ska
finnas, och att den ir sidan att konsumenten inte blir vilseledd. Ritt information
om maten ska tillhandahéllas sa att konsumenten har mojlighet att fatta valgrun-
dade beslut. Den som koper en produkt i butiken ska inte bli lurad pa innehall
eller mangd och ska kunna undvika livsmedel som man inte tal.

Med redlighet i livsmedelshantering menas att konsumenten inte ska bli vilseledd

i ndgon del av livsmedelskedjan. Det giller oavsett om detta skulle ske genom miss-
tag eller om det handlar om medvetna bedrigerier. Om det star torsk pa forpack-
ningen far den inte innehélla ndgon annan fiskart. Svensk oxfilé ska givetvis vara
producerad inom landets granser.

Vikt och volym pa forpackningen méste stimma, liksom uppgifterna om ingre-
dienser och eventuella allergener och tillsatser. Dessutom maste det angivna hall-
barhetsdatumet vara rimligt.

Livsmedelslagstiftningen foreskriver hur livsmedel ska markas och presenteras
genom en rad olika regler.

Mirkning maste finnas pa det fardigforpackade livsmedlet nar det ar framstallt till
forsaljning i en butik sa att konsumenten kan fa information om varan innan kop-
ogonblicket.

Obligatoriska uppgifter ar bland annat beteckning pa varan, ingrediensforteckning,
hallbarhetstid, forvaringsanvisning, och mangd. Om livsmedlet innehaller nagot av
de vanligaste allergenerna ska detta ocksa tydligt framga. Markningen ska vara latt
att forsta, vil synlig, lasbar och bestindig.

Reglerna om information och markning omfattar dven presentationen av livsmed-
let och hur en produkt erbjuds till forsiljning. De galler alltsd bade text, bilder och
ovrig dekor pa emballage, etikett eller i uppgifter i direkt anslutning till forsal;j-
ningsstillet, exempelvis skyltar och hyllkantsmarkning. Vilseledande kan det bli
exempelvis om det sitter en svensk flagga pa en forpackning med korv, som inte
kommer fran Sverige, eller om en bild visar ingredienser som inte alls finns i for-
packningen. Samtliga uppgifter ska ge en rittvisande bild av livsmedlet.

Reglerna omfattar ocksd hur en servering presenterar maten pé sina menyer. Star
det oxfilé eller 16jrom sa ska det vara detta som serveras.
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Mirkningsreglerna ar inte bara till for att undvika att konsumenten blir lurad.
Ett flertal regler ir direkt kopplade till livsmedelssikerhet. Datummarkning, for-
varningsanvisning, bruksanvisning, rekommenderad dagsdos i kosttillskott och
uppgift om innehall av allergener dr exempel pa sidan markning.

Marknadsforing som sker till exempel i reklamblad eller reklaminslag pa TV faller
under Konsumentverkets tillsynsansvar.
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3. Livsmedelslagstiftningen

Livsmedelslagstiftningens 6vergripande mal dr att skydda konsumenternas intres-
sen. Den ska sdkerstilla en hog skyddsniva for manniskors liv och hilsa och fore-
bygga att osdkra livsmedel slipps ut pd marknaden. Konsumenterna ska ocksa f&
tillracklig information for att kunna gora vilgrundade val och de ska inte vilse-
ledas. Samtidigt ska reglerna ge forutsattningar for fri rorlighet av varor, jamlika
konkurrensforhallanden och en effektiv marknad.

Lagstiftningen reglerar forhallandet mellan konsumenterna och foretagen som
producerar och tillhandahéller livsmedel. Den stiller darfor krav pa foretagen
och anger ”spelregler” som ska f6ljas.

For att se till att foretagen spelar efter reglerna finns kontrollmyndigheter. En del
av lagstiftningen utgors darfor ocksd av regler som stiller krav pd myndigheternas
kontrollfunktioner. I stort sett ar all livsmedelslagstiftning nu gemensam inom EU.

Bakgrunden till de mest grundlidggande reglerna ar att i borjan av 2000-talet slut-
fordes ett stort arbete med att fa fram en tydlig gemensam lagstiftning inom EU om
livsmedelssdkerhet och livsmedelskontroll. Anledningen till detta var bland annat
de foder- och livsmedelsskandaler som drabbat EU. Som exempel kan nimnas BSE
(galna ko-sjukan) och dioxin i kott och dgg pa grund av fororenat foder.

Efter en utvirdering av kontrollen inom EU blev kommissionens slutsats att livs-
medelslagstiftningen i EU-linderna inte var andamaélsenlig och att den offentliga
kontrollen inte hade avsedd effekt. Under aren 2002-2004 stiftades inom EU darfor
ett antal férordningar om hygien och livsmedelskontroll. Ar 2006 inférdes en ny
livsmedelslag i Sverige. Allt utgar fran det som brukar kallas EUs livsmedelslag,
forordning (EG) 178/2002.

Livsmedelslagstiftning — inte bara hygien

Livsmedelslagstiftningen giller fran ”jord till bord”, och livsmedel dr dirfor inte-
grerat med regler for foder, djurhilsa, djurskydd och vaxthilsa.

En stor del av hygienforordningarna handlar om att pa olika sitt forhindra att

livsmedel kontamineras, att reducera eller avdéda mikroorganismer som redan
finns eller att undvika att de vaxer till.
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Nar det giller kemiska faror handlar lagstiftningen framfor allt om att forhindra
kontaminering och att iaktta gransvarden. Regler med hygienkrav finns for alla led
i livsmedelskedjan fran produktion av ravaror fram till att livsmedlet nar konsu-
menten.

Informationsférordningen beskriver kraven pa markning och information som
konsumenten har ratt till for att kunna gora informerade val. Ett syfte med de EU-
gemensamma markningsreglerna ar ocksd att uppna fri rorlighet inom unionen.

Lagstiftningen innehaller ocksa ett generellt krav pa sparbarhet. Ett livsmedel ska
alltid kunna spdras ett steg bakat och ett steg framat i livsmedelskedjan.

Dricksvatten brukar kallas vart viktigaste livsmedel. Bra dricksvatten ar ocksa en
forutsdttning for att ovrig livsmedelsindustri ska fungera, till exempel bryggerier,
mejerier och slakterier. Kvalitetskrav och andra regler om dricksvatten tas fram
gemensamt av medlemsstaterna inom EU och inforlivas i svensk lagstiftning. Reg-
lerna galler for storskalig dricksvattenforsorjning, till exempel kommunalt dricks-
vatten, och for dricksvatten som anvinds i kommersiell och offentlig verksamhet,
till exempel pa skolor, sjukhus och i livsmedelsforetag.

Kontrollforordningen fastslar att EUs medlemsstater har skyldighet att se till att
offentlig livsmedelskontroll genomfors i landet. De myndigheter som utfor offentlig
livsmedelskontroll dr en del av den offentliga forvaltningen och det ar myndighet-
ernas uppdrag att omsatta de styrandes vilja i handling.

Lagstiftningen bygger pa en tydlig ansvarsfordelning mellan olika parter. Det fram-
halls tydligt att det ar livsmedelsforetagarna som har det primara ansvaret for livs-
medelssikerheten. Kontrollmyndigheterna ska genom effektiv kontroll se till att
foretagarna efterlever lagstiftningen. Om efterlevnaden brister maste myndigheter-
na vidta dtgarder for att se till att foretagen foljer reglerna.

Hur en férordning ar uppbyggd
Exempel férordning (EG) 852/2004
Beaktandesatser ~ Punkterna |-26, ej bindande, anger

| syftet med artiklarna

Huvudartiklar ~ — Artiklar 1-11 riktar sig till livs-
| medelsforetag, formkrav (art 9)

Slutbestimmelser  Artiklar 12-18, procedurregler,
| riktar sig till EU

Figur 1.

EU-férordningar &r Eventuell bilaga/ ~ BILAGA 1. Del A-B, detaljbestam-
uppbyggda enligten  bilagor melser for primarproduktion

viss struktur. BILAGA 2. Inledning + kap 1-12

detaljbestimmelser for alla

livsmedelsféretag efter primar-
produktionen.
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FOretagarnas ansvar

Varje foretag som hanterar livsmedel i Sverige — fran kiosken pa hornet till storre
slakterier — omfattas av livsmedelslagstiftningen. Lagstiftningen slar fast att skyl-
digheten att inte sldppa ut osidkra livsmedel vilar pa foretagaren. Denne ansvarar
for sikerheten hos livsmedlen och for sparbarheten. Det ska ga att snabbt kunna
identifiera bade leverantorer och mottagare, om mottagarna inte dr slutkonsumen-
ter som handlar i en butik eller dter pd en restaurang.

Foretagen har ocksd ett krav pa transparens — de ska vara 6ppna och samarbeta
och informera kontrollmyndigheterna. I nodsituationer ska de snabbt dra tillbaka
produkterna vid misstanke om att produkterna inte 4r sikra.

Foretagen ska dessutom ha en egen kontroll bade av livsmedel och sin verksamhet
och de ar skyldiga att forebygga risker. Det finns inga detaljkrav pa hur foretaget
strukturerar, organiserar eller dokumenterar sin egen kontroll.

Daremot finns ett krav pa att alla foretag, organisationer eller andra verksamheter
som med en viss kontinuitet hanterar livsmedel ska registrera sig. Det finns en skyl-
dighet for livsmedelsforetagare att anmala till kontrollmyndigheterna innan verk-
samheten paborjas. Myndigheterna kommer en tid efter registreringen och kontrol-
lerar att reglerna foljs, men foretaget kan sdtta igdng sin verksamhet sa snart den
registrerats och behover inte invinta besoket.

For vissa verksamheter kravs ett godkdnnande for att fa starta. Detta galler frimst
for anlaggningar som tillverkar produkter av animaliskt ursprung. Anldggningen
ska da genomga provning, vilket bland annat innefattar ett besok av myndigheten
som kontrollerar att alla relevanta krav i lagstiftningen uppfylls innan verksamhet-
en far starta.
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Myndigheternas uppgift och ansvar

Kontrollmyndigheterna ska genom effektiv kontroll se till att foretagarna efter-
lever lagstiftningen. Om efterlevnaden brister mdste myndigheterna vidta atgarder
for att se till att foretagen foljer reglerna.

Identifiera vem som
omfattas av olika
regler. Livsmedels-
foretag eller inte?

Registrera anldggningar

FOLJA UPP och hilla register.

.Ge rad O.Ch Préva och godkinna
information. .
vissa typer av
anlaggningar.
KONTROLL-
VERKSAMHET
Tydligora brister och
stilla krav pa atgdrd. Beslut om riskklass,
Eventuella beslut om kontrolltid och avgift.
sanktioner. PLANERA
Utreda klagomdl Utfora kontroll:
och anmilda Inspektion, revision
matforgiftningar. och provtagning.

Figur 2. Livsmedelskontroll ar myndighetsutévning och innehaller flera olika
arbetsuppgifter och en hel del beslut att fatta. Figuren illustrerar en del av
grunduppgifterna for myndigheten.

Hur mycket kontroll en anldggning far beror pd myndighetens bedomning av hur
stor risk det ar for konsumentens sikerhet om inte reglerna foljs. Ju storre foretag,
desto fler konsumenter berors om maten inte ar siker eller om den ar fel markt.

Ju mer komplicerad hantering, desto storre risk for att ndgot kan ga fel. De allra
minsta foretagen dgnas lite tid, och kontrolleras dirmed kanske inte varje 4r,
medan de storre anlidggningarna kontrolleras i manga timmar och besoks ett flertal
ganger per ar.
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Malstyrda regler och detaljregler

Kraven i hygienforordningarna innehaéller ofta formuleringar som ”nar det dr nod-
vandigt” och tillrackligt”. De utgor inte en absolut lista med krav som galler alla
foretag. Det dr bara relevanta krav som respektive foretag ska uppfylla, och respek-
tive regel ska bara tillimpas pa det siatt som dr relevant. Vad som dr relevant méste
bedomas utifran att det dr forordningens syfte om sikra livsmedel som ska uppnés
— detta kallas malstyrning. Samma regler galler bade for korvkiosken och de stora
restaurangkoken och saval for gardsbutiken som for stormarknaden.

Andra delar av lagstiftningen ar inte mélstyrda utan innehéller mer absoluta och
detaljerade krav. Exempel pé det dr reglerna om markning dar formuleringarna
tydligt anger vad som ska finnas med nar en produkt marks.

Konsekvenser for foretagen av malstyrd lagstiftning ar farre detaljer som ger mer
frihet och mindre stod — men okat ansvar. Samtidigt krdvs mer kompetens for att
uppfylla lagstiftarens krav.

De malstyrda reglerna paverkar ocksa livsmedelskontrollen pa en rad punkter.
Lagstiftningen ger inte svar pd detaljnivd och anvisar inte konkreta tillimpningar.
Kontrollmyndigheterna maste vara flexibla och anpassa kontrollen till det som
kontrolleras och gora bedéomningar utifrdn enskilda situationer.

Olika foretagare med liknande verksamheter kan ha olika 16sningar for att na
samma mal. Myndigheten kan diarmed inte forutsattningslost krava en och samma
l6sning av alla foretagare med liknande verksamheter. De krav som myndigheterna
stiller pa foretagarna blir samtidigt i storre utstrickning beroende av de forutsatt-
ningar, till exempeltekniska l6sningar och rutiner som foretagarna utformar.

Flexibla och mélstyrda regler innebar i korthet att alla anlaggningar ska ha likvir-

dig kontroll, men att alla inte ska kontrolleras pd samma sitt. Kontrollen maste
daremot alltid vara rittssiker och konkurrensneutral.
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Riktlinjer och vagledningar

Lagstiftaren har insett att en foretagare kan ha svart att helt pa egen hand axla
ansvaret och att inneha tillracklig kunskap for att tolka eller tillimpa lagarna.

Darfor ges foretagen, som kollektiv (branscherna/branschorganisationerna) en

funktion att hjilpa de enskilda féretagarna genom att ta fram riktlinjer for god
praxis inom just sin typ av verksamhet.

I nationella branschriktlinjer beskrivs mer i detalj hur foretagen kan gora for att
uppfylla livsmedelslagstiftningens krav. Branschriktlinjer dr vardefulla hjalpmedel
for att foretagare i hela livsmedelskedjan ska kunna folja reglerna.

Riktlinjerna ar konkreta tolkningar av lagen, som utarbetats av foretagen — for
foretagen, men bedomda och granskade av Livsmedelsverket. Riktlinjerna ar fri-
villiga att folja, men for foretag som viljer andra metoder och processer dn de
rekommenderade, dr det upp till vart och ett att tydligt visa att man dnda foljer
livsmedelslagstiftningens intentioner.

P& motsvarande sitt har Livsmedelsverket utarbetat vagledningar, kontrollhand-
bocker och andra hjalpmedel for kontrollpersonalen som bland annat hjalper till
att tolka lagstiftningen och gor det lattare for inspektoren att strukturera kon-
trollen.
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4. Kontrollsystem fran jord till bord

Lings vigen fran jord till bord har olika myndigheter ansvar for att utfora offentlig
kontroll. Lansstyrelserna ansvarar for att inspektera att produktionen av ravaror
(primadrproduktionen) gar ratt till.

Livsmedelsverket svarar for kontroll i tillverkningsledet i livsmedelskedjan. Nagra
exempel ar kontroll av storre livsmedelsindustrier och mejerier, kottbesiktning i
slakterier och kontroll av att det inte finns, exempelvis restsubstanser fran veteri-
narmedicin eller bekampningsmedel i vissa livsmedel. Livsmedelsverket ansvarar
ocksd for granskontroll som utfors pd vissa livsmedel som importeras fran lander
utanfor europeiska unionen. Detta for att forhindra att smittsamma djursjukdom-
ar, eller att livsmedel som inte dr sikra, kommer in i EU. Exempelvis ska anima-
liska livsmedel fran linder utanfér EU genomga granskontroll.

De allra flesta kontroller utfors av de kommunala myndigheterna. De kontrollerar
att hanteringen dr hygienisk i alla led — produktion, distribution, handel, storkok
och att produkterna dr rdtt markta i butiken. Livsmedelsforetaget kan vara allt fran
lilla kvarterskrogen till stora skolkoket, fran en liten jourbutik till grossisten eller
stormarknaden, transportoren som levererar skolmat och tillverkaren av sylt. Aven
att dricksvattnet produceras pa ett sakert satt kontrolleras av kommunerna.

Varje kontrollmyndighet har som myndighetsutovare en skyldighet att organisera
en systematisk livsmedelskontroll. Det innebar att myndigheternas ledning (politi-
ker och chefer) ansvarar for att verksamheten finns pa plats och att arbetet foljs
upp sa att det ger avsedd effekt. Varje myndighet ska till exempel tydligt kunna
redovisa vad man gor och att arbetet foljer planen. Smd myndigheter med begrin-
sade resurser har mojlighet att i olika samarbetsformer 16sa uppgiften tillsammans
med andra.

I den nationella kontrollplanen, NKP, som utarbetas av Livsmedelsverket till-
sammans med andra berérda myndigheter, beskrivs hur den offentliga kontrollen

i livsmedelskedjan 4r organiserad, hur den genomfors och vilken strategisk inrikt-
ning den har. Syftet med NKP ir att ge vigledning om hur kontrollerna genomfors
pa ett effektivt sdtt. Den nationella kontrollplanen ir ett ledande och levande doku-
ment for alla som arbetar med kontrollen. Alla kontrollmyndigheter bor anvanda
NKP som underlag och stod vid planeringen av sin kontrollverksamhet och ta han-
syn till de gemensamma mal och prioriteringar som anges i planen. Pa s sitt saker-
stalls kvalitet och utveckling av den offentliga kontrollen och hanteringen av kriser
i livsmedelskedjan.

Allt arbete med livsmedelskontroll som samtliga myndigheter i Sverige gor, sam-
manfattas och dterrapporteras arligen till EU-kommissionen. Varje myndighet ar
sdlunda en del av en storre helhet, och livsmedelskontrollen i Sverige ir i sin tur en
del av en dnnu storre helhet — livsmedelskontrollen inom EU.
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Uppfoljning av kontrollmyndigheterna

For att sikerstalla att kontrollen nar upp till malen i lagstiftningen maste varje land
ha ett revisionssystem for att folja upp att alla kontrollmyndigheter utfor sitt upp-
drag pa ett bra satt.

I Sverige ar det lansstyrelserna som reviderar kommunernas kontroll, medan Livs-
medelsverket granskar lansstyrelsernas arbete. EUs direktorat F hilsa och livsmedel

(DG SANTE F) reviderar i sin tur alla medlemslanders system for livsmedelskontroll for att
se till att linderna har den kontroll som lagstiftningen kraver.

Varje kontrollmyndighet ska kunna redovisa vilken kontroll som utfors och att
arbetet foljer den lagstiftning som sdger att livsmedelsforetagen ska kontrolleras.

Forutom revideringarna ska myndigheterna rapportera in vilken kontroll man gjort
och hur man foljt upp att den har effekt.

Kvalitetssikrad kontroll i hela kedjan forutsitter effektivt kvalitetsarbete inom
varje enskild kontrollmyndighet och dessutom en samordning mellan myndig-
heterna.

Livsmedelskontroll I standig utveckling

Kontinuerlig omvarldsbevakning ar ett viktigt redskap for att tidigt fainga upp
storre handelser och trender. Nya faror och risker tillkommer och oseriosa aktorer
hittar nya sitt att vilseleda eller lura konsumenter. Myndigheterna maste snabbt
kunna agera vid en kris och formulera nya mal och prioriteringar inom livsmedels-
kontrollen.

En viktig kalla till information om hiandelser ar det varningssystem som finns inom
EU, och som varje land anvander. Systemet heter Rapid Alert System for Food and
Feed (forkortas RASFF). Systemet ger inte bara myndigheterna viktig information,
varje myndighet har ocksd en skyldighet att informera via detta system ndr man
hittar livsmedel som exempelvis inte ar sakra.

Forutom det omfattande regelverk, som finns inom livsmedelsomrédet, har en
livsmedelsforetagare annan lagstiftning som de ar skyldiga att f6lja. Myndigheter-
nas arbete med att forenkla reglerna ar viktigt for att underlatta for foretagen, samt
att gora det lattare for dem att forstd hur de ska leva upp till kraven i lagstiftning-
en. Det handlar ocksa om hur myndigheterna tillimpar reglerna samt myndighet-
ernas service till foretagen och att samarbetet mellan olika myndigheter.
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5. Radgivning till foretagare

Kontrollmyndigheterna har en uppgift att kontrollera huruvida lagstiftningen foljs.
Myndigheterna ir ocksd skyldiga att ge rad och hjilpa till med upplysningar om
vilken lagstiftning som finns och vad den i normalfallet” innebir. Det kan inne-
bara att ge information om p4 vilka sitt en livsmedelsforetagare kan skaffa sig
kunskap eller ge exempel pa hur foretagaren kan gora for att uppfylla ett krav i
lagstiftningen. Radgivningen bor anpassas till foretagarens kunskaper och behov.
Det ska dock vara tydligt att foretagaren har ansvar for sin verksamhet.

En livsmedelsforetagare ska alltid kunna forvinta sig god service och hjalp till
sjdlvhjalp fran kontrollmyndigheten. Samtidigt forvantar sig myndigheten att den
verksamhetsansvarige sjalv tar ansvar for att omsitta hjalpen till atgarder som
passar i den egna verksamheten. Foretagaren maste ocksa pd egen hand skaffa den
kunskap som behovs for att kunna bedoma vilka krav som ska efterlevas och pla-
nera for atgarder och genomforande. Till hjilp for foretagen inom flera branscher
finns nationella riktlinjer som branschorganisationerna arbetat fram.

En livsmedelsinspektor maste sta fri fran intressekonflikter i kontrollsituationen.
Det giller da att vara noggrann och halla pa myndighetsrollen. Det dr viktigt att
ansvaret for att producera eller silja sikra och redliga livsmedel inte fors over pa
kontrollmyndigheten. Det dr ocksa viktigt att vara tydlig med vad som ar rad, och
vad som dr krav fran myndighetens sida. Nar det 4r som bast stiller inspektoren
bade tydliga krav och agerar bollplank for att hjilpa till att uppna avsedd effekt

— sdker mat och ratt mirkta produkter.
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6. Livsmedelsforetag
och livsmedelsforetagare

Livsmedelsforetag

Varje privat eller offentligt foretag eller organisation som med eller utan vinstsyfte,
bedriver nagon av de verksamheter som hinger samman med alla stadier i livs-
medelskedjan dr att betrakta som livsmedelsforetag. For att definieras som ett livs-
medelsforetag krdvs att livsmedelsverksamheten sker med en viss kontinuitet och
en viss grad av organisation.

Det betyder till exempel att dven en privatperson, som bereder livsmedel i sin pri-
vata bostad for regelbunden forsiljning till allminheten, kan bedomas vara ett
livsmedelsforetag aven om verksamheten inte ar registrerad som ett foretag hos
Bolagsverket eller Skatteverket. Verksamheten sker ju med en viss kontinuitet.
Aven ett foretag som transporterar livsmedel inryms i definitionen, eftersom trans-
porten ar organiserad och en del i kedjan.

De som hanterar eller serverar livsmedel tillfalligt och i liten skala ar inte livsme-
delsforetag. Kaffe pa en kyrkbasar, korvgrillning vid ett midsommarfirande, kaffe-
brodsforsiljning pa en skola ar vanligen exempel pa nar det inte ar frigan om viss
kontinuitet och viss grad av organisation.

Livsmedelsforetagare

Livsmedelsforetagare dar den som ansvarar for ett livsmedelsforetag. Inom juridiken
skiljer man mellan fysiska och juridiska personer. En fysisk person ir en manniska
och en juridisk person oftast ar ett aktiebolag eller handelsbolag. Det ar den fysiska
eller juridiska personen som ar livsmedelsforetagare och som darmed har ansvar
gentemot kontrollmyndigheten.

Det ar alltid livsmedelsforetagaren, som dr ansvarig for att verksamheten, skots pa
rdtt sitt och i enlighet med géllande livsmedelslagstiftning. I livsmedelslagstiftning-
en anges att alla livsmedelsforetagare genom egen kontroll ska forvissa sig om och
kunna visa att de uppnar kravet pa sikra livsmedel.

Foretagarens egen kontroll ska bygga pa identifiering av faror och en analys av
dessa. Genom att arbeta med forebyggande och styrande atgirder ska risken for
osidkra livsmedel elimineras eller minskas till en acceptabel niva. Detta ska uppnas
genom god hygienpraxis foljer allmdnna hygienregler och/eller dtgirder baserade
pa HACCP.

LIVSMEDELSKONTROLL — VART UPPDRAG 17



Foretagaren har ansvar for att forebygga risker for att de livsmedel som sliapps ut
pa marknaden blir osdkra. Det kan rora sig om rutiner for att forhindra att sjuk
personal sprider smitta, att personalen far instruktioner om livsmedelshygien och
rutiner for virmebehandling, nedkylning, rengoring, kylférvaring med mera. An-
svaret innebdr ocksd att kontrollera att rutinerna fungerar som de ska, att de foljs
och att det leder till att maten ar siker.

Registrering och godkdannande

Livsmedelsforetagare har en skyldighet att underritta behorig kontrollmyndighet
om alla livsmedelsanlaggningar, som denne ansvarar for, sd att anlaggningarna kan
registreras eller godkannas. Alla livsmedelsanlaggningar maste uppfylla de rele-
vanta kraven i lagstiftningen pa exempelvis andamalsenliga rutiner och krav pa
utrustning och lokaler.

Foretagaren ansvarar sjilv for att undersoka om dennes anldggning omfattas av
krav pa godkiannande eller registrering. Vad som kravs ar kopplat till den hante-
ring som ska ske pa anldggningen. Godkannande kravs, sa gott som alltid, for fore-
tag som ska tillverka produkter av animaliskt ursprung eller som hanterar obear-
betade produkter av animaliskt ursprung, exempelvis mejerier, charktillverkare,
fiskfabriker och slakterier. Livsmedel far inte slippas ut pd marknaden fran en
anldggning innan registrering skett eller beslut om godkinnande fattats.

Den huvudsakliga skillnaden mellan godkdnnande och registrering ar att vid god-
kidnnande provas anlidggningen, och om anlidggningen kvalificerar for att godkin-
nas medges foretaget att slippa ut livsmedel pd marknaden. Vid registrering gors
ingen provning, utan motsvarande granskning gors vid forsta kontrollen pa plats
efter det att verksamheten har startat.

Syftet med registreringen ar att kontrollmyndigheten ska fa kinnedom om vilken
typ av verksamhet en livsmedelsforetagare bedriver och var anlaggningen ar bela-
gen si att myndigheten kan utfora kontroll.

Foretagare ska anmaila sin anldggning till den myndigheten som har kontrollansvar.
Beroende pa typ av verksamhet varierar hur kontrollen utformas vid forsta beso-
ket. Generellt ar ett besok pa anlidggningen, i nidra anslutning till 6ppnandet, att
rekommendera. D4 kan man snabbt klargora om akuta problem/risker foreligger
och f3 en overgripande bild av verksamheten.

Godkinnande av anlidggningar, innebar att foretagaren maste kunna visa for kon-

trollmyndigheten att en anldggning uppfyller relevanta krav i lagstiftningen, innan
verksamheten startar. Myndigheten bedomer i provningsprocessen om de tekniska
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l6sningar som valts och om den faroanalys av verksamheten som gjorts ar tillrack-
liga och andamaélsenliga. Kontrollmyndigheten ska besoka verksamheten pa plats
innan godkiannandet kan utfirdas. Provning av ansokan avslutas alltid med endera
beslut om godkinnande av livsmedelsanlaggning eller beslut om avslag.

Myndigheten fir bara godkidnna en livsmedelsanliggning om livsmedelsforetagaren
visat att anldggningen uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Bade lokalernas
lamplighet, uppbyggnad och utrustning och de metoder och rutiner som ska till-
limpas for den nya verksamheten ska bedomas.

Kontrollmyndigheten har skyldighet att ha en aktuell forteckning 6ver registrerade
och godkinda anlidggningar. Varje godkinnande och registrering ar knutet till en
specifik livsmedelsforetagare. Det ger inte ndgon annan ratt att bedriva verksamhet
i aktuell anliaggning. Efter ett dgarbyte krdvs darfor ett nytt godkdnnande eller en
ny registrering av anldggningen.
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Tips for instudering

I forsta halvan av denna bok har vi beskrivit grundlaggande delar som ar viktiga
for uppdraget livsmedelskontroll. Det dr exempelvis sikra livsmedel, redlighet, lag-
stiftningens mal, syfte och struktur, ansvarsfordelning mellan myndigheter och f6-
retagare samt kontrollkedjan.

Innan du fortsatter i texten, kan det vara bra att titta pa den lagstiftning som vi be-
rort. Har ges tips pa ndgra rattsakter som du kan borja med samt ndgra uppgifter
som hjalp for att bekanta dig med livsmedelslagstiftningen.

Lagstiftning och andra dokument som omnamns finner du pa Livsmedelsverkets
webbplats www.livsmedelsverket.se.

Regler om sdkra livsmedel och redlighet finns i artikel 14 och 16
i forordning 178/2002.

Vad kan du tinka dig for situationer nar ett livsmedel inte ar
sakert eller nar ett livsmedel ar markt pa ett vilseledande satt?

Livsmedelslagstiftningens mal, syften och struktur kan du
studera i féljande EU-férordningar

o Forordning 882/2004
o Forordning 852/2004
. Forordning 178/2002
) Forordning 1169/2011

EU-férordningar inleds vanligtvis med beaktandesatser
(preambel) vilka anger skal till de regler som beslutats.
Vilken text skiljer beaktandesatserna fran reglerna?

Centralt i lagstiftningen 4r definitionen av vad som
ar ett livsmedel. Denna finns i artikel 2 i férordning

178/2002. Hur framgar att tillsatser, exempelvis kon- Regler om kontroll finner
serveringsmedel och firgimnen, ir livsmedel? du i férordning 882/2004.
Det dr alltid viktigt att veta vem som omfattas av reg- Hur kontrollen 4r organi-
lerna i en forordning. Detta brukar omnamnas regler- serad i Sverige beskrivs i
nas rdckvidd, och anges i borjan av en forordning. For den nationella kontrollpla-
vem giller reglerna i forordning 1169/2011 om livs- nen. Lds del 1 av Sveriges
medelsinformation? nationella kontrollplan.
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/. Riskbaserad kontroll

Ett centralt krav i lagstiftningen dr att kontrollen ska vara riskbaserad. Detta inne-
bar i korthet att kontrollen ska fokusera pa de storsta hilsoriskerna och pa sddant
som pa ett avgorande sitt kan vilseleda konsumenterna.

Riskklassning — metod for att prioritera

Varje foretagare som hanterar livsmedel i Sverige — fran kiosken pa hornet till
storre slakterier — omfattas av livsmedelslagstiftningen, men kraver olika mycket
kontroll. For att gora en prioritering av kontrollinsatserna for bast nytta, riskklas-
sas alla anlaggningar utifran ett antal riskfaktorer:

e  Typ av verksamhet och livsmedelshantering
e Produktionens storlek
e  Konsumentgrupper som verksamheten riktar sig till.

Att hantera kott och fagel utgor exempelvis en storre risk dn att baka bréd och en
anldggning som saljer lokalt utgor lagre risk dn en anlaggning vars produkter dis-
tribueras 6ver hela landet. Om det i konsumentgruppen, som foretaget riktar sig
till, finns kansliga konsumenter som sma barn, allergiker eller personer med ned-
satt immunforsvar ar risken hogre.

Erfarenheter fran tidigare kontroller paverkar ocksd hur mycket, och vilken, kon-
troll en anlaggning far. Ett foretag som vid offentlig kontroll har visat upp brister
far mer kontroll. Enligt samma princip fér ett foretag, som inte far ndgra anmark-
ningar, mindre kontroll.
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Kontroll med fokus pa halsofaror

Det dar myndigheternas uppgift att kontrollera att foretagaren skoter sina aliggan-
den sa att skadliga livsmedel inte kommer ut pa marknaden eller att konsumenter-
na vilseleds.

Detta sker genom riskbaserad kontroll. Riskbaserat tinkande i kontrollen betyder
att kontrollpersonalen fokuserar pd vilka hilsofaror, som kan finnas i en viss verk-
samhet vad giller mikroorganismer, allergener och annat. Information till konsu-
menterna behovs for att dessa ska kunna gora vilgrundade val, exempelvis ha
mojlighet att vilja bort livsmedel man inte tal.

Finns det risk for att maten, som hanteras vid anlaggningen, inte ar siker nir den
nar konsumenterna exempelvis genom tillvaxt eller otillricklig avdédning av bak-
terier?

Var i processen finns risker for spridning, ater- eller korskontamination? Finns det
en medvetenhet om riskerna hos personalen? Har foretaget tillgang till information
om de livsmedel som hanteras — ingredienser och sparbarhet?

Oavsett om inspektionen giller en butik, restaurang eller en livsmedelsproducent
bor fokus vara att reducera riskerna for konsumenten. I varje kontrollsituation
maste inspektoren stdlla sig fradgan om foretagaren gjort tillrackligt for att maten
ska vara siker i de viktigaste avseendena.

Den offentliga kontrollen av foretagen i livsmedelskedjan ska genomforas regel-
bundet och vara dandamdlsenlig och den ska ha effekten att maten blir sikrare.
Resurserna ska anvindas dar de bast behovs och riktas dit dar de ger effekt, sd
att malen i lagstiftningen uppnas. Riskhantering ar kdrnan i vart uppdrag!
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8. Fullstandig kontrollprocess

Livsmedelskontrollen i Sverige ar en del av en europeisk livsmedelskontroll. Lag-
stiftningen ar i mycket hog grad gemensam med 6vriga EU-lander, vilket underlat-
tar den fria rorligheten av varor inom unionen. Hur lagstiftningen tillimpas och
kontrollen bedrivs dr darmed inte bara en angeldgenhet for den enskilda medlems-
staten, utan viktig for alla i den europeiska unionen.

Kraven pa livsmedelskontrollen, kontrollmyndigheterna och kontrollorganisation-
en som finns i reglerna har aldrig tidigare varit s omfattande som nu.

Myndigheterna ska till exempel ha en forteckning 6ver livsmedelsforetagen inom
sitt omrade och ha tillgdng till tillrackligt stor personalstyrka med dandamalsenlig
kompetens. Personalen ska vara vil kvalificerad, erfaren och uppdaterad pa sina
kompetensomrdden. All offentlig kontroll ska utformas enligt dokumenterade for-
faranden for att sdkerstilla att kontrollen dr likriktad och kvalitativ.

I det hir kapitlet beskrivs kontrollprocessen 6versiktligt.

Planering Forberedelse Genomfoérande Rapportering Uppfdljning

Figur 3. Overgripande bild av kontrollprocessen.
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Planering och forberedelse

Den 6vergripande planeringen startar redan vid foretagets anmalan om att starta
verksamhet och vid riskklassningen.

Kontrollen ska alltid fokusera pa hur foretagen hanterar faror och risker och det
ar inspektorens roll att soka information genom frigor och observationer pd plats.
Det som med ett engelskt begrepp kallas ”on site verification” bestdr i att genom
besok pa anldggningen reda ut om foretaget klarar livsmedelslagstiftningens krav.

Nir det giller de aterkommande kontrollbesoken pa en viss verksamhet maste de
planeras riskbaserat i flera steg:

Vilka ar de viktigaste farorna?

Vilka krav i lagstiftningen dr relevanta?
Vilka kontrollmetoder ar lampliga?
Hur ofta behover verksamheten besok?
Vilken historik har verksamheten?

S b

Utifran svaren pa fragorna gors en plan for hur besoket ska ga till.

Vilka regler som ir relevanta och viktigast skiljer sig at mellan olika verksamheter,
beroende pa risker, art och omfattning samt tidigare erfarenheter. Prioriterade lag-
krav och risker maste kontrolleras oftare. De andra omradena far dock inte glom-
mas bort, men kan kontrolleras mer sillan. En ledstjarna nir man planerar for
riskbaserad kontroll 4r att — ”Det ar battre att hitta de viktigaste felen pa flera
anldggningar an att hitta alla fel pa en anldggning.”

Ibland maste kontrollmyndigheterna utfora extra kontroller som gar utéver den

planerade verksamheten. Det kan bero pa att det konstaterats brister som kraver
uppfoljning eller att kontrollmyndigheten bedomer det nodvandigt att folja upp

klagomal, tips eller liknande.
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Kontrollens syfte

Syftet med en kontroll kan vara mer eller mindre preciserat. For att kontrollerna
ska bli riskbaserade, andamalsenliga och effektiva méste inspektorerna veta vilken
fraga som de vill ha svar pa. Hir 4r ndgra exempel:

e Finns det odeklarerade allergener i foretagets
smorgastartor?

e Forvaras kylvaror vid den temperatur som ar
angiven pa forpackningarna?

e Uppfyller slakteriforetaget lagstiftningen om
animaliska biprodukter?

Syftet kan ocksa vara att folja upp pavisade

avvikelser.

Kontrollfrekvens

Bedomningen av hur ofta anldggningen ska besokas far goras utifrdn forutsattning-
arna for varje enskild anlaggning. Kontrollfrekvensen beror pa en rad faktorer.
Kontroller bor ske regelbundet och sd ofta som ar lampligt med tanke pa risker.
Faktorer som ocksé spelar in ar tidigare resultat, foretagets eget kontrollsystem och
eventuell annan information, exempelvis klagomél, som kan tyda p4 brister i verk-
samheten.

Offentlig kontroll ska sa langt det ar mojligt genomforas utan forvarning. I vissa
fall d4 det 4r nodviandigt att avsitta tid, till exempel gora en revision av foretagets
hela system for matsidkerhet kravs dock att foretagaren underrittas i forvig.

Om myndigheten har lite kunskaper om foretaget — till exempel om det handlar om
en ny anlidggning — ar det battre att ldgga fler, kortare besok aterkommande efter
starten for att pa det sittet bilda sig en uppfattning av ”vilken koll” foretaget har
och hur rutinerna utvecklas. Kortare och titare kontroller ger ocksa battre forut-
sattning for god dialog mellan myndighet och foretagare.
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Genomfdra kontrollbesdk

Ett besok pa ett foretag startar alltid med en introduktion fran inspektorens sida
— att presentera sig, berdtta vad som ska kontrolleras vid detta tillfille, hur ling tid
kontrollen beridknas att ta etc.

Ritt stallda fragor till foretagaren eller personalen, under genomgéngen av verk-
samheten, ger underlag till att bedoma hur arbetet med matsikerheten fungerar.

Andra satt dr att iaktta — stanna, titta, lyssna och lukta — hela tiden med riskerna
i fokus.

Inspektoren bor folja sin uppgjorda plan for kontrollbesoket och samla in inform-
ation och fortlopande dokumentera de fakta som framkommer. (Avsteg fran pla-
nen bor naturligtvis goras om nagon akut brist upptacks.) Utifran observationer,
dokument, information fran personal, resultat fran foretagets egen kontroll eller
frdn myndighetens eller foretagets egna matresultat ska darefter iakttagelserna ut-
virderas.

Nu giller det for inspektoren att analysera och bedoma om de iakttagelser som
gjorts handlar om avvikelser mot lagstiftningen eller inte.

Bedomningen bor sa ldngt mojligt goras pé plats och det ar viktigt att kommuni-
cera med foretagaren om vad som var de viktigaste iakttagelserna och vad som
behover atgardas. En summering och avslutning av besoket ar viktig for att kon-
trollen ska ge avsedd effekt. Foretagaren far da chansen att stilla fragor eller
gora fortydliganden och eventuella missforstdnd kan rittas till.

Ett resultat av kontrollbesoket kan vara att kontrollmyndigheten maste utfarda
beslut om forbud, att utfora vissa dtgarder, sanktioner med eller utan viten eller
kanske till och med uppritta en dtalsanmalan for brott mot livsmedelslagstift-
ningen. Med detta i dtanke blir vikten av ett korrekt insamlande av underlag tyd-
ligare. Medvetenhet om ett eventuellt rattsligt efterspel bor finnas genom hela
kontrollprocessen.
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Resultat av kontrollen

Efter att kontroll utforts pa en livsmedelsanliaggning ska en rapport skrivas till f6-
retagaren, dtminstone nar det finns brister i verksamheten. Rapporten ska bland
annat innehalla en beskrivning av syftet, vilka omra-
den som har kontrollerats och vilken typ av kontroll
som utforts. I rapporten ska inspektoren ange vilka
eventuella avvikelser som konstaterats. Om det ar
avvikelser fran lagstiftningen som kraver dtgdrder
och foretagaren inte gor detta frivilligt, ska krav
stillas i ett beslut.

Det kan exempelvis vara att foreligga foretagaren att
ritta till en brist eller forbjuda foretagaren att gora
ndgot som ar fel. I beslutet ska anges vad som ska
goras, nar det ska vara gjort och lagstod for beslutet.

Ett beslut av en offentlig myndighet har foretagaren
ratt att overklaga enligt forvaltningsrittsliga regler.

Avvikelse — vad menas med det?

En avvikelse foreligger nir livsmedelsforetagaren inte uppfyller kraven i livsmed-
elslagstiftningen. Detta kallas ibland i vardagligt tal for brist. I lagstiftningen, och
i formella sammanhang, anviands begreppet bristande efterlevnad.

Avvikelse ar en bedomning som baseras pa en eller flera iakttagelser som kontroll-
myndigheten gor i verksamheten. En avvikelse kan vara mer eller mindre allvarlig,
det dr risken for konsumenten som avgor.

Den behoriga myndigheten ar skyldig att vidta dtgarder for att se till att foretag-
aren rattar till de brister som upptackts. Vilken dtgiard som ska goras avgors bland
annat av vilken risk som avvikelsen medfor och om foretagaren tidigare haft brister
i sin verksamhet.
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| 0. Kontrollmetodik

Olika kontrollmetoder anger i livsmedelslagstiftningen, bland annat inspektion
och revision. Vid en inspektion kommer inspektoren oanmald for att ”ta stickprov
pa verksamheten”, en revision gar ut pa att sitta sig in i foretagets system och att
utvdrdera det. Vid en revision kontaktas oftast foretaget i forvag, eftersom det ar
angeldget att den som ansvarar for verksamheten finns pa plats. I praktiken gar
ofta kontrollmetoderna i varandra och da har inspektionen ibland inslag av revi-
sion eller tvdirtom.

For att kontrollera om vissa regler uppfylls, exempelvis gransviarden for ett visst
admne, dr provtagning ytterligare en kontrollmetod. Proverna analyseras av obero-
ende laboratorier som ar ackrediterade for den typ av analys som ar aktuell.

Samtalsmetodik

Professionella samtal ar verktyg for effektiv kontroll och en . .
Kontroll a&r mote

ledstjarna i kontrollarbetet. Genom att vara skickliga samtals-

’

. .. . . . N mellan minniskor.’
ledare kan inspektorerna fa fram den information som behovs,

skapa tydlighet och tillit. Detta for att nd goda resultat
i kontrollen.

For inspektoren innebir ett professionellt forhallningssatt

att han eller hon hela tiden har sitt uppdrag i sikte, samtidigt som samtalen anpas-
sas till de manga olika manniskor som denne moéter pa foretagen. Att vara en god

lyssnare och att formulera fler fragor dn pastdenden dr ett par forutsittningar for

en fungerande dialog.

Samtalet, och en fungerande dialog med foretagaren och de anstillda, ar ett viktigt
instrumentet vid varje kontrollbesok. Tydlighet i kommunikationen vid en intervju
innebdr att inspektorerna staller ratt fragor for att fa fram ratt information och sat-
ter ord pa svaga punkter i verksamheten sa att de blir gripbara och snabbt kan rit-
tas till.
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Inspektion

Inspektion ir oftast en oanmald kontroll, genomfors utan forvarning, for att ge
inspektoren en bild av hur verksamheten normalt fungerar och bedrivs. Syftet med
inspektioner ar att undersoka om kraven i livsmedelslagstiftningen ar uppfyllda.
Inspektioner anvinds ocksé for att bidra med underlag for att bedoma dndamals-
enlighet vid revision av foretagets egen kontroll och rutiner.

Vid inspektionen kontrolleras de faktiska forhallandena pa plats.
o Blev det rent nir rengoringsrutinerna foljdes?

e Haller livsmedlen den temperatur som foretaget har planerat eller som kraven
i livsmedelslagstiftningen anger?

¢ Finns de obligatoriska uppgiftern i markningen av en viss produkt?

Inspektoren tittar pa hela eller delar av verksamheten och/eller lokalerna vid in-
spektionen och gor en bedomning om livsmedelslagstiftningens krav ar uppfyllda
eller inte. Vid en inspektion kan en inspektor vilja att kontrollera vissa detaljer,
exempelvis att utrustningen ar rengjord, vilken temperatur som rader i ett kylrum
eller att ett forpackat livsmedel dr ratt markt.

Planerade inspektioner genomfors enligt kontrollplanen, men extra kontroller ska
ocksd planeras och genomforas nar resultat fran revisioner eller annan kontroll
tyder pa att livsmedelsforetagarens system inte fungerar.

Inspektion utover den som ar planerad ska genomféras for att kontrollera att at-
garder vidtagits och vid vilgrundad misstanke om avvikelse finns. Det kan handla
om klagomal fran allmdnheten, anmalningar om missforhallanden eller matforgift-
ningsutbrott.
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Genomfora inspektion

Inspektionen kan rora hela eller delar av verksamheten som ska granskas och be-
domas. Valet grundas bland annat pad genomgéng av bakgrundsinformation, rap-
porter fran tidigare revisioner och inspektioner, eventuella analysrapporter och re-
gistrerade uppgifter om verksamheten.

Darefter tas en kontakt med foretagets representant pd plats eftersom inspektionen
som regel ska vara oanmald i forvag. Inspektoren presenterar sig for livsmedels-
foretagaren eller ansvarig foretagsrepresentant for att anmala sin ndrvaro och
berdtta om hur det dr tankt att kontrollen ska ga till. Vad ska kontrolleras och hur
lang tid berdknas det ta.

Om det dr lampligt och genomforbart bor livsmedelsforetagaren eller ndgon annan
representant fran foretaget delta i inspektionen, for att svara pa fragor och sa att de
iakttagelser som gors kan kommuniceras direkt och forankras hos foretaget.

Under inspektionen kontrolleras om de faktiska forhédllandena uppfyller lagstift-
ningens krav inom kontrollomradet.

Iakttagelser som kan ligga till grund for avvikelser bor kommuniceras direkt med
livsmedelsforetagaren som ska ges mojlighet att bemota gjorda noteringar och tala
om hur man tiankt atgirda problemet.

Innan inspektionen pa plats avslutas bor kontrollpersonalen muntligen informera
livsmedelsforetagaren eller annan ansvarig foretagsrepresentant, om inspektionens
preliminidra resultat, iakttagelser och bedomda avvikelser, och att det slutliga resul-
tatet kommer att framga i en skriftlig rapport alternativt ett beslut.

Det preliminira inspektionsresultatet bor dokumenteras, som egna minnesanteck-
ningar. Att dokumentera iakttagelser med kamera kan ocksd utgora stod for min-
net infor skrivandet av kontrollrapport och ge vardefull information som komple-
ment till anteckningar. Man bor dd ocksa notera vilka iakttagelser livsmedelsfore-
tagaren har delgetts och om denne har dtagit sig att vidta atgarder omedelbart.
Livsmedelsforetagaren ska ges mojlighet att limna synpunkter och beméta de be-
démningar som har gjorts. Limnade synpunkter och bemé6tanden ska dokumente-
ras.

Ibland kan det vara svért att direkt bedoma om de iakttagelser som gors ar en
avvikelse fran lagstiftningen eller inte. Man kan da behova ta med sig uppgifterna
hem for att exempelvis diskutera saken med en kollega eller sin chef. Detta berattar
man lampligen vid kontrollbesoket och aterkommer, exempelvis per telefon, till
foretagaren nar saken dr klar.
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Revision

Syftet med en revision 4r att utvardera de atgarder, som foretagaren planerat for
att se till att lagstiftningen f6ljs. En revision visar om foretagets planer och det
praktiska genomférandet av dtgarderna resulterar i faktiska forhallanden som
overensstammer med kraven i livsmedelslagstiftningen.

En revision ska ge svar pa en rad fragor:
e Vilka ar foretagets planerade atgarder?
e Hur utfors det praktiska arbetet — foljer det planeringen?

e Ger det tillrackligt bra resultat och sker allt i enlighet med lagkraven?

Hur ofta en revision av livsmedelsforetaget bor genomforas ska finnas med i kon-
trollplanen.

Revision bor dven genomforas ndr inspektioner eller annan kontroll visar allvarliga
eller dterkommande avvikelser som tyder pa att livsmedelsforetagarens rutiner inte
uppfyller relevanta krav i livsmedelslagstiftningen. Revision kan d& utforas av kon-
trollomraden, dir avvikelser tidigare har pévisats vid kontroll.

Vid en revision ska livsmedelsforetagaren underrittas i forvdg s att denne eller en
representant finns pa plats och kan visa hur man planerat att systemet ska fungera.

Revisionsprogrammet kan ocksa med fordel delges livsmedelsforetagaren i forvag,

sd att denne kan avsitta tillrackligt med tid och forbereda sig genom att ta fram
den information som kommer att efterfragas.
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Genomfdra revision

Revision utfors i huvudsak genom intervju av livsmedelsforetagaren. Under revi-
sionen ska iakttagelser, som kan ligga till grund for avvikelse, kontinuerligt kom-
municeras med livsmedelsforetagaren och noteras. Under en revision ar det viktigt
att pAminna sig om att revisionen gors for att bekrifta efterlevnaden av regler, det
vill sdga kontrollera om livsmedelsforetagaren genom sina rutiner och forfaranden
kontinuerligt kan producera sidkra och redliga livsmedel. Man soker i forsta hand
efter beldgg, som visar att planerade atgarder genomforts och att resultatet ar i en-
lighet med lagstiftningens krav.

Det inledande motet med livsmedelsforetagaren vid en revision bor omfatta:
o Presentation och notering av vilka som deltar vid revisionen samt redogorelse
for syfte och omfattning.

e Information om vilken lagstiftning granskningen sker mot.

o Mojlighet for livsmedelsforetagaren att informera om eventuella forandringar
i lokaler och verksamhet som har genomforts.

Livsmedelsforetagaren och personalen ska utfragas for att kartligga de planerade
atgarderna (rutinerna) for det valda kontrollomradet. Rutinerna granskas och be-
doms utifrdn hur andamalsenliga de ar, det vill siga om det gér att uppfylla lag-
stiftningens krav om rutinerna foljs. Om det finns dokumentation, i form av jour-
naler eller annat som visar vad som har gjorts, granskas dven dessa som en del av
bedomningen av om rutinerna tillimpas.

Liksom vid en inspektion informeras foretagaren vid ett avslutande mote om revis-
ionens preliminira resultat och att det slutliga resultatet kommer att framgd av den
skriftliga rapporten. Livsmedelsforetagaren ska ges mojlighet att lamna synpunkter
och bemota de bedomningar som gjorts.
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Provtagning

Det kan finnas manga anledningar till att ta prover och analysera dem inom ramen
for den offentliga kontrollen. Det kan vara:

e Verifiering och kontroll av livsmedelsforetagares egen kontroll.
e Utredning av misstinkta livsmedelsburna sjukdomsutbrott eller klagomal.

o Kartlaggningar i syfte att skaffa information om olika sjukdomsframkallande
mikroorganismer eller toxiner.

e Kontroll av markning/redlighet, exempelvis stimmer angiven fetthalt eller angivet djurslag.

Vid provtagning och analys ar det viktigt att fraga sig vad syftet med provtagning-
en ar, vilken fraga analyssvaret ska ge svar pa och hur analyssvaret ska anviandas.
Provtagning och analys ir inte alltid nédvindigt och kan ibland vara mindre limp-
ligt.

Om det i en livsmedelsverksamhet finns uppenbara brister behover inte prover tas
for att styrka detta. Ett livsmedel, som med syn eller lukt, kan bedomas som otjan-
ligt behover inte heller analyseras ytterligare.

Provtagningen ska vara sd representativ som mojligt och det uttagna provet ska
helst representera hela den storre mangd livsmedel fran vilket provmaterialet togs.
Ur rattssakerhetssynpunkt ska ett foretag, som blir foremal for offentlig provtag-
ning, ges mojlighet att fa ett referensprov. Myndigheten bor erbjuda livsmedelsfore-
tagaren att ta ett eller flera extra prov som i forseglat skick lamnas 6ver till denne.
Nir referensprovet 6verlimnats upph6r myndighetens ansvar for vad som sker
med det.

For utredning och provtagning vid livsmedelsburna sjukdomsutbrott finns speciella
regler. Det ar den kommunala nimnd som p4 lokal niva ansvarar for livsmedels-
kontrollen som, i samarbete med smittskyddslakare, lansstyrelse och Folkhalso-
myndigheten, ska genomf6ra epidemiologiska utredningar av livsmedelsburna ut-
brott. Resultatet av utredningen ska rapporteras till Livsmedelsverket.

En foretagare dr skyldig att omedelbart informera de behoriga myndigheterna om
det foreligger misstanke om att ett livsmedel, som slappts ut pd marknaden kan
vara skadligt for manniskors hélsa. Foretagaren har dessutom skyldighet att infor-
mera konsumenterna och att samarbeta med myndigheterna i utredningsarbetet.
Det berorda foretaget dr ocksa skyldigt att spara rester av det misstankta livsmedlet
om det finns kvar. Detta for att tillsynsmyndigheten ska kunna ta prover och gora
utredning.
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Folja upp att avvikelser atgardas

Att folja upp att foretagare atgardar pavisade avvikelser fran kraven i lagstiftning-
en ar viktigt, bade for konsumentens trygghet och kontrollens trovardighet. Upp-
foljning gors genom sa kallad extra offentlig kontroll.

Uppfdljning ska planeras och goras med limplig metod, som revision, inspektion
eller annan kontroll sisom provtagning och analys. Uppfoljningen behéver inte all-
tid innebdra en ny kontroll pa plats hos livsmedelsforetagaren utan kan besta av
skriftlig eller muntlig kommunikation med livsmedelsforetagaren.

Nir inspektion anvands for att folja upp tidigare kontrollresultat vid anlaggningen
ska kontrollpersonalen bedoma om tillrackliga atgdarder har vidtagits mot tidigare
noterade avvikelser. Om avvikelse inte atgardats kan det bli aktuellt att vidta
tvingande myndighetsatgarder, sanktioner. Om uppfoljningen giller en avvikelse
som redan omfattas av ett beslut, och dndé inte dtgardats, kan det bli aktuellt med
en kraftigare sanktion. Det kan till exempel vara att ett forelaggande kombineras
med ett vite.

Kontrollmyndigheterna har en verktygslada av olika sanktioner att ta till mot livs-
medelsforetagare som inte lever upp till lagstiftningens krav.

Vilka atgarder som finns att tillgd beskrivs i ndsta kapitel.
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| |. Sanktioner

Forutom att kontrollera om foretagarna uppfyller regler i lagstiftningen, har myn-
digheterna i uppdrag att ingripa mot avvikelser fran livsmedelslagstiftningen. Detta
for att livsmedel som inte dr sikra, eller varor med vilseledande markning, inte
kommer ut pd marknaden. Om det vid en kontroll, eller pa annat sitt, bedoms att
en sddan risk for konsumenten finns har myndigheterna mojlighet att ingripa med
administrativa sanktioner, exempelvis foreliggande och forbud.

Myndigheten har vid sidan om detta en skyldighet att anmala foretagaren till atal
om avvikelsen ar straffbelagd i livsmedelslagstiftningen. Utredningen gors i det se-
nare fallet av polis och dklagarmyndighet och foretagaren som Overtritt lagen kan
da komma att dtalas och domas till boter, straffrittsliga sanktioner. Det ar inte
kontrollmyndigheternas uppgift att utreda straffrattsligt ansvar. Det ankommer pa
polis eller dklagare att gora i brottsutredningar. Daremot kan uppgifter frin kon-
trollmyndigheterna ofta vara till stor hjilp for rattsvasendet.

Myndighetsutdvning och beslut

Administrativa sanktioner dr kontrollmyndighetens verktyg for att sikerstilla att
lagstiftningen pd livsmedelsomradet efterlevs.

I forsta hand bor myndigheten uppmana foretaget att ratta sig efter lagstiftningen.
Det adr viktigt att en sidan uppmaning bara bestar av ett konstaterande av avvikel-
serna och en allmdn uppmaning att folja lagstiftningen.

Om kravet frdn myndighetens sida dr tvingande, exempelvis om foretagaren inte
sjalvmant atgardar avvikelserna, ska kravet enligt svensk forvaltningsritt utformas
som ett beslut som gér att 6verklaga.

Nir det ror sig om allvarliga avvikelser hos ett foretag, eller om det vid senare upp-
foljning visar sig att inga eller otillrackliga forbattrande atgarder vidtagits, bor
myndigheten anvianda administrativa sanktioner. Nar myndigheten beslutar om
vilken dtgard som ska vidtas ska den ta hinsyn till hur foretaget agerat och om det
tidigare visat prov pa ett liknande beteende. Atgirderna ska vara kraftigare vid mer
allvarliga och/eller upprepade avvikelser och mindre kraftiga vid mindre avvikelser.
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I livsmedelslagstiftningen finns bestimmelser som ger myndigheten mojligheter att
agera. Kontrollmyndigheten far bland annat:

e Foreskriva sanering eller andra atgdrder som anses nodvandiga for att se till att
livsmedel ar sikra eller att lagstiftningen f6ljs.

e Meddela foreligganden och forbud och eventuellt forena dem med vite.

e Begrinsa eller forbjuda utslippande av varor.

e Ombhinderta varor om forelaggande eller forbudet inte f6ljs och om det behovs
lata destruera dem.

Innan myndigheten beslutar om foreldaggande, forbud eller andra atgarder ska
kommunicering ske. Detta innebar att livsmedelsforetagaren far ta del av uppgifter
av betydelse for drendet samt far mojlighet att yttra sig. I vissa sarskilt allvarliga
situationer kan det bli nédvindigt att fatta beslut om administrativa dtgiarder ome-
delbart, till exempel nar risken for manniskors liv och halsa kraver det. Kommuni-
cering far i sidana fall, och om det ar mojligt, ske muntligt i direkt anslutning till
beslutet.

Beslut som tvingar den enskilde att agera pa ett visst sitt eller att avstd frin en viss
verksamhet eller hantering kan alltid 6verklagas. Den enskilde har ritt att fa ett
myndighetsbeslut provat i hogre instans. Kommunicering och moéjligheten att over-
klaga ar viktiga delar i rattssikerheten.

Forelagganden och forbud

Forelagganden och forbud ar de fraimsta administrativa sanktionsmedlen som star
till buds for kontrollmyndigheten nir uppfoljningen visar att avvikelser i en verk-

samhet inte atgirdats. Foreldagganden forpliktigar mottagaren att agera pa ett visst
satt medan forbud forpliktigar mottagaren att avsta fran att agera pd ett visst sitt.

Ett forelaggande/forbud bestar alltid av ett krav som anger vad mottagaren ska
gora eller avstd fran att gora. Det dr viktigt att innehéllet i denna del ar sa tydligt
som moijligt och att en tidpunkt for nar forpliktelsen ska vara uppfylld respektive
nar forbudet borjar gilla. Av beslutet ska dven framga lagstod for beslutet.
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Vad ar vite!?

Vite eller botesforelaggande ar ett ekonomiskt patryckningsmedel som myndighet-
en kan anvinda for att forma den enskilde att folja myndighetens beslut.

Det bestér av flera steg:

e Mpyndigheten fattar ett beslut som forenas med vite.

e Myndigheten kontrollerar om den enskilde foljt beslutet.

e Om beslut inte foljts kan myndigheten anséka om utdomande av vite
hos domstol.

e Domstolen avgor om vite ska utdomas eller inte.

Vitesforelaggande/vitesforbud maste vara formulerat sa tydligt att mottagaren inte
kan missforstd vad som kriavs av honom och vilken tidsfrist han har pa sig for att
utfora rattelserna.

En riktpunkt vid bestimmandet av vitesbeloppet kan vara att det ska sta i proport-
ion till hur mycket det skulle kosta att vidta rattelsen. Det ska inte ”I6na sig” att
betala vitet i stallet for att atgarda bristen.

Atalsanmalan

Det finns en skyldighet for kontrollmyndigheterna att anmala misstankta fall av
straffbelagda overtrddelser av livsmedelslagen till polis- och dklagarvasendet.
Ibland ar det bradskande, eftersom det innebar en omedelbar fara for konsumen-
ten, da kan det vara lampligt att omedelbart kontakta polisen.

Anmilan bor goras skriftligt. Anmalan maste alltid innehalla en beskrivning

av det forfarande som kontrollmyndigheten misstanker utgor ett brott.

Har ska alltsa anmalan redogora for de moment i den brottsliga garning som
myndigheten anser ha begatts.

For att en girning ska vara brottslig kravs antingen uppsat eller oaktsamhet hos
garningsmannen. Uppsét betyder att man begér garningen avsiktligt — oaktsamhet
kan hir oversittas med slarv, det dr upp till dklagarmyndigheten att avgora vilket.

Vanligen handlar straffet for brott mot livsmedelslagen om dagsboter. Foretagsbot

kan dlaggas livsmedelsforetagaren/naringsidkaren, dven om denne dr en juridisk
person. Preskriptionstiden for brott mot livsmedelslagen ar tva 4r.
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| 2. Livsmedelskontroll
— en mangsidig kompetens

Bara utifrdn vad som sagts i denna bok kan man se att uppdraget livsmedelskon-
troll kraver en komplex kompetens hos de myndigheter och individer som ska ut-
fora kvalificerad kontroll utifrdn livsmedelslagstiftningens olika delar (hygien/
livsmedelssdkerhet, information/markning och dricksvatten). Malstyrda, och ibland
flexibla regler ger i lagre grad stod for de bedomningar som inspektoren ska gora,
istallet kravs bedomningar for att stodja lagstiftningen. Dessa bedomningar mdste
baseras pa kunskap, och for att gora bedomningarna kriavs formaga att omsitta
kunskapen och en vilja att gora det. Med andra ord behovs kompetens.

Det ar viktigt att understryka att begreppet kompetens inte enbart rymmer kun-
skap. Kompetens dr formaga och vilja att utfora vissa arbetsuppgifter genom att
tillimpa kunskap och fardigheter. Kontrollkompetens ar en mix av exempelvis
naturvetenskap, teknik, statskunskap, juridik, psykologi och beteendevetenskap.
Detta i kombination med formdga att med metodiska arbetssitt utfora kontrollen
i praktiken.

En kontrollmyndighet har flera arbetsuppgifter for vilka det behovs olika kun-
skaper och fardigheter, exempelvis:

e Genomfora revision

e Genomfora provtagning

¢ Genomfora inspektion

e Utreda matforgiftningar

e Vidta rittsliga atgarder

e Handligga drenden

e Ge rad till foretag

e Gora behovsutredning

e  Uppratthdlla instruktioner och rutiner
e  Planera kontrollens metod, innehall och frekvens
o Utfora omvirldsbevakning och analys

e Folja upp resultat och effekt av utford kontroll
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Avslutningsvis lamnas nedan nigra exempel pa viktiga grundliaggande kompetenser
som man kan fokusera pa att skaffa/utveckla nar man utbildar sig i, eller borjar ar-
beta med, livsmedelskontroll. Denna bok ger naturligtvis inte all nédvandig kun-
skap, men kan forhoppningsvis vara ett forsta steg mot den kontrollkompetens
som uppdraget kraver.

e  Fortrogen med myndighetens uppdrag, verksamhet och viardegrund.

e Fortrogen med de lagar och regler som styr myndighetens verksamhet.

e  Fardigheter i att identifiera och bedoma livsmedelsrelaterade faror och risker.

e Trygg i myndighetsrollen och sin yrkesroll.

e Kunskaper i de vanligast forekommande riskerna.

e Utveckla ett forhéllningssitt till sin yrkesroll och myndighetsut6vning som star
i samklang med myndighetens virderingar.

e Utvecklat sin kommunikativa férmaga i kontrollen.

e Grundlaggande fardigheter att sjalvstindigt planera, praktiskt genomféra och

folja upp revisioner och inspektioner och annat kontrollarbete.
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ANTECKNINGAR
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