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| vara moten med livsmedelsforetagare ser vi att det finns en efterfragan pa mer radgiv-
ning och information fran kontrollmyndigheterna. Samtidigt upplever en del kontrollmyn-
digheter att det finns en konflikt mellan radgivningsrollen och den myndighetsutévande
rollen. Det & mot bakgrund av detta som vi har tagit fram den har informationen.

Har kan du som representant fran en kontrollmyndighet l&sa om din rédgivande roll i
samband med opartisk kontroll.

Vi har ocksa tagit fram information som vander sig till livsmedelsféretagare. Med den vill
vi fortydliga vilken rddgivning de har mojlighet att fa.

Dessa skrifter &r ett resultat/en uppdatering av ett tidigare samarbete mellan Livsmed-
elsverket och Tillvaxtverket, dar vi ocksa samratt med kommuner, landsting, universitet
samt LRF.

Vi hoppas att informationen ska ge kunskap och stéd kring rédgivningens roll for att
underlatta for foretagare.
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Ansvaret tor radgivning til
ivsmedelsféretagare

Inspektorerna fran kontrollmyndigheterna, till
Kontrollmyndighetens uppdrag handlar om att
gora en oberoende granskning av livsmedels-
foretagarens verksamhet. Som en del i uppdra-
get ingar dven att ge rad och information som
underlittar for foretagen att gora ratt. Har kan du
som inspektor och representant for en kontroll-
myndighet fa vigledning till hur du kan ge rad till
livsmedelsforetagare.

Du kan ge information om vad lagstiftningen kra-
ver och exempel pa hur man kan gora for att folja
reglerna. Radgivningen bor anpassas till foretagets
kunskap och behov. Dina rad far dock inte minska
deras mojlighet till handlingsutrymme och kreati-
vitet, och det ska vara fortsatt tydligt att de sjalva
har ansvaret.

Genom att du underlittar for foretagaren att gora
ratt fran borjan, bidrar ni tillsammans till att
lattare och snabbare uppné maélet: sikra livsmedel
till konsumenterna.

Forklara hur det hénger ihop:
Regel — mal — krav — fara — [6sning

Det finns en stor efterfragan pa radgivning och
information, fran livsmedelsforetagare, om hur de
kan uppfylla mélen i lagstiftningen. Kontrollmyn-
digheten och inspektoren blir d& en viktig kontakt
for foretagaren for att fa diskutera sina fragor och
planer.

Manga vill ha specifika besked om vilka l6sningar
som lagen kraver. De kan behova fa forklarat for
sig att reglerna bygger pa att Iosningarna ska an-
passas till den aktuella verksamhetens behov, att
delar av livsmedelslagstiftningen 4r malstyrd, och
att kraven i lagstiftningen dérfor ofta kan uppfyl-
las pa flera olika sitt.

Din radgivning ska hjilpa foretagaren att hitta satt
att uppfylla kraven i lagstiftningen. Utga girna
fran farorna i den aktuella verksamheten nér du
diskuterar med foretagaren. Hjilp foretagaren att
forsta vilka faror som finns i verksamheten, och
diskutera hur de kan hanteras. Nar de forstar var-
for nagot ar en fara, kan de lattare ta fram en 16s-
ning till hur de kan minimera risken med faran.

Som representant for kontrollmyndigheten ska

du kunna forklara vad lagstiftningen kriver och
dessutom, om det dr maijligt, beskriva olika sitt att
uppnd kraven. Utga alltid fran det aktuella foreta-
get ndr du svarar pa foretagarens fragor.




Ge exempel och jamfér med lagstiftningen

Om du har erfarenhet av hur man kan hantera en
viss situation kan du berdtta om det. Var tydlig
med att det dr exempel, och inte krav pa hur det
aktuella foretaget ska gora. Beskriv det 6nskade
resultatet. Resonera kring farorna i verksamheten.
Ha en dialog om vilka l6sningar foretagaren kan
tianka sig och om de dr limpliga.

Om foretagaren fragar "Kan jag gora sa?” eller
“Hur ska jag gora?” kan du stélla 6ppna fragor
som tydliggor vad det dr verksamheten ska upp-
fylla. Exempel: Vilka faror finns? Vad hinder nir
du inte gor sa? Hur tianker du kring det hdr? Om
du bedomer att foretagaren kommer fram till ett
forslag pa atgard som uppfyller lagstiftningens
krav kan du séga det.

Om du fir en fraga om en konkret 16sning, av
typen “om verksamheten ser ut sa hir och jag gor
s& har, uppfyller jag dé lagstiftningens krav?” kan
du forklara hur forslaget forhaller sig till lagstift-
ningen. Du kan svara "ditt forslag ér ett satt att
uppfylla lagstiftningens krav”, for att vara tydlig
med att det kan finnas fler sitt.

Det viktiga dr att malet med lagstiftningen - sikra
livsmedel - kan uppnés med den 16sning foreta-

garen beslutar sig for. Om det finns véigledningar
eller branschriktlinjer kan du hinvisa till dem.
Om du inte vet svaret direkt kan du forstas be att
fa aterkomma med svaret senare.

Fortydliga ocksa ansvarsfordelningen. Det ér all-
tid foretagarens ansvar att deras livsmedel ar sikra
och att konsumenten inte blir vilseledd. Livsmed-
elsforetagaren ska kunna visa f6r kontrollmyndig-
heten att en viss 10sning innebér att mélen med
lagstiftningen uppfylls. Myndighetens uppgift ar
att bedéma om den 16sning foretagaren viljer gor
att malet med lagstiftningen uppfylls.

Livsmedelsverket har samlat branschriktlinjer samt
information om livsmedelskontroll och lagstiftning
som vander sig till livsmedelsforetagare pa var webb-
plats. Du finner dem hér: Lank till branschriktlinjer
eller ga in pa www.livsmedelsverket.se och vidare
under Produktion, handel och kontroll.

I vart webbaserade kontrollverktyg Kontrollwiki
(https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/) kan du
fa fordjupad information om livsmedelskontroll
och tolkning av lagstiftningen.




EXEMPEL

Ett mindre slakteri far avvikelse vid en kontroll pa grund av att samma personal arbetar
véxelvis pa oren och ren zon utan rengéring eller klédbyte. Féretaget férklarar att de &r
medvetna om felet men inte har négon I6sning pa problemet?

Du informerar om varfér det &r viktigt att halla en god hygien under slaktprocessen samt
géllande lagstiftning inom omradet. Ni diskuterar hur man skulle kunna géra for att l6sa
problemet ur en praktisk synvinkel. Ett bra satt ar till exempel att inférskaffa plastforkla-
den och inféra handtvéatt och kladbyte fran oren till ren zon. Med ditt stéd kan féretaga-
ren hitta en |6sning pa ndgot som varit ett problem lange. Avvikelse skrivs och du féljer
upp att det nya forfarandet fungerar som det &r tankt vid en uppféljande kontroll.




EXEMPEL

Du &r pa ett bageri. | degrummet noterar du att fargen i taket flagnar. Flagorna riskerar
att ramla ner i degblandaren dér degen bearbetas Sppet. Under kontrollen &r livsmedel-
féretagaren med och ni star i degrummet och tittar pa den flagnande férgen och disku-
terar. Du informerar om att det finns en risk att fargen ramlar ner i degen, att det inte far
fortsétta och att detta kommer att bli en avvikelse. Livsmedelféretagaren férstar pro-
blemet och undrar om han maste géra mycket stora ingrepp sa som nytt tak, nymalning
eller annat for att avhjélpa problemet?

Du poangterar att malet med lagstiftningen &r att livsmedlet inte far férorenas. Du infor-
merar om att det kan finnas olika satt att se till att livsmedlen inte férorenas. Du nam-
ner att det finns olika alternativ: se till att det inte finns livsmedel placerade under det
flagnande taket, skrapa bort fargen, eller de l6sningar som livsmedelsforetagaren sjalv
foreslar. Du avslutar med att sdga att oavsett vilket satt man véljer s& maste man se till
att inte andra risker for livsmedlet uppstar.

Du informerar att detta ar en avvikelse i kontrollen som kommer med i kontrollrapporten.
Du informerar ocksd om att en uppféljande kontroll kommer att utféras for att sékerstélla
att hantering av livsmedlen sker pa ett sakert satt.



EXEMPEL

Du beséker en mjolkgard. Féretagaren frégar hur ofta hen behéver byta spengummin pa
mj6lkningsutrustningen?

Det finns inte ett enkelt svar pa fragan, eftersom det maste bedémas fran fall till fall,
utifran till exempel hur ofta utrustningen anvands och hur den diskas. For en dialog om
vilka risker som finns och vilka resultat som féretagaren ska uppna. Med hjalp av 6ppna
fragor kan du hjalpa féretagaren att sjalv komma fram till en 16sning som fungerar. Du
kan forklara vad som hédnder med gummit nér det aldras, det vill séga att det blir mer
sprott och att det finns risk for att det bildas sprickor dar bakterier kan fa faste. Lat
foretagaren beskriva vilka faror som finns, nar atgarder krévs och hur de ska géras pa
basta satt for verksamhetens forutsattningar. Hanvisa ocksa foretagaren till att lésa

branschriktlinjer.
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Passa pa att ge radgivning
vid kontrollbestket

For manga livsmedelsforetagare ar métena med
kontrollmyndigheten mycket viktiga. Radgivning
vid kontrollbesoket ér ofta det mest uppskattade
sattet att fa rad och information. Genom att du
passar pa att besvara fragor kan kontrollbesoket
ocksé ge ett direkt och stort virde for foretagen.

Om du ser brister vid kontrollen bor du hjélpa
foretagaren att komma fram till 16sningar for att
atgdrda bristerna. For en diskussion om varje
brist, forklara konkret vad som &r faran, varfor
du bedomer att faran inte ér tillrdckligt hanterad
och vilket resultat foretagaren ska uppna med sin
16sning.

Ge radgivning aven vid
andra tillfallen

Ibland vill foretagaren ringa och stélla fragor
utanfor kontrolltillfillet. Det kan till exempel

handla om planerade férandringar av verksamhe-
ten.

Precis som vid kontrollbesoket har foretagaren
enligt lag* rdtt till radgivning fran sin kontroll-
myndighet. Det radgivande samtalet bor ske pa
samma niva som vid kontrolltillfillet.

Vad &r rad och
vad ar information?

Enligt livsmedelslagen ar kontrollmyndigheten
skyldig att ge bade radgivning och information.
Men vad ér skillnaden?

Réd ar svar pa fragor, eller upplysningar, om hur
lagstiftningen kan tillimpas i det aktuella fallet,
eller en diskussion om den aktuella verksamheten.
Information ar allminna upplysningar, till exem-
pel att du berittar vad som star i lagstiftningen.
Men sjalvklart kan radgivning och information
ibland 6verlappa.

*) Enligt 6 - 8 §§ i Forvaltningslagen.






Myndigheternas
skyldighet att ge rad

Kontrollmyndigheten &r skyldig att svara pa fragor och underlatta for livsmedelsforeta-
garen att gora ratt, sa langt det ar mojligt. Det framgar av 12 § livsmedelslagen:

"Den myndighet som utévar offentlig kontroll skall genom raddgivning, information och
pad annat satt underlétta for den enskilde att fullgéra sina skyldigheter enligt lagen..."

Och 6 - 8 §§ forvaltningslagen:

"Service. En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska [&mna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i den utstréckning som ar lédmplig med hansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt
drojsmal.

Tillgénglighet. En myndighet ska vara tillganglig fér kontakter med enskilda och infor-
mera allmanheten om hur och nér sddana kan tas. Myndigheten ska vidta de dtgéarder
i fraga om tillganglighet som behdvs for att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter
gentemot allmanheten enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen om rétten att ta del av
allménna handlingar.

Samverkan. En myndighet ska inom sitt verksamhetsomrdde samverka med andra myn-
digheter. En myndighet ska i rimlig utstréckning hjalpa den enskilde genom att sjélv
inhamta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.”
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Det ska vara enkelt att starta och driva féretag. Det &r viktigt att de regler som finns &r
enkla, andamalsenliga och att foretagare forstar dem. Att forenkla for foretagare handlar
bland annat om att minska deras kostnader till f6ljd av regler och foérbattra deras myn-
dighetskontakter, for att pa s sétt underlatta deras vardag. Da kan de i stéllet 4gna
mer tid och resurser till att driva sin verksamhet.

Utifran foretagens perspektiv maste det finnas en balans mellan den service, information
och radgivning som tillhandahalls och den myndighetsutévning som utévas gentemot
foretagen. Nar foretagaren far bra férutsattningar att folja regelverken upplever de till-
lampningen som mindre krévande.

Mer information som kan vara till nytta fér dig finner du pa Livsmedelsverkets webbplats
och vidare under "Produktion, handel och kontroll".

| vart webbaserade kontrollverktyg Kontrollwiki kan du f& férdjupad information om livs-
medelskontroll och tolkning av lagstiftningen.
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Box 622
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Telefon: 018-17 55 00
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