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Information till dig som sdljer eller serverar livsmedel






| den hdr broschyren finns information for dig som
sdljer eller serverar livsmedel som inte ar fardigfor
packade. Informationen kan exempelvis vara anvand-
bar for dig som arbetar i restaurang, pa kafé, i ett
offentligt kok eller i en manuell disk i en livsmedels-
butik. Det ar viktigt att kdnna till att den har infor-
mationen inte dr heltackande, utan att det kan finnas
andra regler som du maste ta hinsyn till beroende

pa vilket livsmedel det handlar om.

Du kan darfér behova komplettera dina kunska-
per genom att ldsa mer om andra regler. Las alltid
informationen i denna broschyr tillsammans med

lagstiftningen.

Du ansvarar for att maten ar saker
och att ritt information ges

Alla som serverar eller siljer livsmedel har ett ansvar
for att maten dr siker att dta. Livsmedel far inte med-
fora risk for manniskors halsa.

Korrekt angiven livsmedelsinformationen kan vara
livsviktig for konsumenten. Darfor finns nu skdrpta
krav i lagstiftningen om allergeninformation, det vill
sdga information om maten innehéller de ingredienser
som det ar vanligast att vara allergisk eller verkanslig

mot. Dessa amnen listas i lagstiftningen (se nedan) samt
i tabell 1.

Ta reda pa vilka regler som giller

Reglerna ir till for att skydda konsumenten

Det finns tvd huvudsyften med livsmedelslagstiftningen:
att skydda konsumenten frén livsmedel som ar otjan-
liga eller skadliga for hilsan och

e att ge konsumenten tillracklig information om ett
livsmedel for att han eller hon ska kunna gora egna
och sdkra val. Livsmedelsinformation, markning, re-
klam och presentation av livsmedel fér inte vilseleda
konsumenten.

Reglerna ska ocksa underlitta for den fria rorligheten
pa den inre EU-marknaden.

Det har giller for alla livsmedelsforetag:

e Ansvar — Du som foretagare ansvarar for de livsmed-
el som du tillverkar, transporterar, lagrar eller siljer.

e Sparbarhet — Det ska gd snabbt att identifiera en
leverantor och ett parti.

e Oppenhet — Du ska omedelbart informera behériga
myndigheter och konsumenter om det finns anled-
ning att misstanka att ett livsmedel inte dr sakert.

¢ Forebyggande — Du ska regelbundet se over kritiska
punkter i din verksamhet

¢ Kontroll - Du ska se till att verksamheten uppfyller
malen i lagstiftningen.



Livsmedelsinformation

till konsumenterna

Reglerna om livsmedelsinformation, som bland annat
omfattar markning pa livsmedelsférpackningar, ar till
for att konsumenten lattare ska kunna gora med-

vetna val av livsmedel.

Var finns reglerna?

Reglerna om livsmedelsinformation finns i férordning
(EU) nr 1169/2011 (den sa kallade informationsfor-
ordningen). Ytterligare regler om information som ska
ges for livsmedel som inte ar fardigforpackade finns i
Livsmedelsverkets foreskrifter LIVSFS 2014:4 om livs-
medelsinformation. Det finns dven fler regler som giller
for oforpackade livsmedel av visst slag, exempelvis for
fisk, kalvkott, notkott, frukt och gronsaker etc.

Vad ar ett fardigforpackat livsmedel?

Ett fardigforpackat livsmedel ar ett livsmedel som pla-
cerades i en forpackning innan det nddde konsumenten.
Forpackningen ska tacka livsmedlet helt eller delvis.
Det ska inte gd att andra innehallet utan att forpack-
ningen Oppnas eller dndras.

For fardigforpackade livsmedel kravs livsmedelsin-
formation i form av mirkning pa livsmedelsforpack-
ningen. Du kan ldsa mer i broschyren ”Mairkning av
fardigforpackade livsmedel”.



Livsmedel som inte ar fardigférpackade

Livsmedel som saljs och inte ar fardigforpackade delas
in i tre kategorier:

Ofdrpackade livsmedel
Exempelvis mat som serveras pa en restaurang eller
godis for 1osviktsforsiljning i en butik.

Livsmedel som férpackas pa forsiljningsstillet
pa konsumentens begiran

Mat eller dryck som forst ar oférpackad, men som
placeras i en forpackning pd konsumentens begaran.
Livmedel som siljs via distans kan ocksa gd in under
denna kategori, exempelvis att kunden ringer och be-
stiller mat som levereras till kundens bostad.

Livsmedel fardigforpackade for direkt forsiljning
Mat eller dryck som siljs pa ett siatt dar kunden har
direkt personlig kontakt med personal som kan ge den
obligatoriska livsmedelsinformationen i en eller annan
form. Se vidare under rubriken ”Hur informationen ska
lamnas”.

For livsmedel som inte ar firdigforpackade far livsmed-
elsinformationen limnas pa ett flexibelt sitt. Vilken
information som ska lamnas och hur forklaras i denna
broschyr.

Livsmedelsinformationen ska vara pa svenska

Huvudregeln ar att livsmedelsinformationen ska vara
pa svenska, men det gir bra att anvanda annat sprak
for vissa uppgifter om skillnaden i stavning ar obetydlig
Exempel: ” 61” och ”@OI1” eller ”bar” och beer”.




Exempel pa hur informationen kan ges skriftligen

Allergisk? Fraga oss garna om matens innehall!

Foljande ingredienser ingar i recepten:

(t ex vete, rag,
korn och havre)

(vete)

Lasagne Fiskgryta Kyckling-
med spenat | med cous sallad
cous
spannmal som
innehaller gluten X X

Livsmedlets
beteckning

ingredienser

keiftdjur
Lasagne med spenat
. Receplel nnehaller:
Q!
&8 X Vete, dqq, mjolk
fisk X Fiskgryf:a med I
T cous cous Allergena
jordndtter Receplet innehaller:
Vete, fisk, mjbl, seller
sojabonor
chkli.v\gsauad
mjolk X X Receptet innehaller:
p Sajabner, senap
notter
selleri X N
senap X
sesamfron

svaveldioxid och sulfit

lupin

blotdjur (t ex musslor)




© Allergisk? Fraga oss ©
o vad som finns i maten. o

© Allergisk? Fraga oss ©
o vad som finns i maten. o

Jag ska fréga
var kock.

S=

Jag ska se
efter.

Innehdller den
hér dgg?

faga oss  ©
hs i maten. o

© Allergisk? Fraga oss ©
o vad som finns i maten. o

A

Jag kan hjdlpa dig att
vélja nagot utan dgg.

Ja, den
innehdller dgg.




Att informera konsumenterna om
livsmedel som inte ar fardigforpackade

Vilken information ska lamnas
till konsumenten?

Oavsett hur livsmedlet siljs, dvs. om det siljs ofor-
packat, fardigforpackat for direkt forsaljning eller for-
packat pa forsiljningsstallet pd konsumentens begaran,
ska information om ingdende allergena ingredienser och
processhjialpmedel alltid ges. De allergena dmnen eller
produkter dirav som alltid ska anges finns i informa-
tionsforordningens bilaga II (den sk. allergenlistan).
Allergenlistan presenteras i tabell 1. Exempel pd pro-
dukter darav ar laktos fran mjolk, vassle fran mjolk,
lecitin fran soja och fiskrom fran fisk.

Det ir dessutom obligatoriskt att informera om
livsmedlets beteckning (namn som beskriver vad det

ar for livsmedel) om konsumenten fragar efter detta.
Observera att for fiskeri- och vattenbruksprodukter ar
det obligatoriskt att ange handelsbeteckning och artens
vetenskapliga namn (latinskt namn), till exempel pd
anslagstavlor och planscher.

For livsmedel som forpackas pa forsiljningsstallet pa
konsumentens begiran eller dr fardigforpackade for di-
rekt forsiljning ska dessutom ett ytterligare antal upp-
gifter kunna lamnas om konsumenten fragar (se aven
broschyren ”mairkning av firdigforpackade livsmedel”
for mer information om respektive uppgift nedan):

Information som alltid ska ges:
o Allergener — ingredienser fran allergenlistan



Information som ska ges om konsumenten fragar:

¢ Beteckning — namn som beskriver vad det ar for
slags livsmedel

¢ Ingredienser — informationen behover dock inte ges
i bestimd ordningsfoljd

¢ Nettokvantitet

o Bast fore-dag eller sista forbrukningsdag

e Sarskilda villkor for forvaring och/eller anviandning

¢ Kontaktuppgift — till foretaget som tillagat och/eller
forpackat maten

¢ Uppgift om ursprungsland eller harkomstplats (for
vissa livsmedel)

¢ Bruksanvisning (om det behovs)

¢ Alkoholhalt uttryckt i volym (for drycker som inne-
héller mer dn 1,2 volymprocent alkohol)

Hur informationen ska lamnas

Informationen om livsmedel, som inte ar fardigfor-
packade, far antingen ges skriftligt eller muntligt. Om
du valjer att ge information om allergener muntligt
maste det alltid finnas en sirskild upplysning till kon-
sumenten om att informationen finns att fa. Det kan
exempelvis finnas en skylt vid serveringen dir det star
”Ar du allergisk? Du kan alltid friga oss om innehal-
let i maten”. Det maste vara mojligt att kontrollera att
informationen som ges ar korrekt. Darfor kan det vara
nodvandigt att den som lagar maten dokumenterar
vilka ingredienser som tillsatts.

Ibland kan en matgasts eventuella allergier ha utretts
och noterats i forvdg. Detta ar vanligt i exempelvis
skolor, forskolor eller pa sjukhus. Till dessa matgaster
kravs ingen sdrskild upplysning om att allergeninforma-
tionen finns att fa.

Allergeninformationen och 6vrig livsmedelsinformation
far dven lamnas skriftligt, exempelvis enligt ndgot av
foljande alternativ:

e Pa en skylt i narheten av livsmedlet

e [ menyer

¢ I en skrift som foljer med livsmedlet

e D3 en lasplatta eller datorskarm

Om den enda allergen, som ingar i ett livsmedel, utgor
en del av livsmedlets beteckning, till exempel selleri-
soppa, ar det tillrackligt att ange beteckningen.

Distansforsiljning

Livsmedel som siljs via distans, exempelvis via internet
eller telefon, kan till exempel vara fardigforpackade

— som en burk créme fraiche i en middagskasse — eller
forpackade pa forsiljningsstallet pa konsumentens
begaran — till exempel tomater som forpackas och laggs
ner i samma middagskasse varpa den levereras hem till
konsumentens bostad.

Vid distansforsiljning giller att konsumenten ska fa
samma information innan kopet som dr mojligt att fa
vid kop i exempelvis en livsmedelsbutik. Undantag finns
for information om bist fore-dag eller sista forbruk-
ningsdag, vilket maste kunna lamnas forst nar livsmed-
let levereras. Information om bist fore-dag eller sista
forbrukningsdag ska for livsmedel, som ar forpackade
pa forsdljningsstallet pd konsumentens begiran, kunna
lamnas om kunden fragar. Detsamma giller for 6vriga
uppgifter som dr obligatoriska for denna kategori av
livsmedel, utom information om allergener. Information
om allergener ska alltid limnas innan kopet avslutas.

Se avsnittet ”Vilken information ska limnas till konsu-
menten?”

Hur informationen kan lamnas innan képet

Det ar mojligt att informera konsumenten innan kopet
pd olika sitt. Ndgra exempel ar via en webbsida eller
genom att hanvisa till ett telefonnummer tillsammans
med tillgiangliga telefontider. Konsumenten ska kunna
fa informationen utan att det kostar ndgot extra, varfor
det exempelvis inte gar att hanvisa till ett betalnummer.

Att lamna information vid leverans av varan

Vid leverans av varan kan information om allergener,
som alltid ska ges, och 6vriga obligatoriska uppgifter,
som ska kunna limnas pa forfragan, lamnas skriftligt
eller muntligt. Om informationen ges muntligt kravs en
sarskild upplysning om att allergeninformationen finns
att fi. Om den som levererar maten inte kan informera
om allergener och 6vriga obligatoriska uppgifter kan
det vara lampligt att informationen finns skriftligt eller,
om det ar praktiskt mojligt, att leverantoren kan kont-
kata den som tillagat maten. For matlddor som leve-
reras till personer i deras hem under en lingre period
ar det vanligt att information om kundens eventuella
allergier tas om hand vid bestillningen av tjansten. I
sddana fall kravs ingen sdrskild upplysning om att aller-



VIKTIGT OM ALLERGENER

Vad ir allergener?
Allergener dr dmnen, vanligtvis proteiner, som orsakar en allergisk reaktion hos den som &r
allergisk. Symtomen kan variera fran klada och magont till mer allvarliga symtom, till exempel anafylaktisk chock.

| vérsta fall kan symtomen bli sa allvarliga att de leder till ddden. Det dr darfor mycket viktigt att sakerstélla att informationen,
som ges om allergena ingredienser fran allergenlistan, dr korrekt. Att dokumentera vad en matritt innehaller &r viktigt for att

kunna ge rétt information till konsumenten. Tank ocksa pa att ga igenom hela ingredienslistan for varje sammansatt ingrediens,
till exempel pasta och majonnds, och fraga alltid leverantéren en extra gang om du &r osiker.

Ska framhavas i markningen

Fran och med den |3 december 2014 ar det obligatoriskt for livsmedelsféretagare att i markningen framhava ingredienser fran allergen-
listan. Framhavningen kan exempelvis goras med fet text, VERSALER eller kursiv text. Livsmedel, som har markts fore den |3 december
2014, far sdljas tills lagret ar slut. Darfér kommer det att finnas livsmedel som dr mdrkta enligt de gamla reglerna under en lang tid framdver.
Det kommer alltsa dven efter den |3 december finnas livsmedelsférpackningar dar ingredienserna fran allergenlistan inte &r framhavda.

Var noga med hanteringen
For kinsliga allergiker och glutenintoleranta kan dven mycket sma mangder till exempel en droppe mjclk, en nétflisa eller nagra brédsmulor
orsaka allergisk reaktion. Darfor dr det viktigt att ha rutiner som forhindrar att ingredienser éverfors fran ett livsmedel till ett annat.

| de fall konsumentens eventuella allergier har utretts i forvdg ska de kdnna sig helt sdkra pa att maten dr sarskilt anpassad till deras
behov utan att fraga. | de fall dar man kanner till vissa, men inte alla matgasters allergier och Sverkanslighet, behéver uppmaningen om
allergeninformationen vara tydligt riktad till de som inte far specialkost. Specialkost som &r sérskilt anpassad for en allergisk eller ver-

o

kanslig matgdst och anges vara "fri fran” ett eller flera allergen kraver precis som tidigare sarskilda rutiner for tillredning och servering.

geninformationen finns att fi. Fortfarande ska samtlig Tabell . Allergenlistan
obligatorisk information alltid kunna ges pa begéiran- I. Spannmal som innehaller gluten, dvs. vete, rag, korn, havre,
Se dven avsnittet "Hur informationen ska limnas”. spelt, khorasanvete eller hybridiserade sorter dérav och

produkter ddrav

Inf i llan foret 2. Kréftdjur och produkter ddrav

nformation meflan foretag 3. Agg och produkter dirav
Om du levererar livsmedel som inte ir firdigforpackade ~ 4 Fisk och produkter ddrav
till andra foretag ir du skyldig att ge nodvindig livs- >. Jor.d”?tter och produkter ﬁ?msmllda darav
medelsinformation till det mottagande foretaget. Med 6 Sc\)J:abonor och produk‘.cler darav ‘

 q e g . . . . 7. Mjolk och produkter dérav (inklusive laktos)
nodvindig information menas all den information det g . . N .

B . . L. 8. Notter sasom mandel, hasselndt, valndt, cashewndt, pekan-
mottagande foretaget behover for att i sin tur kunna . o o .
e . . B . not, parandt, pistaschmandel, makadamianét/Queenslandsnét,

ge raFt 1nf0rmat10{1 till kc?nsumente“n. For att Yeta vilka samt produkter dirav
uppgifter du ska lamna vidare behover du fa informa- 9. Selleri och produkter framstilida diirav
tion om hur livsmedlet ska siljas, dvs. som oforpackat, 10. Senap och produkter framstillda dirav
forpackat pa forsdljningsstillet pd konsumentens I1. Sesamfrén och produkter framstallda dirav
begiran eller fardigforpackat for direkt forsiljning. 12. Svaveldioxid och sulfit som &verstiger en viss halt
Se dven avsnittet om vilken information som ska lam- I3. Lupin och produkter framstillda ddrav
nas till konsumenten. I4. Blotdjur och produkter framstillda darav

Undantagen ingar inte i denna sammanfattning. Jimfér med bilaga
II'i férordning (EU) nr 1 169/201 1.
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