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Fragor, svar och dialog

Ett bra tillfalle att ge rddgivning till livsmedelsféretag dr vid kontrollbesoket.
Som inspektdr ska du bade kontrollera att féretaget goér ratt och kunna ge tips
och rédd om olika végar dit. Det finns ocksd situationer nér du inte far ge rad.

Har fér du veta vilken rddgivning du kan ge och pd vilka satt, och fa lankar till
var féretagen kan f& mer information via Livsmedelsverket.

I grunden vill kontrollen och féretagen samma sak — att maten ska vara
sdker fér den som fdr den pé sin tallrik vid matbordet.
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Féretagen har ratt att fa

radgivning

Myndighetens uppdrag

Kontrollmyndighetens uppdrag &r géra
en oberoende granskning av livsmed-
elsféretagens verksamhet. En del av
uppdraget dr att ge r&d och information
som gor det enklare for féretaget att
goéra ratt.

Du kan bdde informera om vad lagstift-
ningen kréver och ge exempel pé vad
féretaget kan gora for att foélja reglerna.
Ténk pd att anpassa raden till féreta-
gets kunskap och behov. Dina r&d far
inte minska deras mdjlighet till och
kreativitet, och det ska vara tydligt att
de sjalva har ansvaret.

Om féretagaren ringer och stdller fréigor
utanfér kontrolltillféllet har hen ocksé
ratt till rédgivning. Samtalet boér ske pd
samma nivd som vid kontrolltillfallet.

Genom att underldtta for féretaget
att goéra ratt fréin boérjan, bidrar vi till
att Idttare och snabbare nd madlet om
sdikra livsmedel till konsumenterna.

Forklara hur det hénger ihop
Regel - mal - krav - fara - I6sning

Din rédgivning ska hjalpa féretagaren
att hitta satt att uppfylla kraven i lag-
stiftningen. Utgd garna frén farorna i
verksamheten ndr ni diskuterar. Hjalp
foretagaren att forstd vilka faror som
finns och diskutera hur de kan hanteras.
Anpassa gdrna din rddgivning utifrén
typ av verksamhet, féretagarens erfa-
renhet och annat som kan spela in. Nar

de forstdr varfér ndgot ar en fara, kan
de lattare ta fram en 16sning till hur de
kan minimera risken med faran.

Vad sdager lagen?

Du ska kunna férklara vad lagstiftningen
kréver och dessutom, om det ar méjligt,
beskriva olika satt att uppnd kraven.
Utgd alltid sé Idngt som majligt fréin

det aktuella féretaget nér du svarar pd
foretagarens fragor.

Féretagen vill ofta ha specifika besked
om vilka I6sningar som lagen kraver.
Du kan d& behéva férklara att reglerna
bygger pd att I6sningarna ska anpas-
sas till verksamhetens behov, att delar
av livsmedelslagstiftningen ér malstyrd
och att kraven i lagstiftningen darfér
ofta kan uppfyllas pé flera olika satt.

Om du har erfarenhet av hur man kan
hantera en viss situation kan du beratta
om det. Var tydlig med att det ar ex-
empel, och inte krav p& hur det aktuella
féretaget ska goéra. Beskriv det éns-
kade resultatet. Resonera kring farorna

i verksamheten. Ha en dialog om vilka
l6sningar féretagaren kan ténka sig och
om de ar lampliga.

Det viktiga ar att mdlet med lagstift-
ningen — sdkra livsmedel — kan uppnds
med den I6sning féretagaren beslutar
sig fér. Hanvisa garna till végledningar
eller branschriktlinjer om sédana finns.
Om du inte vet svaret direkt kan du be
att f& dterkomma senare.
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Ge exempel och jamfor
med lagstiftningen

Fortydliga ocksé ansvarsférdelningen.
Det dr alltid féretagarens ansvar att
deras livsmedel &r sékra och att kon-
sumenten inte blir vilseledd. Féretaga-
ren ska kunna visa att en viss 16sning
innebdr att mdlen med lagstiftningen
uppfylls. Myndighetens uppgift ar att
beddma om I6sningen foéretaget valjer
uppfyller mdlen.

Oppna fragor

Om féretagaren frégar "kan jag géra
s&?” eller "hur ska jag goéra?” kan du
stalla 6ppna frégor som tydliggér vad
verksamheten ska uppfylla. Exempel:
"vilka faror finns?”, "vad hdnder nér du
inte gor s&?”, "hur ténker du kring det
har?” Beddémer du att féretagaren kom-
mer fram till ett forslag pd dtgard som
uppfyller lagstiftningens krav kan du
sGga det.
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Om du far en frdga om en konkret |6s-
ning, av typen "om verksamheten ser ut
s& har och jag gor sé har, uppfyller jag
dd reglerna?” kan du férklara hur férsla-
get férhdller sig till lagstiftningen. Du kan
svara "ditt férslag ar ett satt att uppfylla
lagstiftningens krav”, fér att vara tydlig
med att det kan finnas fler satt.




Exempel — ett mindre slakteri

Ett mindre slakteri far avvikelse vid en
kontroll p& grund av att samma per-
sonal arbetar véxelvis pd oren och ren
zon utan rengoring eller kiddbyte. Fére-
taget forklarar att de &ér medvetna om
problemet men inte ser ndgon I6sning
eftersom de har brist pd personal och
personalen omvdéxlande behdver utféra
arbeta i ren och oren zon. Personalen
har svart att f& tiden att racka till for
klddbyten och handtvatt. Dessutom
ligger omkladningsrummet l&ngt bort

i lokalerna sé det tar tid for personalen
att ta sig dit och byta.

Du informerar om varfér det dr viktigt att
hdlla en god hygien under slaktproces-
sen samt om den lagstiftning som gdller
inom omrddet. Ni diskuterar hur féreta-
get skulle kunna géra fér att I16sa pro-
blemet ur en praktisk synvinkel. Du stéd-
jer féretagaren att sjalv hitta I6sningar
och kommma med férslag. Ett satt ar att
de till exempel att skaffar plastférkla-
den och installerar extra handtvattsstall
i passagen mellan ren och oren zon. Ni
kanske diskuterar om det finns utrymmme
nog fér ett extra omklddningsrum i an-
slutning till passagen, eller om féretaget
kan se 6ver rutinerna fér hur personalen
arbetar sé att det blir farre dvergdngar
mellan ren och oren zon.

Med ditt stéd kan féretagaren hitta en
I6sning pd& ndgot som varit ett problem
ldnge. Avvikelse skrivs och du féljer upp
att det nya tillvadgagdngssattet fung-
erar som det ar tankt vid en uppféljande
kontroll.
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EXEMPEL - ett bageri

Du &r pd ett bageri dar takfargen flag-
nar och riskerar att falla ner i blandaren
ddr deg bearbetas 6ppet. Du informe-
rar féretagaren om att det finns risk att
fargen faller ner i degen, att det inte far
fortsétta och att det kommer att bli en
avvikelse. Livsmedelféretagaren férstér
problemet och undrar om det krdvs
stora ingrepp som nytt tak, ommalning
eller annat fér att bli av med problemet.

Du podngterar att mdlet med lagstift-
ningen d&r att livsmedlet inte fér féro-
renas och informerar om att det kan
finnas olika satt att se till att sé sker. Du
ndmner olika alternativ: se till att det
inte finns livsmedel placerade under
det flagnande taket, skrapa bort fargen,
eller de I16sningar som féretagaren sjdlv
foresldr. Du avslutar med att oavsett
vilket satt man véljer s& mdste man se
till att inte andra risker fér livsmedlet
uppstar.

Informera om att avvikelsen kommer
med i kontrollrapporten och att du kom-
mer att kontakta féretagaren fér att f&
bekraftat att avvikelsen har dtgdrdats.
Allt fér att sdkerstalla att hanteringen av
livsmedlen sker pd ett sdkert satt.




EXEMPEL — en mjolkgard

Du besdker en mjélkgdrd. Féretagaren
frédgar hur ofta hen behoéver byta spen-
gummin pd& mjélkningsutrustningen.

Det finns inte ett enkelt svar pd fradgan,
eftersom det mdste bedémas frén fall
till fall, utifrdn till exempel hur ofta utrust-
ningen anvands och hur den diskas. Du
for en dialog om vilka risker som finns
och vilka resultat som féretagaren ska
uppnd. Med hjdalp av éppna frédgor kan
du hjélpa féretagaren att sjalv komma
fram till en I6sning som fungerar. Du kan
férklara vad som hdnder med gummit
nar det dldras, att det blir mer sprétt och
att det finns risk for att det bildas sprick-
or ddr bakterier kan f& faste.

Du l&ter féretagaren beskriva vilka faror
som finns, ndr dtgdrder krévs och hur
de ska goéras pd basta satt for verksam-
hetens férutsattningar. Hanvisa ocksé
féretagaren till att I&sa branschriktlinjer.




Vilket lagstod for
radgivning finns?

Kontrollmyndigheten dr skyldig att svara
pé frdgor och underlatta for livsmedels-
foretagaren att gora ratt, sé 1dngt det ér
mojligt. Det framgdr v 12 § livsmedelsla-
gen:

"Den myndighet som utévar offentlig
kontroll skall genom rédgivning, infor-
mation och pd annat sdtt underldtta for
den enskilde att fullgéra sina skyldighe-
ter enligt lagen...”

Och 6 - 8 §§ forvaltningslagen:

“Service. En myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga
och enkla. Myndigheten ska I&dmna

den enskilde sGddan hjélp att han eller
hon kan ta till vara sina intressen. Hjdl-
pen ska ges i den utstrdckning som dr
ldmplig med hdnsyn till frégans art, den
enskildes behov av hjalp och myndig-
hetens verksamhet. Den ska ges utan
onddigt dréjsmdl.

Tillgénglighet

En myndighet ska vara tillgénglig for
kontakter med enskilda och informera
allmdanheten om hur och nér sddana kan
tas. Myndigheten ska vidta de atgéarder

i fréga om tillgénglighet som behdvs for
att den ska kunna uppfylla sina skyldig-
heter gentemot allménheten enligt 2
kap. tryckfrinetsférordningen om réatten
att ta del av allménna handlingar.

Livsmedelsverket

Samverkan

En myndighet ska inom sitt verksam-
hetsomrdde samverka med andra
myndigheter. En myndighet ska i rimlig
utstréckning hjélpa den enskilde genom
att sjélv inhdmta upplysningar eller ytt-
randen fr&n andra myndigheter.”

Tipsa féretagen om vdra
digitala plattformar

P& Livsmedelsverkets webbplats under
fliken "Féretagande, regler och kontroll”
finns det mesta livsmedelsféretag be-
héver veta. Har kan du l&dsa om allt frén
hygien och markning till allergener och
vad som gdller sarskilt for olika livsmed-
el. Samt foérstds om livsmedelskontroll.

Féretagande-Regler-Kontroll -
Livsmedelsverket

Har finns ocksd aktuella branschriktlinjer
som bland annat innehdller olika satt
att arbeta for att uppfylla lagstiftningen.

Branschriktlinjer - Livsmedelsverket.se

Kontrollwiki &r Livsmedelsverkets sdarskil-
da webbplats fér végledning till lagstift-
ningen om livsmedel och livsmedels-
kontroll.

Kontrollwiki - webbplats fér férdjupning
- Livsmedelsverket

Hall dig gérna uppdaterad genom att
skaffa konto pd Livstecknet och félja
Livsmedelsverket i sociala medier.

LIVSMEDELSVERKET

Box 622

751 26 Uppsala

Telefon: 018-17 55 00

E-post: livsmedelsverket@slv.se
www.livsmedelsverket.se



https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll
https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/regler-for-livsmedelsforetag/branschrikt
https://kontrollwiki.livsmedelsverket.se/

