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Forord

Handboken har producerats som ett led i Livsmedels-
verkets arbete att 6ka kommunernas krishanterings-
formaga. Denna upplaga (2008) ar en uppdaterad
version, forsta upplagan kom ut 2005. I denna upplaga
har ett nytt kapitel tillkommit. Katarina Andersson,
Livsmedelsverket, har ansvarat for revideringen.
Virdefulla synpunkter och nya avsnitt har kommit fran
Magnus Liedholm, Sweco Viak AB, Ann-Sofie Wikstrom,
Rambol Sverige och Anders Palsson, Raddningstjansten
i Kristianstad.
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| Mottagning av larm
och lagesbeskrivning

Overgang till ”’krislige”

Det kan ofta vara svart att definiera nar man verkligen har en kris. Nar det giller kriser och
storningar inom dricksvattenférsorjningen ar det vanligt att det hela borjar med nagon form av
mindre storning som man ar van att hantera. Av ndgon anledning eskalerar problemet for att bli
nagot svarhanterligt och i varsta fall en extraordinar handelse. D4 kan det vara svart att veta nar
man ska "trycka pa knappen” for 6vergang fran normala rutiner till en krisorganisation och ett
krisarbete.

Fororeningar av vattentakter i samband med t ex tankbilsolyckor och en brand i ett vattenverk

ar exempel pa hiandelser som omgaende kan definieras som en kris. Vattenburna smittor, lackor
och oversvamningar ar exempel pa handelser som fran borjan kanske inte verkar sa allvarliga men
som efterhand kan 6verga till en kris eller allvarlig storning.

Larmvagar

Ett larm om storningar inom vattenférsorjningen kan komma manga olika vigar. Det kan komma
via raddningstjansten om det t ex dr en olycka dar det finns risk att en fororening paverkar vatten-
takten, det kan komma via miljokontoret om det ror sig om t ex en vattenburen smitta. Ett larm
kan daven komma fran en privatperson eller kanske ett taxibolag eller en morgonpigg brevbarare.
Aven klagomail fran konsumenter kan vara en typ av larm.

Samla krisledningsgruppen

Vid en situation som kan ge allvarliga storningar i vattenférsorjningen bor krisledningsgruppen
for VA samlas. VA-ledningsgruppen ska inledningsvis:

Orientera sig om ldget och uppskatta omfattningen
Besluta om fortsatt sammansattning av VA-ledningsgruppen
Bedoma behovet av personalforstarkning samt kalla in eventuella extra resurser

Bedoma behovet av samband med samverkande organisationer (andra forvaltningar, Lans-
styrelsen, smittskyddslakaren, grannkommuner m fl)

Uppritta samband med alla samverkande parter
Fora dagbok o6ver vilka dtgiarder som vidtas samt vilka beslut som fattas

Tveka inte att sammankalla VA-ledningsgruppen. Det 4r battre att sammankalla gruppen en gang
for mycket, se det som en 6vning om det visar sig att det inte finns ett behov av krisledning.
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Inhamta information

Det ar viktigt att snabbt inhdmta en exakt och korrekt information for att krisarbetet snabbt och
smidigt ska kunna startas upp.

Vad har hant?

Ta reda pa och dokumentera sd exakt som mojligt vad det d4r som hint och hur det ser ut pa den
aktuella platsen for narvarande. Om det t ex dr en tankbilsolycka ta reda pa om ett lickage upp-
statt och om raddningstjansten finns pa plats. Handlar det om en indikation pa en vattenburen
smitta kontrolleras om manga har drabbats och hur omfattande spridningen 4r. Dokumentera all
information som inhimtas!

Var hinde det?

Dokumentera sa exakt som mojligt var den aktuella hiandelsen har intraffat. Var sa tydlig som
mojligt med platsangivelsen.

Tatorter: ange gatuadressen och ort
Mindre tatorter: limna ytterligare upplysningar som t ex Svanberga 10 km norr om Norrtilje

Utanfor tatorten: beskriv platsen, t ex pa riksvdg 76, 1 km norr om Svanberga vid sjon Erken
i Norrtdlje kommun.

Platsen kan markas upp i terrangen med t ex plastband eller en skylt ”Olycka”.

Nar hande det?

Ange datum och klockslag for den aktuella handelsen. Vet du inte exakt nir olyckan/hdandelsen in-
traffat ange sa exakt som mojligt, t ex natten mellan den 12 och 13 mars.

Vem vet mer om vad som hant?

Ange namn, adress, telefon och mobiltelefonnummer till uppgiftslimnaren om denne behover
kontaktas ytterligare.

Kontrollera 4ven med uppgiftslimnaren om det finns fler som har uppgifter angaende det intrif-
fade som kan behova kontaktas.

Atgirder
Beskriv de atgarder som vidtas for att om mojligt begransa skadan och effekterna av denna.

Exempel: Raddningstjansten arbetar med att forsoka hindra dieseloljan att na sjon Erken.

Vattenverket i Nano vid sjon Erken har beredskap att stinga ravattenintaget. Reservvattentikten
beriknas kunna tas i drift inom 4 timmar.
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Konsekvenser och lagesbedomning

Exempel pa hur en ligesbedomning med konsekvenser kan se ut:

Risk for oljefororening av ytvattentikten Erken
Laget bedoms som allvarligt eftersom ravattenintaget maste stingas om oljan kommer ut i Erken.

Beror vattenforsorjningen for Norrtilje stad samt omkringliggande samhillen (totalt cirka
25 000 personer).

Reservvattentikten kan behova tas i drift med kort varsel.
Reservvattentikten har inte en kapacitet som ticker behovet for normal produktion.

Reserverna i vattentornet racker for att ta reservvattentikten i drift utan leveransavbrott.
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Blankett Mottagning av larm, Krishandbok fér Dricksvatten, Livsmedelsverket 2006

Mottagning av larm

Datum: Klockslag:

Vem larmar?

Namn:

Tel mobil nr

|| Miljskontoret

] VA

|_J Raddningstjansten

|_] Vardinrittning

] Annan:

(Privatperson — ange adressen!)

Vad har hant?

Tidpunke? || Kemikalie/Olja
[ Licka
Plats? || Misstankt smitta (sjuka)
| Inbrott/sabotage/skadegérelse/hot
Omfattning? || Annat:
Pagar fortfarande?

Atgirder vidtagna?

Vilka dr larmade redan? |_J Raddningstjansten

Vilka dtgarder ar redan vidtagna?

|| Miljpkontoret R

Mottagaren av larmet:

Mottagaren:

Mottagaren har kontaktat: [ | Riddningstjinsten

Vidtagna atgirder:

Datum: Klockan:

|| Miljskontoret R || Smittskyddslikare

Den forsta lagesbedomning tyder pa att laget kan bli/ar ALLVARLIGT! [ |




2 Bedomning av larm

Att bedoma vad som kan foranleda ett larm, ett sammankallande av krisgrupp eller motsvarande,
eller behov av att larma andra aktorer i kommunen kan ibland vara svart. Hur man gor bedom-
ningar beror naturligtvis pa tidigare erfarenheter och kompetens och av hur krismedveten den egna
organisationen 4r.

Erfarenheterna fran tidigare intraffade handelser sager att det ar battre att ibland larma ndgon
gang i onodan och se det som en 6vning att sammankalla krisgruppen, an att bli tagen pa singen
av ett forlopp som oviantat vaxer i omfang eller som resulterar i ett stort massmediepadrag.

Ta hjalp med bedomningen
Om det dr svart att bedoma huruvida en krisgrupp ska sammankallas, om andra ska larmas eller
om nagra atgarder behover vidtas, ta hjalp av:

Miljokontoret Erfarna kollegor VAKA-gruppen

VA Kollegor i andra kommuner Livsmedelsverket

andra berorda forvaltningar/befattningar

Forankra

Forankra beslutet pa det sitt som den egna organisationen kommit Gverens om.

Haindelser som kan behova krisledning och 6kad beredskap

Nir det galler hiandelser som kraver samarbeten mellan olika férvaltningar i kommunen kan det
vara nodvandigt att sammankalla ndgon form av krisledningsgrupp for att hantera krisen pa ett
rationellt och effektivt sitt. Enligt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap, ska varje kommun dessutom ha
en krisledningsnimnd med mandat att t ex fatta 6vergripande beslut och ta 6ver hela eller delar
av verksamhetsomrdden frin kommunens namnder vid en storre kris (extraordinir hiandelse).

Exempel pa hindelser som kan kriva krisledning och 6kad beredskap:
Olja/Miljogifter/Kemikalier hotar vattentakt, vattenverk eller ledningsnit
Oversvimning och hoga floden eller varning om detta
Stort elavbrott (mer an en kommun)

Inbrott, sabotage, uttalat hot mot ndgon del av dricksvattenkedjan
Storm

Stor risk for ett avbrott i dricksvattenforsorjningen

Djur insjuknar i storre omfattning

Risk for stor oro hos konsumenterna
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Stor risk for smitta via dricksvattnet
Stort massmedieintresse pa grund av ndgon handelse/incident

Lacka som innebar risk for skada for 3:e man (t ex vdg och jarnvag som hotas med risk for pa-
foljande olyckor)

Haindelse i dricksvattenforsorjningen som drabbar prioriterade (kansliga) abonnenter eller om
dessa har sarskilt stort behov av information om férandringar
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3 Information

Nar krisen ar ett faktum

Krisinformationen ska vara:

Kortfattad och enkel att forsta.
Informera pa ett sitt sd att ”din 10-drige son” skulle forstd. Undvik facktermer om mojligt.
Skriv rakt pa sak.

Snabb — det ar viktigt att ta initiativet.

Det ar alltid ldttare att na ut med ett korrekt budskap om Du sjilv tar initiativet. Att vanta och
i varsta fall bli uppsokt av en journalist kan ofta fa vinklingen att Du férsoker morka eller un-
danhalla information.

Korrekt — undvik spekulationer. Informera girna ofta vartefter bilden klarnar.
Informera bara om det du vet. Om du saknar viktig fakta, sdg det — spekulera inte.

Entydig — tank till, sa att inte informationen kan misstolkas.
Undvik allt som kan tolkas som dubbla budskap.

Kontinuerlig — informera aven om inget nytt hant.

Planera krisinformationen

Ha forberedda pressmeddelande och planera for regelbundna pressmeddelanden, men var aterhall-
sam med presskonferenser om ni inte har ny information. Skicka pressmeddelande dven om laget
ar oforandrat. Informera da om att laget 4r oférandrat.

© Den interna informationen i samband med kriser ar minst lika viktig som den
externa. Den interna informationen gloms eller prioriteras dock tyvarr ofta bort.

Viktiga funktioner for krisinformation
Informationschef eller motsvarande pa kommunen och/eller forvaltningar.
Hemsida, se till att ha snabb och uppdaterad information pd hemsidan.
Vixel med forstirkt bemanning, samt rutiner for att forse vaxelpersonal med information.

Upplysningscentral eller meddelandebox for att formedla svaren pa de vanligaste fragorna.
En upplysningscentral kan dessutom fanga upp viktiga fragor och férmedla dessa till ansvariga.

Mediekontakter, bemanning for att formulera budskap i pressmeddelanden och myndighets-
meddelande.

Omvirldsbevakning for att ”lyssna av” hur mottagarna uppfattar informationen.

Information till sdrskilda grupper, exempelvis funktionshindrade eller personer med behov
av tolkhjalp.

Dokumentation ar viktig for att halla reda pa det som ar sagt. For loggbok.
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Beslutsordning i akut lage

Foreligger hot mot
manniskors halsa?

Finns det prioriterade
abonnenter i det
berorda omradet?

Finns ett
massmedieintresse?

Kravs samverkan
med andra?

Forviantas manga
telefonsamtal fran
drabbade/oroliga?

Kravs information
pa frimmande sprak?

JA

JA

JA

JA

JA

JA

Berorda abonnenter maste omgaende
informeras t ex via

VMA
Sveriges Radio (OJJE)
Kommuners hemsida

Dorrknackning
”Flygblad”

Kontakta prioriterade abonnenter som t ex

Sjukhus
Vardinrattningar
Centralkok

Livsmedelsindustrier

Ta hjilp av kommunens informator och
utse egen informator

Skriv pressmeddelande

Kalla till presskonferens

Kontakta samverkande parter somt t ex

Krisledningsgrupp
Tillsynsmyndighet
Ovriga berorda forvaltningar
Andra kommuner

Forstark bemanningen av kommunens vaxel
Uppritta en upplysningscentral

Samla klagomal pa ett stalle

Lagg ut vanliga fragor (FAQ) med svar pa
kommunens hemsida

Kalla in personer som kan tolka och hjilpa
till med 6versattningar t ex

Tolkar
Spréklarare
Oversittare
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Informationskanaler

Sveriges Radio P 4/”OJJE”

Kommuner har méjlighet att via OJJE e-poststrangar dygnet runt sprida information lokalt
i Sveriges Radio P 4. Kommunen siander via e-post ett meddelande till Sveriges radios Trafik-
och Serviceredaktion som sander meddelandet lokalt i radio. Det kravs dock tillgang och be-
horighet till systemet.

Myndighetsmeddelande

Enligt avtal mellan Raddningsverket och etermedierna kan etermedierna kostnadsfritt sinda
meddelanden som ar av vikt for allménheten, t ex storningar i dricksvattenforsorjningen.

VMA -Viktigt meddelande till allméanheten

Enligt avtal mellan Raddningsverket och etermedieforetagen kan pagaende sandning avbrytas
for varningsmeddelanden vid storre nédlagen. Kommunen kan via behorig riddningsledare an-
vanda systemet vid en extraordinar handelse.

Aven smittskyddslikare kan som yttersta atgird begira sindning av VMA vid éverhidngande fara
for spridning av allvarlig smittsam sjukdom.

Kommunvaxel/upplysningscentral

Kommunens vaxel kdnns for manga som en naturlig informationskanal. Tank pa att trycket pa
vaxeln kan bli hart. Forstirk bemanningen och uppritta vid behov en upplysningscentral som kan
svara pa enklare fragor som ror krisen, men dven vidareformedla fragor och information fran all-
manheten till krisledningen.

Kommunens hemsida

Information pa kommunens hemsida 4r ett enkelt satt att snabbt nd ut med information. For att
manniskor ska nyttja sidan som informationskanal ar det viktigt att kontinuerligt uppdatera infor-
mationen under hela hiandelseforloppet. Lagg ut ”farsk” information dven om ldget 4dr oférandrat,
och skriv i sa fall att det dr oférandrat.

Lagg in svar pa vanliga fragor (FAQ) som kommer fran allminheten for att avlasta kommunvixel
och upplysningscentral.

Informationsinnehall

Nir en storre olycka hant vill allmanheten veta:
Vad som hint
Varfor olyckan intriffat
Konsekvenserna for den enskilde

Hur skydda liv, halsa och egendom
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Symtom vid smitta, skada etc
Nar faran ar 6ver
Var och nir information ges
Informationen vid en kris som hotar vattenforsorjningen bor darfor i tillimpliga delar omfatta
foljande:
Vad som hint
Vilket omrade som berérs
Nar borjade problemet
Orsaken till missforhallandena och hur linge de beraknas paga
Typ av hilsofara och eventuella riskgrupper
Symtom vid smitta, paverkan etc
Vad anviandarna kan gora for att undvika halsorisk, t ex inskrankningar i vattnets anvindbarhet
Alternativ vattenforsorjning, t ex pa vilka platser tankar placeras
Vad konsumenten ska gora vid smitta eller paverkan, t ex kontakt med sjukvarden
Ytterligare information om vad som gors for att komma tillrdtta med problemet
Information om hur man kommer i kontakt med ansvariga
Hur information ges i fortsdttningen

Kalla: Vagledningen till Livsmedelsverkets foreskrifter om dricksvatten.

Massmediekontakter

Vid en extraordindr handelse fungerar massmedia som kanske den viktigaste delen i informations-
spridningen till allmanheten. Det dr darfor viktigt att se media som en tillgang. Kom dven ihag att
goda massmedierelationer grundldggs under "normala” forhdllanden. Darfor kan det vara bra att
inleda samarbete och uppritta en god relation till lokala reportrar redan i det vardagliga arbetet.

Nagra tips vid kontakter med massmedia

Vid mediekontakter dr det viktigt att alltid: Diremot ska du vid mediekontakter aldrig:
Ta god tid pa dig Ljuga, gissa eller ha egna teorier
Tank efter innan du svarar Bli upprord eller forbannad
Hall dig inom ditt eget omrade Lata situationen eller reportern stressa dig
Sdag om du inte vet, kan eller far svara Anvinda fikonsprak/facksprak

pa fragan

Hall dig till fakta

Diskutera hemligstimplad information

Anvanda uttrycket ”ingen kommentar”

Antag att allt & ”on the record Tala om sidant som ir utanfor ditt yrkes-

Var bestimd, rittvis och arlig omrade

Kalla: Styrelsen for psykologiskt forsvar.
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Vilka fragor kommer vid intervju eller presskonferens?

Under krisen ar sannolikt journalistens fragor av typen “om jag var drabbad/anhorig/allméanhet/
personal — vad skulle jag vilja veta?”.

Vad, vem, ndr, var, hur, med hjalp av vad, hur linge, varfér och hur farligt ar det — ar fragor som
kan komma.

Efter krisen eller i krisens slutskede kommer ofta de granskande fragorna och sékande efter fel
och syndabockar.

Trovardighet i kris

Trovardighet i kris bygger pa att man ar begriplig, visar empati/forstaelse, svarar att det kan/vet jag
inte — om du inte har nagot svar, tar initiativ och visar pa handlingskraft, har kunskap eller tar in
kompetens dar kunskap fattas och visar pa ansvarstagande.

Undergraver trovardigheten gor man om man talar osanning, spekulerar, svarar pa frigor som man
inte har kompetens att svara pa, skyller ifrdn sig, bagatelliserar och avvaktar, inte ar tillganglig eller
tillmotesgdende samt undanhaller viktig sakinformation.

Information internt

Kommunikation/information till den egna personalen som forklarar vad som pagar och vilka in-
satser som gors. Om informationen dr bristfillig kan det undergriva fortroendet for krisledningen.
Rykten och spekulationer kan uppsta som gor krishanteringen svarare och kan forvarra krisen.

Bra information kan fa organisationen att lyfta sig, alla stravar mot gemensamma mal och drar sitt
stra till stacken for att 16sa den svdra situationen. Glom inte att alla har en viktig uppgift att fylla,
sd dven de som inte dr direkt inblandade i krisarbetet. Nagra ska skota det viktiga ”vardags-
arbetet” under krisen.

Informationen internt ska vara:

Kontinuerlig — sa att alla kdnner sig delaktiga.

Kortfattad och enkel att forstd. Ange garna viktiga prioriteringar for krisarbetet och kortfattat
motiven dartill.

Snabb — det ar viktigt att ta initiativet.
Korrekt — undvik spekulationer. Informera giarna ofta vartefter bilden klarnar.
Entydig — tink till s3 att inte informationen kan misstolkas.

Uppmuntrande och berommande — passa pa att ”coacha laget till vinst 6ver svarigheterna”
pa ett lagom satt.

Beritta hur krisorganisationen ser ut och hur alla kan hjalpa till.

Ta dven med viktiga forhallningsregler for krisen — t ex hur man rapporterar tid for att ingen
ska jobba for mycket och bli for trott eller att det inte ar tillatet att ta onodiga risker, av typen
hjaltedad i samband med 6versvimning etc.

Informera om hur den 16pande informationen kommer att ga till, var och nar.
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Sittet att informera varierar fran bade organisation och krissituation, men den bor vara skriftlig.

Enklast ar att anvanda en redan etablerad vardagsinformationskanal/kalla, fast oftare.

Information till 6vriga berorda

Likvil som VA-organisationen dr beroende av information fran andra forvaltningar, Raddnings-

tjansten, kraftbolag eller andra samhallsfunktioner, s kan det motsatta gilla.

Ibland kan det tyckas onddigt (inte finnas ndgon synbar anledning) att informera en annan sam-

hallsfunktion om situationen for VA. Men det kan finnas anledningar som inte ar kanda.

Att ge information dr ocksd manga ganger det basta sittet att fa tillbaka annan information.

Exempel pa organisationer och andra berorda dir ett informationsutbyte kan vara virdefullt:

Kommunens sikerhetschef och informationschef

Andra tekniska forvaltningar, milj6forvaltningen och sociala férvaltningar

Riddningstjanst, inom kommunen och intilliggande kommuner

Krisledningsnamnd
Smittskyddsldkare

Livsmedelsverket

Prioriterade kunder, sisom sjukhus, vardinrittningar, centralkok, sociala inrittningar,

livsmedelsindustrier och andra verksamheter som har stort behov att planera utifran vatten-

tillgang/-kvalitet

Regleringsforetag

Energiforetag

Jourhavande meteorolog/hydrolog
Tele- och kommunikationsforetag
Vigverket

Banverket

Lansstyrelsen
Krisberedskapsmyndigheten, KBM
Viktiga leverantorer
Saneringsforetag

For situationen betydelsefulla konsulter

Nationella vattenkatastrofgruppen, VAKA
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4 Fortlopande dokumentation

Varfor behovs dokumentation?

Krisarbetet underlittas av att dokumentationen fungerar bra, speciellt vid langvariga kriser eller
storningar. En god fortlopande dokumentation ger en bra éverblick 6ver aktuell situation.

Bra struktur pa den fortlopande dokumentationen ger ofta ett bra besluts- och planeringsunderlag.
Det blir ocksa littare att 6verlimna vid exempelvis skiftgang. Risken minskar fér onoédigt dubbel-
arbete, onodig tidsatgang for sokande av uppgifter eller att det i varsta fall tas bristfalliga beslut
grundade pa otydliga fakta.

Informationsarbetet underlittas, bade internt och mot allmanhet och media. Information som ba-
seras pa god dokumentation skapar ofta en trygghet hos den som informerar, vilket i sin tur brukar
resultera i fortroende och tillit hos dem som tar emot informationen. Fortroendet fran bade all-
manhet och media okar.

Ett bra dokumentationsarbete kan vara skillnaden mellan ett kaotiskt krisarbete och ett vl plane-
rat, strukturerat och fungerande krisarbete.

Aven arbetet efter sjilva krisen underlittas av bra dokumentationsarbete. Efterfoljande aterging
till normalldge, och eventuella reparationsatgarder, kan planeras battre och dessutom blir erfaren-
hetsaterforingen tydlig. Ofta utgor en bra dokumentation en avgorande del i ett ekonomiskt eller
juridiskt efterspel.

Detta innebir att redan i starten av krisarbetet bor dokumentationsarbetet planeras noggrant och
resurser avsattas. Med avdelade resurser for dokumentationen har de som leder krisarbetet sanno-
likt grepp Over situationen.

I mesta mojliga man bor rutiner for dokumentationsarbetet skapas pa forhand for tinkbara kris-
situationer. Detta kan effektivisera arbetet visentligt nir krisen vil ar ett faktum.

Avdela resurser for dokumentation, garna nagon/nagra som far detta som sin uppgift!

Sjalva skrivandet i strukturerad form ar ju en tankesamlande handling och for mindre avvikelser
kan den som ansvarar for dtgiarder gora detta sjalv. En bra strategi ar anda att redan i forvag ha be-
stimt vem som uppdaterar hemsida, avvikelserapporter och liknande. Det ar fordelaktigt att redan
innan avvikelsen tagit fram mallar att arbeta efter.

G4 igenom vilken dokumentation som behovs vid aktuell hiandelse och revidera/komplettera vid
behov. Vid extremvider kan det t ex vara:

— Prognoser, varningar och floden/nivaer pa vattendrag.

— Viderprognoser och viderstatistik.

— Intrdffade hiandelser/haverier/larm.

— Beslut om atgarder och krismotesanteckningar.

— Dokumentation och dterkoppling av vidtagna atgarder.

— Mitningar, provtagningar och analysresultat.
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— Meddelanden och information fran andra organisationer.

— Information eller klagomal fran allmanheten.

— Meddelanden och information som lamnas ut av den egna organisationen.

— Dagboksanteckningar fran alla som deltar i krisarbetet. Samlas i ett enhetligt dokument,
exempelvis en avvikelserapport.

— Dokumentera arbetad tid och 6vertid (inte minst viktigt vid langdragna kriser for att ha kon-
troll att ingen blir helt utarbetad och tar felaktiga beslut). Hindelser som kan bli ekonomiskt
kannbara redovisas sarskilt i redovisningsform for att underlatta skadestandskrav och for-
sakringsfragor.

— Planer for bemanning.

- Tillgdngliga extra resurser om behov uppstar.

— Dokumentation av bestillningar av bl a material, arbeten.

— Dokumentation av bl a leveranser, utforda arbeten.

— Dokumentera tinkbara vidare effekter av aktuell hiandelse i mesta mojliga man i syfte att
forbereda ett effektivare krishanteringsarbete (exempelvis utsatta pumpstationer, behov av
reservkraft vid olika hiandelseforlopp).

- Kartmaterial.

Kanalisera insamlingen av dokumentationen till dem som fatt till uppgift att skota dokumentationen.

Etablera kontaktvagar for att inhiamta nodvandig information/dokumentation fran externa
organisationer (exempelvis regleringsforetag och hydrologiska prognostjansten pa SMHI vid
Oversvamningsscenarier).

Etablera kontaktviagar med de som kan vara beroende av information/dokumentation fran er
organisation.

Se till att informationsansvariga (bade extern och intern information) far nédvandig information/
dokumentation for sin uppgift att ge information.

Se till att dokumentationen ar lattillganglig och aktuell for krisledningen. Anviand girna vaggar-
na i ett krisledningsrum, typ kartor med nalar, diagram over floden, tabeller med provtagningar
och analysresultat, vader- och flodesprognoser, aktuella arbeten/atgarder osv. Ett sadant forfa-
rande underlattar 6verblicken for det aktuella laget, vilket ar sarskilt viktigt vid rotation i
krisledningsbemanningen.

Dokumentera pressmeddelanden och presskonferenser. Dokumentera och folj rapporteringen
i media, glom inte medias webbsidor dar informationen ofta hamnar forst. Meddela snarast
informationsansvarig om felaktigheter finns i medierapporteringen.

Uppritta ett enkelt och tydligt system (med t ex projektnummer) for bestillningar av material,
atgarder eller tidsskrivning. Detta underlattar nir kostnader och fakturors tillhorighet ska iden-
tifieras efter krisen. I efterhand kan det till exempel vara bra att se vilka kostnader som ar akuta
(och kanske riddningstjanst) och vilka som genomférdes i forebyggande avseende, osv.

Anvind ockséd kamera for dokumentation av handelser. Ibland sager en bild mer 4n tusen ord.
Det ar ett slitet uttryck men ofta vildigt sant.

Se vidare om dokumentation i kapitel 15, Efterrapportering.
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5 Resurser och kompetenser

- kontaktlista

Vid en kris ar det viktigt att snabbt och effektivt kunna uppratta samband med medverkande par-
ter. Det kan vara savil externa kontakter som kontakter inom den egna organisationen och andra

forvaltningar. Kontakter med beroérda parter bor knytas redan under ”normala” forhéllanden, som
en del i beredskapsplaneringen, for att underlatta samarbetet vid en kris.

Nedan foljer exempel pa vilka aktorer som bor inga. Kontaktlistan ska innehalla aktuella telefon-

nummer bade dagtid och utanfor ordinarie kontorstid. Namnge om mojligt dven kontaktpersoner.

Det ar viktigt att kontaktlistor uppdateras regelbundet, minst en gang per ar, eftersom telefonnum-

mer dndras och personal slutar och nya kommer till.

Kontakter inom kommunen
Tekniska forvaltningen
Raddningstjansten
Krisledningsnimnden
Informationsavdelningen
Miljoforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Socialférvaltningen
Barn- och utbildningsforvaltningen
Tolkhjalp

Myndigheter/organisationer
Larmcentralen
Livsmedelsverket
VAKA-gruppen
Smittskyddsinstitutet (SMI)
Smittskyddsldkaren
Miljoforvaltningen
Lansstyrelsen
Naturvardsverket
Kemikalieinspektionen
Giftinformationscentralen
Raddningsverket
Krisberedskapsmyndigheten (KBM)
Sveriges geologiska undersokning (SGU)

Sveriges meteorologiska och hydrogeologiska

institut (SMHI)

Statens stralskyddsinstitut (SSI)
Bilregistret

Kustbevakningen

IVL:s oljejour
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Foretag/konsulter
Laboratorier
Konsulter/Experter
Elleverantorer
Vattenregleringsforetag
Kabelanvisning
Forsakringsbolag
Restvirdesledare
Saneringsforetag
Avfallsmottagare

Entreprenérer
Gravmaskinsentreprenorer
Transportforetag
Elfirmor/Styr- och regler

Leverantorer av
Pumpar och maskindelar
Rordelar
Processkemikalier
Analysutrustning
Reservelaggregat

Massmedia
Lokala radio- och TV-stationer
Lokaltidningar

Prioriterade abonnenter

Sjukhus/vardinrattningar
Centralkok

Industrier
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6 Misstankt vattenburen smitta

Nair ska man misstianka vattenburen smitta?
Manga sjuka — diarréer, krakningar, feber eller magknip
Grumligt och/eller illaluktande vatten
Otjanliga vattenprover — koliformer, E. coli, forhojd turbiditet (grumlighet)

Fler klagomal pa dricksvattnet dn vanligt

Vem gor vad vid vattenburen smitta?

Miljokontor: smittskyddsutredning i samarbete med smittskyddslakaren, eventuellt koknings-
rekommendation/férbud, information till kommunledningen.

VA-ansvarig: teknisk utredning, vattenprovtagning, atgarder i takt, verk och nit, enligt dricks-
vattenforeskrifterna har VA ett omfattande ansvar att skydda konsumenterna varfér koknings-
rekommendation/férbud och information till konsument 4r VA-ansvariges roll.

OBSERVERA! Det ar viktigt att VA och miljokontor samrader i dessa fragor!

Smittskyddslidkaren: initiera smittskyddsutredning, information till hilso- och sjukvarden, rad till
sjuka, provtagning av manniskor. Nar det giller information till allmanhet och media bor smitts-
kyddslikaren beakta VA:s ansvar att informera enligt dricksvattenforeskrifterna och samrada med
VA nir det galler utformning av information som gér ut via smittskyddslakaren.

Lansveterinaren: deltar i smittskyddsutredning, har kunskap om vilka sjukdomar som ar aktuella
bland djurbesattningar i lanet.

Kommunledning: Stodja VA-ansvarig och miljokontor — sirskilt med information.

Kommunens informationsfunktion: Hjilpa till med massmediekontakter och se till att telefon-
vaxeln har adekvat information att meddela.

Viktiga kontakter

Smittskyddsinstitutet (SMI) 08- 457 23 00 (journummer 08-457 24 00), epi@smi.ki.se, sok
epidemiologiska avdelningen eller vattenlaboratoriet vid avdelningen for parasitologi, mykolog
i och vatten for rad.

Laboratorium for vattenprover

Livsmedelsverket 018-17 55 00 ( tjansteman i beredskap).
VAKA - Nationell vattenkatastrofgrupp for stod och hjalp 020-30 20 30.

Kom ihag att dokumentera

Kom ihdg att dokumentera vad som hiander dag for dag och att skriva en kort rapport efterat.
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Tidsfaktorn

Vid grundad misstanke om fel pa vattnet ar det brattom att ta vattenprov och varna! Glom ej bort

att gora iakttagelser vid platsen for provtagningen som kan vara vardefulla vid felsokningen.

Det tar minst ett dygn att fa preliminira svar pa vanliga mikrobiologiska analyser av dricksvatten

(Det tar ocksa tid att fa resultat fran avforingsprov fran sjuka personer).

Turbiditet (grumlighet), kloroverskott och lukt (varmt prov) kan ge snabba indikationer pa om

vattnet ar daligt.

Den inledande smittskyddsutredningen tar minst ett halvt dygn.

Berdkna omsittningstider i reservoarer och aktuella nitdelar.

Spolning och desinfektion av reservoarer och ledningsnit tar tid — rakna med minst tva dygn.

Behovs nodvatten fran annat system? Finns rena tankar?

Atgérder —VA-ansvarig och miljokontor

Observera att atgirderna inte ar rangordnade. Flera atgiarder bor ske samtidigt. Tidig varning till

konsumenterna ar viktigt, precis som snabb provtagning.

Atgird/aktivitet

Kommentar

Kontakta miljo och hilsa/VA-ansvarig och
smittskyddslikaren pa landstinget

Overvig kokningsrekommendation eller férbud

Varna sarskilt kdnsliga kunder per telefon

Aldreboende, daghem, sjukhus, centralkok, livs-
medelsindustrier och 6vriga industrier

Informera chefer och kommunledning

Tank pa att kommunens telefonvixel kan vara en
utmirkt formedlare av information samt eventuellt
mottagare av klagomal. Kom ihdg den interna informa-
tionen hos VA-ansvariga och miljékontor

Informera kommunens informationsansvarige

Be om hjilp

Ta vattenprover

Ravatten, utgaende, distributionsnit. Prover pa platser
pa nitet med och utan klagomal. Skicka till laborato-
rium

Ta dven prov for egen snabb bedémning

Grumlighet, kloréverskott och lukt. Virm provet till
cirka 60°C — man kan natt och jamnt hélla i glaset —
lukta

Varsko laboratoriet. Kontakta Smittskydds-
institutet innan prov skickas dit

Vad kan de gora for parametrar? Finns prover inne
for pagdende analys? Kan de eventuella proverna ge
ndgon vagledning? Analysera vattenproven for E. coli,
koliformer, Clostridium perfringens, Enterokocker.
Eventuellt prov till Smittskyddsinstitutet

Registrera klagomalen pa ett stille

Ange namn, adress, telefonnummer och uppgifter om
vattnet och eventuellt sjukdomssymtom. Nar blev de
klagande sjuka?

Kontrollera driften

Nigot avvikande som hant? Ndgon forandring?
Ledningsarbeten? Lackor?

Kontrollera desinfektionen

Oka om det beh6vs — men ta prov forst!
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Smittskyddsutredning — smittskyddslakare och miljokontor

Smittskyddsutredningen syftar till att klarligga

Smittkalla/smittkallor
Nar hande det
Var hinde det
Hur hiande det

Vilken omfattning, hur stor del av distributionsomradet berors — hur manga kan ha druckit/atit

— hur manga sjuka
Smittdmne

Varfor

Hindra att det upprepas

Atgird/aktivitet

Folj upp inkomna klagomal per telefon

Kommentar/tips

Rita in dem p4 karta

Fréga stora arbetsplatser om
sjuklighet/sjukfranvaro

Industrier, skolor, daghem, dldreboende

Smittskyddslikaren varskor vardcentraler
och sjukhus.

Okad observans och provtagning. Sikra prov pa av-
foring och/eller krakningar. Bakteriologisk, virologisk,
parasitologisk provtagning fran cirka 10 personer

Gor en enkel telefonintervju

Ring var tionde i telefonkatalogen. Fraga enligt sdr-
skilt frageformulir. Se till att friga sd manga hushall
att du far uppgifter om minst 100 personer

Rita in misstinkta sjukdomsfall pa karta

Rita en insjuknandekurva

Gor en fordelning over dlder och kon hos
sjukdomsfallen

Samtidigt drivs den tekniska utredningen. Hall tit kontakt med den gruppen. Utredningarna ar

beroende av varandra.
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Teknisk utredning —VA-ansvarig och miljokontor

Den tekniska utredningen syftar till att soka tankbara orsaker till fororening av dricksvattnet. For-

sok fa svar pa foljande fragor:

Fraga

Forekommer klagomal och misstankta sjukdomsfall
inom hela distributionsomradet?

Kommentar

Om ja — sok tiankbart fel i vattenverk (filtergenom-
brott, desinfektion, reparationer) och reservoarer.
Kolla dven vattentikten

Forekommer klagomal och misstiankta sjukdomsfall
inom delar av distributionsomradet?

Om ja - sok tankbart fel i aktuella reservoarer och
natdelar

Reparationer eller lickor?

Om ja — har nitet varit trycklost? Risk for att avlopps-
vatten tranger in?

Fel pa reservoar?

Kontrollera braddavlopp, avluftning, fageltrack pa
taket — hal och sprickor

Uppbruten lucka/dorr?

Om ja, larma polis/SAPO

Sok korskopplingar i aktuell natdel!

Industri, idrottsplats, kyrkogard, jordbruk, brandbilar
m fl med bade kommunalt vatten och egen tikt (fran
§j0, alv eller brunn). OBS! Mojlig korskoppling bor
dven sokas inne pa anlaggningen och dven hos privata
hushall. Om ja — sikra vattenprov och annan doku-
mentation

Om det finns tryckavloppsledningar

Har nya fastigheter eller toaletter kopplats in?

Onormalt hog vattenforbrukning?

Har det varit brand med storttappning? Har industrin
forbrukat mycket mer vatten d4n normalt (t ex vid ren-
goring av maskiner pa sockerbruk)?

Om det finns en misstinkt plats for fororening

Gor om mojligt en simulering av flodet pa nitet

Sarskilt for ytvattentakter

Har bakterienivaerna i ravattnet successivt oOkat? Sok utslapp av flytgodsel eller briddning av av-

lopp i narheten av intaget. Har det varit hog avrinning pa grund av riklig nederbord? Hoga floden

och 6versvimmad mark? Finns tecken pa algblomning? Det kan ofta finnas tecken pa algblomning

utan att det ar huvudproblemet.

Sarskilt for grundvattentakter

Har det varit mycket nederbord? Kan ytvatten ha kommit in genom brister i brunnskonstruktionen?

Utslapp av flytgodsel eller spridning av stallgodsel i kombination med regn? Stopp i avloppsledning

nira vattentikten? Ar brunnséverbyggnaden last med ritt hinglas? Om fel 14s — troligt sabotage.

Information till allmanhet och media

Om dricksvattnet ar tjanligt och det inte finns ndgra misstankar om fel — sig det ofta!

Om det finns misstanke om fel pa vattnet — sdg det snabbt!
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Forslag till forberedda meddelanden

Signalen’’Viktigt meddelande och viktigt meddelande till allmanheten”

Miljokontoret i/Vattenverket i kommun.
meddelar att dricksvattnet kan vara/ar fororenat och darfor inte ska drickas i foljande delar av

kommunen

Det ar forenat med risk/stor risk for halsan att dricka vattnet.

Ni som bor i kommun, lyssna pa Sveriges Radio P 4.

Kommunen limnar dar inom kort viktig information om dricksvattnet. Se d4ven kommunens
webbplats www.kommun.se

Signalen ”’ Viktigt meddelande och viktigt meddelande till allmanheten”

Miljokontoret i/Vattenverket i kommun.

meddelar att dricksvattnet kan vara/ir fororenat och darfor ska vatten som ska anvindas till dryck,
matlagning och tandborstning kokas upp. Vattnet ska koka upp sa att tydliga bubblor syns.

Det ir forenat med risk/stor risk for hilsan att dricka okokt vatten.

Ni som bor i kommun, lyssna pa Sveriges Radio P 4.

Kommunen lamnar dir inom kort viktig information om dricksvattnet. Se 4ven kommunens
webbplats www.kommun.se

Misstanke om mikrobiologisk fororening — kokningsrekommendation

Meddelande om dricksvattnet i kommun.

Dricksvattnet i foljande delar av kommunen kan ha/har férorenats

Anvind inte vattnet till dryck eller matlagning utan att forst koka det. Vattnet ska koka upp sa att
tydliga bubblor syns.

Kommunen arbetar med att undersoka om fororening skett. Prover har tagits for att undersoka
vattnet. Eventuellt kommer klorhalten i vattnet att hojas for att dimpa fororeningen. Kloren kan
ge en obehaglig lukt, men ar nodvandig for att dricksvattnet ska bli anvandbart igen.

Kommunen meddelar i Sveriges Radio P 4/genom anslag/genom telefonsvarare nr ... /genom
hemsida www.kommun.se nir vattnet dr anvindbart.

26 KRISHANTERING FOR DRICKSVATTEN, 2008
6 MISSTANKT VATTENBUREN SMITTA




Sjukdomsutbrott — kokningsrekommendation

Meddelande om dricksvattnet i kommun.

Dricksvattnet i foljande delar av kommunen har fororenats

Manga har blivit sjuka av vattnet.

Anvand inte vattnet till dryck eller matlagning utan att forst koka det. Vattnet ska koka upp sa att
tydliga bubblor syns.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengora ledningar. Prover har tagits for att undersoka
vattnet. Klorhalten i vattnet har hojts for att dimpa fororeningen. Kloren kan ge en obehaglig lukt,
men dr nodvandig for att dricksvattnet ska bli anvandbart igen.

Kommunen meddelar i Sveriges Radio P 4/genom anslag/genom telefonsvarare nr ... /genom
hemsida www.kommun.se nir vattnet ir anvandbart.

Sjukdomsutbrott — forbud att dricka vattnet

Meddelande om dricksvattnet 1 kommun.

Dricksvattnet i foljande delar av kommunen har férorenats

Manga har blivit sjuka av vattnet. Det dr en allvarlig fara for hilsan. Det beror pa en kraftig

fororening av

Anviand 6verhuvudtaget inte vattnet till dryck eller matlagning.

Kommunen arbetar med att rena vattnet och rengora ledningar. Prover har tagits for att undersoka
vattnet.

Tankar med dricksvatten kommer att finnas pa foljande platser

Kommunen meddelar i Sveriges Radio P 4/genom anslag/genom telefonsvarare nr ... /genom
hemsida www.kommun.se nir vattnet ater far anvindas.
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Forslag till blankett for klagomal

Férnamn

Efternamn

Telefonnummer dag och kvill

Adress

Klagomal — pa vad?

Om pa vattnet — vilket fel?

Om sjuk — vilka symtom ?

Hur manga bor i hushallet

Antal sjuka i hushallet

Nar skedde insjuknadet’datum/klockan

Kommunalt vatten

Egen brunn/inte kommunalt

Misstankt orsak

Mottagare av klagomalet

Telefonnummer

Nar gjordes anmalan? Datum Klockan
Atgdrd
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Instruktion och frageformular for telefonintervjuer

Det ar viktigt att vilja ut och intervjua en kontrollgrupp med hushéll som har annan vattentakt,
men i 6vrigt om mojligt ar likartad.

I de flesta omraden finns den privata telefonkatalogen ”Din Del” som ofta ocksa omfattar telefon-
abonnenterna sorterade efter gatuadress. Genom att anvinda detta gaturegister och ringa vart tionde
hushall fir man automatiskt en uppfattning om den geografiska fordelningen av sjukdomsfallen,
vilket kan vara en fordel. Det ar pa sa sdtt ocksa latt att valja ut ett lampligt kontrollomrade.
Forslag till frageformularet att anvandas i smittskyddsutredningen foljer pa nasta sida. Kom ihag
att alltid anpassa formularet efter lokala forhallanden.
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Frageformular for telefonintervju vid misstankt vattenburen smitta

Uppgifterna avser tiden / till /

Gatuadress Antal trappor ...
Telefonnummer

Hushillet har: [ | kommunalt vatten [ | eget vatten [ ] annan gemensam anliggning
Antal personer (p) i hushéllet: Alla: ... p. Ddrav magsjuka ... p. Inte magsjuka ... p
Har ni kint nigon ovanlig lukt/smak pa vattnet? [ Ja ] Nej [ ] Minns inte

I sa fall nar?

Har ni sett ndgon ovanlig firg/grumlighet pa vattnet? ] Ja | Nej | Minns inte

I s4 fall nir?

Fyll i nedanstdende tabell for samtliga familjemedlemmar, saval sjuka som friska.
Ja pa fragorna markeras med (x).

Kon (ringa in rdtt kon) Kvinna Kvinna Kvinna Kvinna Kvinna
Man Man Man Man Man
Alder ar ar ar ar ar
Frisk, dvs inte magsjuk
Insjuknat datum/klockan
Symtom (ange timmar)
magont
krakningar
diarré
huvudvark
feber °C °C °C °C °C
Har Du druckit okokt vatten
eller dryck med vatten?
i bostaden
pé annat hall, i:
Tillstandet
Frisk fr o m
dnnu sjuk
aterinsjuknat datum
Dricker kranvatten
dagligen
minst varje vecka
aldrig
Ovwrigt
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7 Kemikaliefororening i vattentakt

Fororening av kemikalier i en vattentidkt kan orsakas av punktutslapp i samband med en olycka
(akut fororening) eller ett diffust utslapp, orsakat av bl a industrier och lickande tankar (diffus
fororening). Vid en akut fororening ar kallan till utslappet ofta kand. Forloppet kan vara vildigt
snabbt. Diffus fororening av en vattentikt beror pa ett tidigare och/eller ett pagaende utslapp, som
med tiden har lett till paverkan pa vattentikten. Killan till utsldppet 4r inte alltid kdnd. Fororening
av kemikalier i en vattentakt kan gora att vattentikten, som vid tidigare analystillfallen haft en ut-
markt vattenkvalitet, vid nasta analystillfille 6vergar till att ha ett otjanligt vatten.

Information angdende fororening vid olyckor kommer oftast via Raddningstjansten. Uppgifter som
bor tas av den som tar emot ett larm om fororening, se kapitel 1, Mottagning av larm. Misstanke
om fororenat ravatten kan aven foranledas av en onormal lukt och smak som pavisas i samband
med beredningen. I virsta fall kan fororenat vatten ha hunnit distribuerats ut pa ledningsnitet och
problemet uppdagas pa grund av att konsumenter klagar. Andra satt att upptiacka fororening av
kemikalier 4r genom vattenanalyser, t ex i den utvidgade kontrollen.

Det kan vara svart att bedoma halsorisken. Enligt 12 § SLVFS 2001:30 (dricksvattenforeskrifterna)
ar det VA-producenten som har ett tydligt ansvar att utreda halsorisken. Det ar dock angeldget att
samarbeta med miljokontoret i dessa fragor.

For hjalp att gora en bedomning av fororeningsrisken och dess konsekvenser finns flera experter
och myndigheter att fraga och samrada med. Vissa bor alltid kontaktas.

Samrad alltid med raddningstjanst, informationsenhet, miljo- och hilsoskyddskontor och
vattenproducent
Samrad med och informera ldnsstyrelsen

Vid allvarlig fororening kontakta Livsmedelsverket. VAKA (Nationell vattenkatastrofgrupp)
kan ge stod och rad samt vara en lank till nodvandiga resurser. Larmnummer 020-30 20 30

Naturvardsverket har det centrala tillsynsansvaret for skydd av vattentakter
Kemikalieinspektionen ar central tillsynsmyndighet for kemiska produkter
IVL:s oljejour ska verka som ett kompetenscentrum for olje- och kemikalieutslapp

Kontakta Sveriges Geologiska Undersokning, SGU, for information om grundvatten-, jord- och
bergartsforhallanden

Kontakta SMHI for information om vaderforhdllanden och ytvattenfloden

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), inklusive dess expertgrupp for kemika-
lier och ansvarig for RIB

Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI

Institutet for Miljomedicin, IMM, Karolinska Institutet
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Atergéng till normaldrift

Nir vattenkvaliteten efter vidtagna atgarder ar tillfredsstillande ur estetisk och hialsomassig syn-
punkt informeras abonnenterna att distributionssystemet ar i drift och att vattnet har en sidan
kvalitet att det dter kan fortaras. Tva pd varandra foljande vattenprover ska visa pa en fullgod
vattenkvalitet. Vid t ex vissa petroleumfororeningar kan lukt och smak vara en fullgod indikator.

Vid atergang till normaldrift kan det bli aktuellt att under en period utoka provtagningen for att
sakerstilla att god vattenkvalitet bibehélls dven fortsittningsvis.

Efter att problemet med kemikalieféroreningen 16sts bor erfarenheten tillvaratas for att forbittra
framtida beredskap. Delge erfarenheter till vattentiktens huvudman, tillsynsmyndighet, nimnd-

politiker, kommunstyrelsen, lansstyrelsen, riddningstjansten, Livsmedelsverket, eventuellt lokal-

pressen m fl. Krisberedskapsplanen bor revideras utgdende fran nya erfarenheter.

Foljande checklistor for akuta fororeningar av kemikalier och for diffusa fororeningar kan anvin-
das av vattentiktens huvudman, tillsynsmyndighet, raddningstjanst eller 6vriga berorda instanser.
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CHECKLISTA
— Akut fororening av olja/kemikalie

Om det finns risk for att det fororenade vattnet fortars och halsorisker foreligger, ska berorda
abonnenter omgdende informeras!

Innan du aker ut till vattentiaktsomradet - orientera dig om ldget!

Ta reda pa:

(] Ytterligare information/samband med 6vriga berorda (raddningstjansten, tillsynsmyndigheten,
vattentaktens huvudman)

[ Vilken fororening det galler samt fakta om fororeningen (t ex densitet, vattenloslighet)

(] Information om vattentikten. Hur kan vattentiakten paverkas? Sakkunniga (interna/externa)
kontaktas

]

Markforhallanden (t ex jordart och vegetation)

]

Yt- och grundvattenforhallanden (t ex eventuellt skyddsomrade for vattentikt, berérda vatten-
drag, enskilda brunnar, VA-situationen, dagvattenbrunnar, uppehallstider samt stromningsmonster)

(] Ta fram lampligt kartmaterial och litteratur, t ex topografisk karta, jordartskarta, dag- och
spillvattenkartor, grundvattenkarta och RIB (Raddningsverkets integrerade beslutsstod for
skydd mot olyckor)

]

Aktuell viderlek (t ex vindriktning, nederbérd och temperatur). Ar forandringar att vinta?

(] Miljo- och hilsoskyddskonsekvenser av utslappet med utgangspunkt i radande vaderlek.
Hur kan effekterna minimeras? Atgirder? Overskrids toxiska nivaer?

] Kansliga och formodat berorda objekt (t ex naturomraden med sarskilt kiansliga och sallsynta
arter, bostader och verksambheter)

] Forslag pa lamplig saneringsmetod? Finns utrustning for detta?

] Markdagare till det drabbade omradet

Glom inte att innan du dker ut pa olycksplatsen informera vixeln, 6vriga pa kontoret och i fore-
kommande fall andra berérda verksamheter om olyckan (t ex vattenverk, miljo- och halsoskydds-
kontor, informationsansvarig). Se dessutom till att ha ”backup” pa kontoret, som kan bista med
kunskap sa lange du dr pa olycksplatsen. Observera att det kan krivas relativt omfattande arbeten
for att ta fram vissa delar av ovanstaende information. Sddan information kan inte tas fram vid en
krissituation utan bor insamlas i forvag.

Ta med till olycksplatsen

[J Kamera (eventuellt aven videokamera)

[] Skrivmaterial (diktafon)

(] Mobiltelefon

(] Oomma klader och stovlar (skyddsutrustning)
] Matutrustning (t ex lod, mattband, GPS)

[ Provflaskor (om mojligt kontakta laboratoriet innan for rad). Medtag extra flaskor (helst i glas),
for att kunna spara ytterligare vattenmingd om analysbehov konstateras i ett senare skede
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Pa olycksplatsen/vid vattentikten

0
0
0

0 0O

]

Kontakta raddningsledaren vid ankomst till olycksplatsen. Definiera ansvarsomraden
Kontrollera att alla berérda ar larmade: VA, tillsynsmyndighet, raddningstjanst m fl

Vid pataglig indikation pa fororening: sting av intagspump. Vid grundvattentikter med varie-
rande fororeningshalter mellan olika brunnar kan dock andra dtgarder, t ex forandrade uttag

i brunnar eller utpumpning av vatten till recipient vara ett battre alternativ. Om/nar intagspump
stoppas: Bedom vilka konsekvenser som kan uppkomma (t ex fororeningsrisk vid trycklost nat)

Vidta atgarder for att forhindra/minimera fororening av vattentikten
Stoppa distributionspumparna om féroreningen natt vattenverket

Eliminera fororeningskallan och samla upp féroreningen, t ex genom att sanera eller bortféra
fororenat material

Vid nederbord: snabb tackning av fororenad markyta dar arbeten inte pagar

Utfor provtagning pa lampliga platser, (kan vara i ytvatten, brunnar, observationsror eller dy-
likt). Fyll alltid ett antal extra provflaskor, helst av glas, som stalls undan i svalt och morkt ut-
rymme. Manga ganger visar det sig i efterhand att provtagen volym ir for liten, kompletterande
analyser krivs

Dokumentera och anteckna l6pande — dokumentationen ar ett viktigt underlag for att forbattra
beredskapen infor framtida krissituationer

Om restvirde foreligger (dvs risk for miljokonsekvenser) be raddningsledaren tillkalla restvardes-
ledaren om detta inte redan ar gjort och kontakt inte har etablerats med ansvarigt forsakringsbo-
lag

I samrad med restvardesledaren/forsakringsbolaget besluta om saneringsatgarder och tillvaga-
gangssitt (dven tidsmassigt) for vad som kravs for att utvardera/friskriva platsen. Om sane-
ringsforetag anlitas bor det vara auktoriserat

Tillbaka pa kontoret/Parallella atgarder

]

0
0
0

Sammankalla vid behov krisledningsgrupp/VA-ledningsgrupp som ska:

— Orientera sig om laget och uppskatta omfattningen

— Besluta om fortsatt sammansattning av krisledningsgruppen/VA-ledningsgruppen
— Bedoma behovet av personalforstarkning samt kalla in eventuella extra resurser

— Bedoma behovet av samband med samverkande organisationer (andra forvaltningar,
Lansstyrelsen, smittskyddsldkaren, grannkommuner m fl)

— Uppritta samband med alla samverkande parter

— Fora dagbok 6ver vilka atgarder som vidtas samt vilka beslut som fattas
Informera konsumenter och allminhet, se kapitel 3, Information
Nodvattenforsorjning, se kapitel 11, Nodvattenforsorjning

Undersok om behov av reservvattentakt foreligger

Om ravattnet dr fororenat ska orsaken till och omfattningen av fororeningen klarlaggas genom ut-

okade undersokningar och eventuella hilsorisker ska bedomas. Provtagning kan, forutom i direkt

anslutning till vattentakten, behova utforas i omgivande grundvattenmagasin eller ytvatten.
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I det fall distributionsstorningarna och arbetsinsatserna forvintas bli omfattande och langvariga ar
det viktigt att redan fran borjan planera hur personalresurserna ska nyttjas pa basta satt for att
sidkra uthalligheten under flera dygn.

I ett ndgot senare skede blir eventuellt andra dtgarder aktuella, sisom:

] Eventuell atalsanmilan bor diskuteras

[] Reparation/sanering av pumpar, filter, bassanger

] Installation av provisorisk vattenreningsanldggning

] Overforing av vatten fran reservvattentikt, som saknar anslutning till distributionsnitet

(] Framtagande av ny vattentikt
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CHECKLISTA
— Diffus fororening av olja/kemikalie

Om det finns risk for att det fororenade vattnet fortars och hilsorisker foreligger, ska berérda

abonnenter omgdende informeras!

Innan Du aker ut till vattentiktsomradet — orientera dig om ldaget!

Ta reda pa:

U

]
]

]

0
0
0

Ytterligare information/samband med 6vriga berorda (tillsynsmyndigheten, vattentiktens
huvudman)

Vilken fororening det géller samt fakta om fororeningen (t ex densitet, vattenloslighet)

Miljo- och hilsoskyddskonsekvenser av fororeningen. Hur kan effekterna minimeras?
Atgirder? Overskrids toxiska nivaer?

Information om vattentakten. Hur kan vattentikten paverkas? Sakkunniga (interna/externa)
kontaktas

Markforhallanden (t ex jordart och vegetation)

Yt- och grundvattenforhallanden (t ex eventuellt skyddsomrade for vattentikt, berérda vatten-
drag, enskilda brunnar, VA-situationen, dagvattenbrunnar, uppehallstider samt stromningsmonster)

Ta fram lampligt kartmaterial och litteratur, t ex topografisk karta, jordartskarta, dag- och spill-
vattenkartor, grundvattenkarta och RIB (Raddningsverkets integrerade beslutsstod for skydd
mot olyckor)

Kiénsliga och férmodat berérda objekt (t ex naturomraden med sarskilt kinsliga och sillsynta
arter, bostader och verksamheter)

Information om potentiella fororeningskallor och resultat av eventuell riskanalys
Idé om lamplig saneringsmetod?

Markégare till det drabbade omradet

Glom inte att informera vaxeln, dvriga pa kontoret och i forekommande fall andra beroérda verk-

samheter om fororeningen (t ex vattenverk, miljo- och hilsoskyddskontor, informationsansvarig).

Ta med till vattentiktsomradet

]
]
]
]
]
]
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Kamera (eventuellt aven videokamera)

Skrivmaterial (diktafon)

Mobiltelefon

Oomma klader (skyddsutrustning), eventuellt dven stovlar
Matutrustning (lod, mattband, GPS)

Provflaskor (om moijligt kontakta laboratoriet innan for rdd). Medtag extra flaskor (helst i glas),
for att kunna spara ytterligare vattenmingd om analysbehov konstateras i ett senare skede
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Pa plats vid vattentikten

U

0O O oo

]

Vid hilsorisk: sting av intagspump. Bedom dock vilka konsekvenser som kan uppkomma (t ex

fororeningsrisk vid trycklost nit). Vid grundvattentikter med varierande fororeningshalter mel-
lan olika brunnar kan dock andra atgarder, t ex forandrade uttag i brunnar eller utpumpning av
vatten till recipient vara ett battre alternativ.

Vidta dtgirder for att minimera férorening av vattentikten
Om fororeningen natt vattenverket och halsorisk foreligger: stoppa distributionspumparna
Bedom dock vilka konsekvenser ett trycklost nat kan medfora

Eliminera fororeningskallan/-kdllorna och samla upp fororeningen, t ex genom att sanera eller
bortfora fororenat material. Om saneringsforetag anlitas bor det vara auktoriserat

Utfor provtagning. Fyll alltid ett antal extra provflaskor, helst av glas, som stills undan i svalt
och morkt utrymme. Mdanga ganger visar det sig i efterhand att provtagen volym ar for liten,
om behov av kompletterande analyser upptacks

Dokumentera och anteckna l6pande — dokumentationen ar ett viktigt underlag for att forbattra
beredskapen infor framtida krissituationer!

Tillbaka pa kontoret/parallella atgarder

U

0
0
0

Sammankalla vid behov krisledningsgrupp/VA-ledningsgrupp som ska:

— Orientera sig om laget och uppskatta omfattningen

— Besluta om fortsatt sammansattning av krisledningsgruppen/VA-ledningsgruppen
— Bedoma behovet av personalforstarkning samt kalla in eventuella extra resurser

— Bedoma behovet av samband med samverkande organisationer (andra forvaltningar, Lans-
styrelsen, smittskyddslakaren, grannkommuner m fl)

— Uppritta samband med alla samverkande parter

— Fora dagbok over vilka atgiarder som vidtas samt vilka beslut som fattas
Informera konsumenter och allminhet, se kapitel 3, Information
Nodvattenforsorjning, se kapitel 11, Nodvattenforsorjning

Undersok om behov av reservvattentikt foreligger

Om ravattnet ar fororenat ska orsaken till och omfattningen av fororeningen klarliggas genom

utdkade undersokningar och eventuella hilsorisker ska bedomas. Provtagning kan, forutom i di-

rekt anslutning till vattentakten, behova utforas i omgivande grundvattenmagasin eller ytvatten.

I det fall distributionsstorningarna och arbetsinsatserna forvintas bli omfattande och langvariga

ar det viktigt att redan fran borjan planera hur personalresurserna ska nyttjas pa basta sitt for att

sdakra uthalligheten under flera dygn.

I ett nagot senare skede blir eventuellt andra atgirder aktuella, sisom:

0
0
0
0
0

Eventuell atalsanmalan bor diskuteras

Reparation/sanering av pumpar, filter, bassanger

Installation av provisorisk vattenreningsanlidggning

Overforing av vatten frin reservvattentikt som saknar anslutning till distributionsnitet

Framtagande av ny vattentakt
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Atgéirder' for att forhindra/minimera fororening
av vattentikt efter olje-/kemikalieutslapp

Forutom nedanstdende atgarder kan dven atgarder i vattenverket bli aktuella. Mer information om
detta finns i kapitel 8, Kemikaliefororening i vattenverk och -nit.

For att om mojligt begransa fororeningens utbredning och forhindra att fororeningen nar grund-
vattnet/ytvattentakten ska saneringsarbetet paborjas sa snart som mojligt.

Forslag till atgarder vid fororening i mark

Lamplig metod for sanering av ett fororeningsutslapp i mark och grundvatten beror pa ett flertal
faktorer. Det ar framst de hydrogeologiska forhdllandena som t ex jordlagrens uppbyggnad, vat-
tenhalt i den omittade zonen och avstand till grundvattenytan samt uppgifter om fororeningens
mingd och egenskaper som avgor vilken saneringsmetod som dr att foredra. Det ar saledes nod-
vandigt att ha bra information om hydrogeologiska forhallanden. Sveriges Geologiska Undersok-
ning, SGU, kan ge viss information om jordarts- och berggrundsforhillanden. Dessutom bor plats-
specifik information fran tidigare undersokningar samt hydrogeologisk kompetens anvindas vid
val av saneringsmetod.

Grundprincipen for sanering av ett utslapp ar att sa langt som mojlig forhindra att fororeningen
ndr grundvattnet. Om foéroreningen natt grundvattnet ska transport mot den vattentikt som ska
skyddas forhindras. De mojliga atgarderna for sanering beror pd om fororeningen finns i den
omattade markzonen (ovanfor grundvattenytan) eller i grundvattnet.

Ytterligare utslapp kan forhindras genom att fororeningskallan omedelbart avldagsnas. Darefter
samlas fororeningen upp. Om fororeningen finns pd markytan eller i markens omattade zon (ovan
grundvattenytan) kan sorptionsmedel i vissa fall anvindas for detta syfte. Ett annat alternativ 4r att
griava bort och ersitta fororenade massor. En kombination av bortgravning och anvindning av
sorptionsmedel ar ofta en bra saneringsmetod. Har fororeningen natt grundvattnet kan det vara
nodvindigt att samla upp och omhinderta det férorenade grundvattnet. Om fororeningen ar av
sadan art att fastlaggning sker i jordlagren kan det ta mycket lang tid att samla upp den férorenade
volymen. Anldggande av uppsamlings- och sparrbrunnar samt observationsror i mark kan i vissa
fall vara nodviandigt, for att styra fororeningen bort fran kansliga omraden och for att kunna ut-
fora kontroller pa grundvattenkvaliteten.

Generellt giller att man vid nederbord snabbt ska ticka den férorenade markytan dar arbeten inte
pdgar. I annat fall kan nederborden leda till att fororeningen snabbare infiltrerar i marken och nar
grundvattnet.

Om finkornigare jordmaterial patraffas mot djupet i samband med schaktning ar det viktigt att
alla fororenade jordmassor over detta tas bort innan djupare schaktning utfors.
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Problemstillningar och atgardsforslag vid kemikaliefororening i mark och/eller grundvatten'.

Problem Forslag till atgard
Foérorening med olja eller Fri olja kan tas upp med sorptionsmedel, t ex torvstro eller torkad
organiska [6sningsmedel. och krossad furubark. Vid t ex regn kravs hydrofoberat medel som

inte suger upp vatten.

| vissa fall kan det vara nédvandigt att branna féroreningen. Om for-
oreningen inte natt grundvattenytan gravs den férorenade jorden bort.

Om féroreningen natt grundvattenytan maste man samla upp den ge-
nom pumpning och hydraulisk styrning av grundvattenstrommarna.

Foérorening med andra kemikalier Bedoms fran fall till fall.

Information om hur kemikalier upptrader kan erhallas fran bl a Milj6-
och hilsoskyddskontoret, Kemikalieinspektionen, Riddningsverket och
RIB (Raddningsverkets integrerade beslutsstod for skydd mot olyckor).

Forslag till atgarder vid féororening i ytvatten

Vid val av saneringsmetod i ytvatten dr fororeningens mangd och egenskaper viktiga, men dven
vind- och stromningsforhdllanden samt vattentemperatur (arstid) kan paverka valet. Om forore-
ning sker pa is kommer vissa fororeningar att stanna pa ytan, medan andra tranger ned genom
isen. I vissa fall, nar fororeningen finns under isen, kan isen fungera som ett lock som hindrar av-
dunstning av lattflyktiga amnen.

Grundprinciperna for att forhindra fororeningsspridning i ytvatten ar antingen att avldgsna forore-
ningskallan och/eller att samla upp och rena fororenat ytvatten. I en del fall, till exempel vid ut-
slapp av vissa petroleumprodukter, kan fororeningen samlas upp och avligsnas. I annat fall kan
det bli nodviandigt att tillfalligt stinga av ravattenintaget vid en vattentakt for att lata fororeningen
rinna forbi eller brytas ned.

Om fororeningen finns i ytvatten ska det i storsta mojliga utstrackning forhindras att denna infil-
trerar i strandzon dar grundvattenbildning till vattentakter sker. Lansar kan i vissa fall anvindas
for att hindra fororeningar att na stranden. Effekten av en fororening i ett rinnande ytvatten blir
vanligtvis betydligt mindre langvarig dn effekten av en fororening i mark och grundvatten.

! Omarbetad version utgdende fran Livsmedelsverkets rapport nr 27/1994 »Tekniska l6sningar for vattenforsorjning under
kriser”.
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Problemstillningar och atgardsforslag vid kemikaliefororening i ytvatten?.

Problem

Forslag till atgard

Utslapp av olja eller andra orga-
niska amnen som &r svarlosliga

i vatten. | forsar och hastigt
strommande vatten som ger
kraftig turbulens kan t ex diesel-
olja slas sonder i droppar och
emulgeras sd att lansornas
effektivitet blir starkt nedsatt.

Om olja flyter pa ytan bér skarmoljeléansor eller sorptionslansor liggas
ut som forhindrar fororeningen att sprida sig. Oljan bér samlas upp sa
langt som majligt, t ex med en avskiljningsanordning.

Vattenintaget kan behova stoppas for att forhindra kontaminering av
vattenverket.

Eventuellt flyttas intagspunkten till annat djup eller annan plats, dar
vattnet dr renare.

Vattenreningen kan eventuellt forstarkas med dosering av aktiverat
kol i pulverform. Att ersitta sanden i snabbfilter med granulerat kol
ar besvirligt och det ar stor risk att kolet férsvinner vid backspolning.

Kraftigt luftning, eventuellt redan i tikten, kan minska halten av flyktiga
foreningar, som ofta ger stark lukt.

Utslapp av vattenlOsliga organiska
kemikalier (t ex "miljcdiesel”),
lukt och smak har uppkommit.

Sanering av tikten dr knappast mojlig. Féroreningen kommer att
spadas ut, transporteras bort och sa smaningom brytas ned.

Vattenintaget kan behdva stiangas for att forhindra kontaminering
av vattenverket.

Eventuellt flyttas intagspunkten till annan plats, dir vattnet ar renare.

Vattenreningen forstirks genom anvandning av aktivt kol (se ovan
i tabellen)

Utslapp av vattenlosliga oorga-
niska kemikalier.

Sanering av tikten ar knappast mojlig. Féroreningen kommer att
spadas ut, transporteras bort och sa smaningom brytas ned och/eller
bindas till partiklar och sedimentera.

Vattenintaget kan behdva stingas for att férhindra kontaminering av
vattenverket.

Eventuellt flyttas intagspunkten till annan plats, dar vattnet ar renare.

Tungmetaller kan avldgsnas genom (férbdttrad) kemisk fillning om
sadan finns.

Negativa joner dr ofta svara att avlagsna.

2 Omarbetad version utgdende frin Livsmedelsverkets rapport nr 27/1994 ”Tekniska losningar for vattenforsorjning under

kriser”.
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8 Fororening av kemikalie
I vattenverk och ledningsnat

En av de mest kritiska incidenter som kan drabba vattenférsorjningen ar att en kemikaliefororening,
t ex olja, av nadgon anledning nar vattenverket och/eller distributionssystemet. Att sanera filter,
reservoarer, ledningsnit och annan utrustning kan vara mycket komplicerat och tidskravande. Dar-
for ar det viktigt att genom ett forebyggande arbete sa langt det 4r mojligt undvika att en forore-
ning nar verk eller nit.

En 6verdosering av lut ar ett annat exempel pa en fororening som kan orsaka allvarliga storningar.
Det finns till och med risk for personskador vid extremt hoga pH-varden, sa dven har bor risken
om mojligt elimineras i det forebyggande arbetet.

En fororening orsakad av olja eller annan kemikalie kan upptickas pa flera olika satt. Det kan
upptackas i samband med en vattenprovtagning eller i varsta fall med att abonnenter noterar lukt-
och smakforandringar ute pa nitet.

Vid en misstankt eller bekriftad kemikaliefororening, oavsett om den ar akut eller diffus, bor insat-
serna fokuseras pa nedanstaende arbetsmoment:

Akutinsats — begransa skadan
Akutinsats

Information
Felsokning/Provtagning
Nodvattenforsorjning
Reservvatten

Sanering

Inledningsvis bor arbetet koncentreras pa att lokalisera samt begransa spridningen av det forore-
nade vattnet. Samtidigt bor berérda abonnenter omgdende informeras, se kapitel 3, Information.
Fororeningskallan maste omedelbart lokaliseras och om mojligt avgransas for att hindra fortsatt
kontaminering av dricksvattnet. Om skadan ar av sddan art att ordinarie ravattentakt ar obrukbar
maste reservvattentikten, om sadan finns, kopplas in.

Akutinsats — begransa skadan
Nir vatten fororenats av olja eller annan kemikalie som natt vattenverket och eventuellt kommit
ut i distributionsnatet ska foljande atgarder vidtas:

Stoppa utpumpningen fran vattenverket om detta inte redan ar gjort. Hir maste dock hansyn
tas till bade de konsekvenser en spridning av féroreningen medfor samt de effekter ett trycklost
nit kan medfora.

Tappa ur bassianger och lagreservoarer.

Spola och rengor bassanger, filter, ledningar och reservoarer.

I det fall det finns risk att fortaring av det fororenade vattnet sker ska berorda abonnenter
omgaende informeras.
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Felsokning och provtagning

Inledande kontakter innan fels6kningen paboérjas

Kontakta miljokontor och det laboratorium som normalt anlitas f6r dricksvattenanalyser for
att samrada om uppldaggningen av provtagning och analys. Eventuellt kan kontakt kravas dven
med andra laboratorier som kan utfora specialanalyser, beroende pa fragestallning.

Provtagningspunkter for lokalisering av fororening

Ravatten, provtagning i alla brunnar om det finns flera. Annars kan prov tas i vattenverket pa
inkommande ravatten, fore eventuell beredning. I ytvattenverk tas prov direkt fran vattentikten.

Vatten i vattenverket efter beredning. Finns flera beredningssteg kan det finnas anledning att ta
prov efter varje beredningssteg.

Utgdende dricksvatten.

Hos konsumenter.

Provtagningspunkter med ”gammalt” vatten, t ex dndledningar.
Vatten fran samtliga reservoarer (dven sedimentprov).

Slam fran backspolning av filter i vattenverk.

Gamla sparade prov pa laboratoriet om sadana finns.

Analysparametrar
Lampliga analysparametrar viljs ut i samrdd med laboratoriet utifran féroreningens art och aktuell

fragestallning.

Glom dock inte att manniskans luktsinne ofta kan vara det basta sittet att lokalisera t ex oljeforo-
rening. Varm upp vattnet till cirka 50°C och lukta forsiktigt pa vattenangan.

Snabb teknisk utredning — nagra fragestallningar:

Finns registrerade mitresultat eller andra forhallanden fran vattenverkets driftkontroll som ty-
der pa nagot ovanligt?

Har nagon olycka registrerats i nairomradet?

Inom vilka omraden/platser har problemen iakttagits?

Har turbiditeten okat?

Har stromavbrott forekommit?

Har andra omstallningsarbeten forekommit pa vattenverket?

Finns det miljostorande verksamheter i tillrinningsomradet?

Har vidret varit onormalt, t ex kraftig nederbord eller snosmaltning?
Har det forekommit arbeten ute pa ledningsnatet?

Hur har analysresultaten sett ut vid samma tidpunkt tidigare ar?
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Information

En fororening i vattentikten, pa verket eller pa ledningsnitet kraver ofta en omedelbar informa-
tionsinsats.

En fororening i vattentikten eller pa vattenverket kan medfora att vatten inte kan distribueras. I en
sadan situation maste man omgaende gd ut med information om att vatten inte kommer att kunna
levereras och pa vilket sitt en alternativ vattenforsorjning kommer att ordnas.

I det fall ett fororenat vatten redan distribuerats ut i ledningsnatet och det finns risk f6r mannis-
kors hilsa om vattnet fortars, kravs en omedelbar och omfattande informationsinsats. For att
verkligen forsdkra sig om att alla berorda tar del av informationen kan det i ett sddant ldge vara
aktuellt att informera via ett myndighetsmeddelande och/eller VMA (Viktigt meddelande till all-
manheten) i radio. Ett VMA kan foregds av signaler i tyfoner for att forvissa sig om att informatio-
nen verkligen nar ut.

Nodvattenforsorjning

Vid en fororening av dricksvattnet kan behov finnas att snabbt ordna en alternativ vattenforsorjning
i form av nodvatten. Se vidare kapitel 11 Nodvattenforsorjning.

Reservvatten

Om storningarna forvintas bli lingvariga bor en alternativ vattenforsorjning dvervigas redan i det
inledande krisarbetet. Finns reservvattentakter, kan annat vatten nyttjas eller finns mojlighet att
sammankoppla nitet med ett annat distributionssystem?

Sanering av vattenverk och ledningsnat

Sanering av vattenverk och ledningsnit kan vara bade komplicerat och tidskravande. Vid en olje-
fororening i vattenverket maste samtliga processdelar saneras.

Tappa ur bassinger och lagreservoarer.

Spola och rengor bassinger, filter och reservoarer.
Byt ut filtermaterialet om sa kravs.

Spola och rengor eventuella hogreservoarer.

Rengor ledningsnétet genom luft- vattenspolning samt rensning med renspluggar eller liknande
for att erhdlla en battre rengoringseffekt.

Forslag till atgarder nar 6verdosering av lut upptacks

Vid 6verdosering av lut finns risk for skador i mun och svalg i samband med fortaring och/eller
skador pa hud och 6gon i samband med tvatt. Darfor ar snabba atgarder och information viktigt
om en Overdosering av lut uppticks. Nedan foljer ett forslag pa handlingsgang:

Lutdoseringen normaliseras eller slas av.
Mait pH i utgdende vatten och pa aktuella platser i vattenverket.

Om pH ar 6ver 10,5 bér pumparna slds av. Om det finns en hogreservoar stoppas pumparna
omedelbart vid vattenverket for utgaende vatten, oavsett om pH ar over eller under 10,5.
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Informera snarast allmdnheten. Vattnet kan anvandas for toalettspolning, tvatt, rengoring och
for personlig hygien med handtvitt. Vatten med pH 6ver 10,5 ska inte anvandas for dryck,
matlagning, dusch, bad och annan personlig hygien.

Personer som tror sig ha fatt skador ombeds ringa 112 eller annat journummer.

Flockningsbassanger, filter och ldgreservoarer i vattenverket, som innehaller vatten med pH
over 10, toms och ledningsnitet spolas sd snart som mojligt med rent vatten.

Tag snarast prov fran ledningsnitet och i reservoarer och mit pH giarna med kalibrerad portabel
utrustning. Observera att det kan vara svart att fa representativa prov och att pH i annan del av
nit eller reservoar kan vara hogre dn pa den plats dir prov tagits. Reservoarer och ledningar
med pH éver 10,5 toms snarast. Atgirderna bor resultera i att vattnets pH i hela distributions-
nitet snarast ar under 9,0.

Nir distributionsnitet ar sanerat bor konsumenterna uppmanas att spola vattnet nigon minut
innan det anvinds for att omsitta vattnet dven i fastighetens ledningar.
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9 Oversvamning

Konsekvenser

Vid 6versvamningar och sarskilt om dammar brister kan ge allvarliga konsekvenser.
Svart med vagar och broar — delar av vigarna spolas bort vid vagtrummor. Broar kan bli
ofarbara eller forstoras

Vatten- och avloppsnit paverkas: braddning av avlopp, ledningsnit skadas, skredrisker, avbrott
av dricksvattenledningar, intrangande vatten i markforlagda reservoarer, elsystem kan skadas

Vattentakter — 6versvimmade brunnsomraden, onormal grundvattenbildning, skador pa infil-
trationsomraden, stor risk att miljofororeningar fran fororenade markomraden, underminerade
bransletankar, m.m. ndr vattendrag och/eller vattentakt

Killaréversvamningar — bostidder under vatten

El- och teleavbrott ar en uppenbar risk

Tidsfaktorn

Snabba forlopp — dammbrott med flodvagor — raddningstjansten bor veta om risker
Utdragna forlopp — aterkommande regn — jobbiga for alla berérda
Oversvimningar ger mycket jobb pa avloppssidan — men ocksa pa dricksvattensidan
Rikna med skiftjobb inom VA — det kan bli langvarigt

Ridda egna fordon och maskiner undan vattnet

Personlig sakerhet
Drunkningsrisk — i stromt vatten ar det farligt nar vattnet nar 6ver knana
Farbara vagar?

Strommen kan ta bilen — vigen kan vara bortspolad. 30 centimeter strommande vatten racker
for att spola med en personbil fran vigen

Elrisker maste beaktas — t ex elskap under vatten

Hygien — rikna med att 6versvimningsvattnet dr fororenat av avloppsvatten. Overvig vaccina-
tion med smittskyddsldkaren for dem som arbetar i vattnet. Var noga med handhygienen!

Vattenkvalitet och fororeningskallor i tillrinningsomradet

Ravattenkvaliteten forandras. Ytvatten blir svarare att behandla — mer slam, mer smittamnen.
Grundvattentakter kan fa in ytvatten eller 6versvimningsskadat grundvatten. Humushalterna
okar.

Samre mikrobiologi. Vid 6versvimningar braddas avloppsvatten ut i sjoar och vattendrag.
Stora markomraden sitts under vatten och lakas ur med bl a godsel. Avloppstankar kan flyta
upp och lacka.
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Olja och kemikalier. Vattentakter ar sarskilt utsatta for olja t ex fran bensinmackar, villatankar,
bilar, traktorer och andra arbetsredskap inom fororenade omraden. Lager av handelsgodsel och
bekdampningsmedel kan ocksa fororena vattentakter. Skred och lickage av miljogifter fran foro-
renade markomraden.

Var finns fororeningskillorna nar vattnet stiger? Miljokontor, VA-ansvariga och riddningstjanst
bor systematiskt forsoka klara ut var det finns fororeningskallor i narheten av vattentikterna.
Vilka berors om vattnet stiger till olika nivier?

Atgirder for att minska riskerna. Flytta lager av farliga @mnen. Fordon som inte kan féras undan
tappas pa olja. Invallning av sddant som inte kan flyttas. Oljetankar i mark fylls for att minska
riskerna att de ska flyta upp.

Vattentakt

Overvakning pa plats behovs dagligen om tikten ir i farozonen!

Intagsanordningar och ravattenpumpstationer for ytvatten kan skadas. Grundvattenbrunnar
kan behova titas mot intrangande ytvatten och vallas in.

Grundvattenbildningen och grundvattenstrommarna kan forandras dramatiskt kring en
grundvattentiakt och diarmed dven vattenkvaliteten.

Elskap som sitter for lagt vid brunnar och ravattenpumpstationer kan drinkas.

Mitning av turbiditet (grumlighet) och konduktivitet (vattnets ledningsformaga) ar ett sitt att
snabbt fa tecken pa ytvattenpaverkan. Vid klorering kan matning av klorforbrukning ocksa ge
indikationer pa mikrobiologisk fororening.

Utokad provtagning av bade mikrobiologi och miljostérande amnen i 6vrigt som kan finns i
tillrinningsomradet.

Vattenverk
Finns risk for skred och/eller 6versvamning? Behovs invallning eller stabilisering av marken?
Finns risk for att overvaknings- och driftssystem skadas av 6versvimningsvatten?
Behover braddavlopp fran lagreservoarer skyddas mot intringande ytvatten?

Justera beredningen. Kortare gangtid pa filter. Beredskap att klorera. Vid osikerhet sitt in
skyddsklorering eller 6ka klordos

Kom ihag elsikerhet. Beredskap att kora reservelverk

Distributionsnit
Skador pa avloppsledningar kan ge skador pa vattenledningar
Finns risk for 6vervaknings- och driftsystem skadas av 6versvimningsvatten?
Sakra braddavlopp fran lagreservoarer mot intrangande ytvatten
Kontrollera att ytvatten eller hogt grundvatten kring markforlagda reservoarer inte tranger in
Dykarledningar och ledningar i broar ar i farozonen

Reparationsberedskap och provisoriska ledningar
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Resurser
Personal i skift. Egen kris- eller ledningsgrupp
Kartor och flygfoton. Riskzonkartor kan finnas hos riddningstjansten
Batar
Reservel

Radio for samband och kommunikation, information om telenitet (inklusive mobiler) slds ut

Information till brukare, abonnenter och kommunledning

Ta hjilp av kommunens informationsansvariga/raddningstjanst for att sprida information till all-
manhet och media. Stora krav pd kommunen och VA-ansvariga fran bl a media. Ta vattenprover.
Om allt ar under kontroll, siag det ofta. Om dricksvattnet misstanks fororenat, sig det snabbt!

Kokningsrekommendation kan bli aktuell. Kokning i samband med elavbrott ar orealistiskt!

Glom inte den interna informationen inom VA!

Var finns hjalp att fa?
Raddningstjansten — akutinsatser, bista med resurser, riskzonkartor

Telefonvixel och informationsansvarig — information till allmidnheten och fanga upp informa-
tion fran allmédnheten

Alvgruppen genom linsstyrelsen — vattenforing, prognoser
SMHI - viderprognoser, dven hjalp pa plats med att tolka prognoser
Forsvaret — tunga maskiner, fordon, transporter, invallningar

Livsmedelsverkets katastrofgrupp VAKA - rad, stod och en lank till externa resurser

Kontakter som ska/bor tas
Raddningstjanst
Kommunledning
Kommunens informationsansvarige
Lansstyrelsen
Telefonvixeln
Miljo- och hilsoskydd, inklusive smittskyddslakaren
Grannkommuner
Akare och andra entreprendrer som behovs

Livsmedelsverkets vattenkatastrofgrupp VAKA kan bistd med stod och coaching.
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10 Stort elavbrott

Hur linge varar elavbrottet?
Rikna med att det 4r svart att f3 fram ett besked fran elleverantoren.

Kontrollera med kommunledningen eller lansstyrelsen om de har fatt ett besked. Om ett eller
flera lan drabbats samtidigt finns risk for att elavbrottet kan dra ut pa tiden.

Forsok att bilda dig en egen uppfattning med hjilp av riddningstjansten om vad som orsakat
avbrottet.

Langt elavbrott — extraordinar handelse

Ett langt elavbrott paverkar alla kommunens funktioner/forvaltningar och det ir troligt att kom-
munledningen beslutar att det 4r en extraordindr handelse. Krisledningsnimnden har lagstadgad
rdtt att ta Over tekniska nimndens beslutsbefogenheter. Det 4r helt n6dvandigt att halla kontakt
med kommunledningen/krisledningsnamnden!

Nar bor VA sitta fart pa reservelen och andra atgirder
for att klara avbrottet?

Detta 4r en avvigningsfraga som beror pa lokala forhallanden. Vattenvolymen i hogreservoaren
ger visst radrum. Med 12-24 timmars normalférbrukning klarar VA de flesta elavbrott. (Exempel
som stormen Gudrun i januari 2005 och om en storre region skulle drabbas av elavbrott samtidigt

ar undantag.)
Forsok uppskatta om elavbrottet blir langt eller kort beroende pa de besked som ges fran lans-
styrelsen eller el-leverantoren
Ta i beaktande att om VA vantar for linge kan telefonerna ha slagits ut, vilket forsvarar arbetet

Berikna hur lang tid det tar for att fa reservelverk pa plats och i drift. Beroende pa bl a transport-
tider, tillgang till personal och vader

Ta med i berdkningen att larm fran VA-anlaggningar kopplade via SOS kan utebli om SOS i 6vrigt
ar nedringd

Konsekvenser for vattenforsorjning
Vid korta och ldnga elavbrott finns risk for:
Vattentorn — tappad kontakt och ingen uppfattning om vattennivan

Vattenverk — Mycket korta elavbrott kan innebara att aterstart eller start av reservkraft inte

fungerar — kontrolleras!

Elektriska 1s kan innebara att personal blir uteldst/inlast eller att anlaggningen blir olast
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Om elavbrottet befaras bli langre (4n t ex den kapacitet som finns i hogreservoaren) ar det stor risk
for
Leveransavbrott
Trycklost nit och risk for vattenburen smitta pa grund av inldckage av avloppsvatten
Frysskador i anldggningarna

Problem pa avloppssidan och sanitira problem

Konsekvensen av langa elavbrott utan reservel innebar att det kravs
Nodvattendistribution i tankar under lang tid

Spolning och desinfektion av trycklosa nit, vilket tar tid och resurser

Rikna med utslagna telefoner

Vid elavbrott kan bade det fasta telefonnitet och mobiltelenitet slas ut efter ndgra timmar. Kom-
munikationsradio, satelittelefoner eller bud ar de mojligheter som finns.

Vad behover VA for att klara ett langt elavbrott?
Personal
Personal med elbehorighet
Reservelverk
Brinsle till reservelverken
Fordon - dven terrangfordon och eventuellt bat
Kommunikationsmojligheter (radio, bud)
Kartor

Plan och utrustning for nédvattenforsorjning (delar av kommunen)

Hur lang tid tar det att ordna reservel?
Finns reservelverk pa plats dar de behévs? Automatstart eller manuell start?
Hur lang tid kravs for att personal ska komma pa plats?

Hur lang tid behovs for att transportera mobila reservelverk till den plats/de platser dar de
behovs?

Finns anslutningsdon ”handskar” fardiga att koppla reservelverken till?
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Drabbad del Langt avbrott = mer dn Kort avbrott
hogreservoarens kapacitet

Vattentakt Ravattenpumpar Larm for bl a pumpar, turbiditet

Vattenverk Hela beredningen = pumpar, styr- och Larm, nodbelysning
reglersystem, kemikaliedosering osv

Behov av virme i anldggningen 6vervigs

(risk for frysskador?)
Lagreservoarer Pumpar
Hogreservoarer Styr- och reglerfunktioner
Tryckstegringar Behovet av tryckstegring 6vervags

Behov av virme i anlaggningen
overvags (risk for frysskador?)

Elitele/IT etc Datorer, telefonvixel, radio, TV (UPS — som innebar att det
finns batterireserv for datorn
for kortare elavbrott — samt
batterier kan finnas)

Var ska reservelverken prioriteras?

Det blir konkurrens om mobila reservelverk nar de behovs. Kommunledningen/KLN kan priori-

tera. For att VA ska fa disponera verk som delas med andra behovs en konsekvensbeskrivning.
Vilka orter ar rimliga att nodvattenforsorja pa annat satt 4n genom att ordna reservkraft?
Vilka viktiga abonnenter finns i det ordinarie systemet som kan behova vatten med tryck?

Berdkna ocksd hur mycket personalresurser som atgar vid olika typer av atgarder.

Storm och dversvamningar forsvarar transporter

Snostorm, Gversvamningar och skred kan gora det svart eller omojligt att frakta mobila reservel-
verk och brinsle till reservelverk. Personal kan ha svért att ta sig till jobbet. Storm kan innebira
sakerhetsrisker for VA-personal i falt. Beakta darfor de risker som det medfor att skicka ut
personal i samband med, t ex storm och Gversvimningar.

Gor ett korschema - berdkna personalbehov och eventuell skiftgang

Gor ett preliminadrt korschema for reservelverken och folj upp det direkt for att kunna justera det
snabbt. Behovs skiftgdng for att klara det? Var gar det att fa fram diesel?

Gar det att ”lana” personal och utrustning fran andra forvaltningar, grannkommuner, forsvar-
smakten etc?
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Brinslehantering — vattenskydd

Reservelverk drivs med diesel. Dieselspill nira vattentikter kan stilla till skador for lang tid pa ra-
vattnet. Spillskydd, absorptionsmedel och gott omdome behovs. Om mojligt stalls mobila reservel-
verk pa tat eller asfalterad mark.

Undersok i tidigt skede var det finns bensinmackar med reservel for att kunna fylla pa diesel till
reservelaggregaten eller om raddningstjansten kan bistd med hjalp att pumpa bransle. Har kom-
munen fakturamojligheter?

Elsikerhet - stoldrisk

Anslutningsdonet bor sitta i ett last skdp/utrymme bade med hansyn till elsikerheten och stold-
risken. Bade kabeln och reservelverket kan var stoldbegarliga.

Information till brukare, prioriterade abonnenter
och kommunledning

Informationen till brukarna ar nastan lika viktigt att prioritera som dricksvattnet i sig! Ta hjilp av
kommunens informationsansvariga/riddningstjanst for att sprida information till allmanhet och
media. Det kan bli aktuellt att uppmana till sparsamhet!
Information sprids via:

Radio (bilradio och batteriradio fungerar)

Telefonvaxeln, som behover information for att kunna svara

Kommunens hemsida — avlastar fragor fran allmanhet och massmedia

Hogtalarbilar

Telefon eller bud till abonnenter med sarskilda behov och kommunledning dvs se till att bud-
skapet natt fram

Anslag vid viktiga ”samlingspunkter” — som mindre samhaillens butiker, 6ppen vardcentral etc
Glom inte att informera raddningstjansten och kommunledningen.

Glom inte den interna informationen inom VA.

Kontakter som ska/bor tas
Riddningstjanst
Kommunledning
Kommunens informationsansvarige
Telefonvixeln
Milj6- och hilsoskydd
Prioriterade abonnenter
Grannkommuner
Akare och andra entreprenorer som behdvs
Forsvarsmakten (fordon, personal, samband)

Livsmedelsverkets vattenkatastrofgrupp VAKA kan bista med stod
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Il Nodvattenforsorjning

Mojliga I6sningar for nodvattenforsorjning

Gar det att koppla forbi skadan i nit eller vattenverk med provisoriska ledningar? Ar grundvatten
med bra kvalitet OK att koppla in som reserv? Undvik att koppla in ytvatten pa nitet utan rening!
Gar det att halla tryck i nitet dr det mycket virt. Finns forutsittning for 6verforingsledning fran
annat nat? Om inget annat gar att ordna kravs vattendistribution med tankar.

Hur lang tid tar det att ordna nodvattenforsorjning?

Nar kan provisoriska ledningar eller reservvattentakter (inklusive desinfektion) fungera? Nar kan
tankar (egna och lanade) finnas pa plats? OBS: tink pa att materiel och tankar kan behova ren-
goras och kloreras. Fordon och personal — skiftjobb? Ar det ont om tid i forhallande till reserv-
volymerna — forsok att fa folk att vara sparsamma. Kan stora forbrukare kopplas bort i detta
skede for att spara? Kan nitet sektioneras for att sakra leverans till vissa abonnenter med sarskilda
behov av kontinuerlig leverans, t ex sjukhus?

Var ska vattnet hamtas och vilken kvalitet har det?

Egna verk eller grannkommuner? Kom ihag att volymen trots allt dr begriansad. Dricksvattenfore-
skrifterna kraver dricksvattenkvalitet. Kom ihag att ta vattenprover i nodvattentankarna. Vid tvek-
sam dricksvattenkvalitet rekommenderas kokning.

Mobila vattenverk kan anviandas under forutsittning att vattenkvaliteten uppfyller dricksvatten-
foreskrifternas krav pa dricksvattenkvalitet, vilket i praktiken betyder att det vattendrag som an-
vands som ravatten ska vara kontrollerat.

Nodvattenbehov
BEHOV EGNA RESURSER
Vem antal x liter/person och dygn m?®/dygn antal tankar | Stora tankar
invanare x 10
sjukhus” biddar x 180
.. servicehus ... personer X |5 Sma tankar
.. storkok... portioner x 3
vardcentral
..skolormed ... elever LANA/HYR
..dagismed ... barn Stora tankar
Sma tankar

Summa

“egen vattentikt??
Berdkna hur stor volym som kravs per distributionsomrdde och antalet tankar. Max 500 meter

gangavstand i titort. Industrier och andra stora forbrukare maste i regel prioriteras bort.
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Forsorjning med noédvattentankar

Livsmedelsverket har med hjilp av medel fran Krisberedskapsmyndigheten lagt upp férrad
med nodvattenutrustning som idag (december 2008) finns placerat pa fyra platser i landet.

Materielen ar till for att forstirka kommunernas kapacitet for vattenforsérjning nar kom-
munerna far vattenforsorjningsproblem (smitta, elavbrott etc.) eller annat avbrott i vat-
tenforsorjningen.

Materialen ar lagrad i containers av typen sjocontainer. Dessa dr placerade pa lastvaxlarflak,
vilket innebar att drabbad kommun sjalv kan himta materielen med en lastvaxlarlastbil.

Det finns tva typer av containers, vinter- och sommarcontainer.

For att fa tillgang till n6dvattenutrustningen kontakta VAKA 020-30 20 30

Utkorning av nodvatten

Stora tankar eller tankbilar for att fylla pa sma tankar kors ut. Fyllda sma tankar med lastbil.
Rengoring och klorering krivs for stora tankar och tankbilar. Varning for slambilar och mjolkbilar
— svara att rengora! Hamnstader kan mojligen nyttja fartyg.

Placering av nodvattentankar

Se tabellen plus karta over tatorten. Vilj om mojligt platser inomhus om det ar frysrisk eller tankar
med virmeplatta. Overvakning av tanken kan vara nédvindigt for att skydda mot skadegorelse
och sabotage samt nir det dr dags att fylla pa.

Gor ett korschema — berikna personalbehov och eventuell skiftgang

Var hamtar vi dricksvatten till tankarna? Passar utrustningen for att himta i annan kommuns
vattenverk? Gor ett prelimindrt korschema och folj upp det direkt for att kunna justera det snabbt.
Péfyllning av tankar kan ta langre tid dn berdknat. Behovs skiftgdng for att klara det? Gar det att
”lana” personal fran andra forvaltningar, grannkommuner, dkerier etc?

11
Flera ventiler per tank ger kortare kéer och mindre forbrukning
Om man ansluter en bock med flera ventiler till tankar for allminheten kortar det kéerna och

minskar irritationen.

Anvind girna sjalvstingande kranar sa att ingen tommer tankarna genom att stalla upp kranarna.
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Information till brukare, abonnenter och kommunledning

Informationen till brukarna ar nastan lika viktigt att prioritera som dricksvattnet i sig! Ta hjilp av
kommunens informationsansvariga/riddningstjanst for att sprida information till allméanhet och media.

Informationen sprids via:
Radio och TV
Telefonvaxeln, som behover information for att kunna svara
Hemsida — avlastar fragor fran allminhet och massmedia
Tidningar
Hogtalarbilar

Telefon till prioriterade abonnenter och kommunledning, dvs se till att budskapet natt fram

Ransonering i ... —var sparsam med vattnet. Orsaker .. Arbeten med att fa fram vatten
i tankar pagar. Lagra max 10 l/person i hushallet for nairmaste dygnet. Mer information om var
tankarna kommer att finnas ges genom

Information om avbruten vattenleveransi ... —dricksvatten finns att himta i tankar.
Nir och var Medtag dunk eller hink med lock.

(Kokningsrekommendation kan bli aktuell om det finns vatten pa nitet eller delar av nitet med
daligt tryck — risk for inlickage. Kokning i samband med elavbrott dr orealistiskt!)

Glom inte att informera raddningstjansten och kommunledningen.

Glom inte den interna informationen inom VA.

Kontakter som ska/bor tas
Raddningstjanst
Prioriterade abonnenter
Kommunledning
Kommunens informationsansvarige
Telefonvixeln
Milj6- och halsoskydd
Grannkommuner
Akare och andra entreprendrer som behovs

Livsmedelsverkets vattenkatastrofgrupp VAKA for tillgang till Livsmedelsverkets
nodvattenlager
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12 Uthallighet i organisationen

Det kan vara svart att se vidden av en uppseglande krissituation eller se att laget dramatiskt kan
forvarras. Det dr en mansklig forsvarsmekanism att tanka att det blir nog inte sa farligt, det har
inte hint forut, vi vantar. Darfor finns ocksa risken att bemanningen inte planeras i tillricklig om-
fattning.

Om inte en analys av ett eventuellt forvarrat lage gors i tid, finns det risk att komma pa “efterkilke”
nar det val intriffar. Forberedande atgarder har inte vidtagits, atgiarder som skulle ha kunnat mot-
verka skadeverkningar/hdndelser.

Vid en sadan situation finns risken att personalen uteslutande far arbeta, utan forberedelse, med
akuta handelser som hela tiden plotsligt intraffar. Samtidigt 6kar informationsbehovet och media-
trycket kan plotsligt bli bade stort och akut. I ett sidant lage ar det inte litt att planera bemanning
och overtid samt att svara for att det finns extra resurser tillgangliga, informerade och beredda.
Det giller att i mojligaste man undvika att hamna i en sadan situation.

Planera for ”uthallighet’ och forvarrat scenario

Nar du som krisledare eller som ansvarig for en verksamhet kanner att ”nagonting kan vara pa
gang” bor du analysera vad som ar troligt scenario och vad som 4r simsta scenario. Analysera
sjaly, tillsdtt en grupp som analyserar och/eller ta hjalp av extern expertis. Du kan t ex na exper-
terna i VAKA (vattenkatastrofgruppen) pa larmnummer 020-30 20 30 for att fa stod i resone-
mangen.

Organisera for troligt scenario

Planera och forbered for simsta scenario

Nir du bemannar organisationen for troligt scenario géller det att tinka pa personalens uthallig-
het. Planera bemanningen sa att det finns tid for dterhamtning, att orka fullfélja uppdraget och att
klara krissituationen. Uttrottade personer jobbar ineffektivt och kan i virsta fall gora felbedom-
ningar. For fortlopande dokumentation 6ver arbetstid och vila.

I forberedelserna for simsta scenario ingdr t ex att ta reda pa var interna och externa resurser,
expertis, material finns. Informera om att de kan bli kontaktade vid ett forvarrat lige — pa sa sitt
gar det latt att snabbt forstarka organisationen vid ett forvarrat lage.

Har du redan kommit pa ”efterkilken” eller att krissituationen ar sa plotslig och kaotisk att du
inte har mojlighet att planera for bemanning och resurser i inledningsskedet, bor du gora det sa
fort som mojlighet ges eller ta erforderlig hjilp.

Prioritera resurserna och uppratta bemanningsplan

I vissa scenarier dr det oméjligt att uppratthalla alla VA-funktioner, resurserna finns helt enkelt inte.
Da galler det att prioritera resurserna ratt. Gor en tydlig prioriteringsordning och gor den valkand.
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Virdera alla insatser efter prioriteringsordningen, sa att de viktigaste sakerna gors forst. Ibland kan

det vara viktigare att lata en sak lingre ned pa listan bli ogjord gentemot att personal far vila.

Ett exempel pa prioriteringsordning fran Gversvamningarna i Sundsvall september 2001:

1. Skydd av vattentdkt/hindra fororening av vattentikt.

2. Uppratthalla en fungerande vattenforsorjning.

3. Hindra kallaréversvimningar.

4. Undvika braddning av avloppsvatten (paverkade inte vattentdkterna i detta fall).

Glom inte bort att du kan be andra kommuner om hjalp med personal.

Aven pensionerade medarbetare kan behova kallas in.

Mall fér bemanningsplan

Bemanning/ Dag I. Dag I. Dag I. Dag |.Externa
Arbetsmoment Skift | Skift 2 Eventuellt skift 3 resurser/kompetens
Krisledning

°

°
Dokumentation

°

°
Information

Prio I-arbeten
[ ]

Prio 2-arbeten

Prio 3-arbeten

Prio 4-arbeten

Ovrigt

Resurser i vila
[ ]

Resurser att kalla in vid

forvarrat lage
°

56

KRISHANTERING FOR DRICKSVATTEN, 2008
12 UTHALLIGHET | ORGANISATIONEN



13 Att ’blasa faran over”’

Nir kan man avsluta krishanteringen och upplosa krisgruppen for att aterga till normala foérhal-
landen? Har far bedomningen goras med stor forsiktighet. Var siker innan beslutet fattas! Fatta ett
gemensamt beslut i krisgruppen. Vid osikerhet ta hjilp av t ex miljokontoret, VA, VAKA-gruppen,
Livsmedelsverket, erfarna kollegor i andra kommuner.

Ett gott rad dr att inte ldta sig paverkas av massmedia eller andra utomstdende att ge ett tidigt be-
sked om att faran dr 6ver for vattenforsorjningen. Att dementera ett saidant besked i efterhand kan
fa allvarliga konsekvenser for organisationens trovardighet i det foljande arbetet.

Atergang till normaldrift

Efter att vattenverk och ledningsnat har sanerats och rengjorts maste systemet vara i drift under ett
antal dagar innan vattnet ater kan konsumeras. Nar minst tva, av varandra oberoende, prover visar
godkinda resultat kan vattnet ater nyttjas utan inskrinkning. Aven hir kan luktsinnet fungera som
ett utmarkt hjalpmedel for att pavisa eventuell forekomst av t ex olja. Under tiden provresultaten

invintas kan dock vattnet nyttjas for andra andamal, som t ex disk, tvitt och spolning av toaletter.

Tank ocksa pa att den mikrobiologiska vattenkvaliteten kan ha paverkats i samband med saneringen
av ndtet och att delar av nitet eventuellt varit trycklost med risk for intrangning av fororenat vatten.

Vid atergang till normaldrift kan det bli aktuellt att under en period utoka provtagningen for att
sakerstilla att god vattenkvalitet bibehalls dven fortsdttningsvis.

Exempel pa "’tillstand”’ som kan vara viktiga
i beslutsfattandet

Inkubationstiden for allvarliga smittimnen ar 6ver (t ex 3 veckor for gulsot)

Fororeningskillan 4r identifierad och atgardad. Nar det galler grundvattentikter behover sarskilt
stor forsiktighet iakttas

Analysresultat godkanda och verifierade (2-3 prov genomforda). Vid oljeférorening i vattentakt
behovs provtagning under en langre tid

Normal produktion fungerar som vanligt efter ett avbrott och dricksvattnet ar tjanligt

Lacka lagad — och beroende pa fororeningsriskerna i samband med lackan och i omgivande
mark har t ex analyser av

— mikroorganismer utforts och fatt godkant.

— lukt- och smaktest fatt godkant.

— kemiska amnen fatt godkant.
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14 Efter krisen — mer information

Redan tidigt under krisen kan det avgoras hur svart eller omfattande efterarbetet blir. Bristande in-
formation, olyckliga omstandigheter eller olyckliga uttalanden/spekulationer i media, under krisens
akuta del, kan gora att efterarbetet 6kar i omfattning. Omvirldens syn pa organisationens trovar-
dighet, formaga till handlingskraft och ansvarstagande kan sta pa spel.

Drabbade konsumenter som kint sig utelimnade, oinformerade eller i virsta fall anser att utlovade
atgarder inte infriats pa ett bra satt kan da bli ett tacksamt intervjuobjekt for media. Samma journa-
lister som under krisen bidrog med att fa ut viktig information blir nu plotsligt granskande journalis-
ter, vad har gatt fel, vems ansvar var det och sa vidare.

Dirfor ar det klokt att pd ett tidigt stadium, redan under krisen, borja tinka pa efterarbetet. Vilken
information kan komma att krivas efter krisen, vad kommer drabbade konsumenter och media att
vilja veta?

Vanliga fragor kan vara:

Vilken kompensation far drabbade konsumenter?
Vad har krisen kostat, vad kostar eventuell aterstillning och vem betalar?

Hur allvarligt har konsumenterna egentligen drabbats och ar vi sikra pa att det inte var eller ar
varre an vad vi tidigare sagt?

Hur allvarlig var krisen och vilka risker/handelser forbisags?

Vilken var orsaken till de olika hindelserna? Varfor kunde det intriffa och gick det inte att for-
utse?

Vad har gatt fel (stort som smatt) och vem har ansvaret? Vilka konsekvenser far det?

Vad hade kunnat goras battre? Vad har organisationen lart sig? Vad blir konsekvenserna av det?
Var beredskapen for en sidan har handelse bra eller dalig?

Varfor eventuella l6ften inte infriades?

Varfor en tidigare spekulation inte stimde med verkligheten?

Vad gors for att inte hiandelsen ska kunna upprepas och hur ska konsumenterna kunna kinna

sig sakra framover?

Fragorna kan vara manga fler och maste besvaras pa ett 6dmjukt, sakligt, ansvarsfullt och tro-
vardigt satt.

Efter krisen, eller i krisens absoluta slutskede, kommer ofta dessa fragestillningar ganska snabbt.
Vinta darfor inte med att borja fundera 6ver svaren pa fragorna till dess. Det dr bra om svaren pa
fragorna successivt tas fram redan tidigare under krisen, att sammanstillning och formulering pa-
borjas for t ex pressmeddelanden och/eller i en enkel rapport att ha i beredskap till det att det ar
dags att [imna svaren. En enkel handelserapport med fakta och siffror ger ofta svar pd manga av
de fragor som kommer och ger dessutom ett seriost intryck av en organisation som ar snabb och
har koll pa ”saker och ting”. Viktigt ar ocksd att alla, som har ett viktigt ansvar och viktiga upp-
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gifter i krisen, 4r medveten om detta och att man har stimt av svaren sa att man har en gemensam
syn pa fragorna.

Kan inte alla svar ges pa grund av att utredningar, undersokningar eller att analyssvar som drojer
maste avvaktas, sa respekteras detta oftast om tydliga skl anges till varfor. Men var dock siker pa
den tid som ni anger som behov for detta och ta girna till s mycket tid att det finns mojlighet att
formulera svaren pa ett bra sitt.

Mainga konsumenter, viktiga abonnenter kan vara oroliga. Sok darfor efter deras oro och ta dem
pa allvar och limna sakliga och trovirdiga svar. Detta kan goras genom traffar, informationsblad
och pa hemsidan.
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15 Efterrapportering

Efterrapportering kan tyckas vara besvarligt att gora, men ar nog bland det enklare och samtidigt
den viktigaste dokumentationsrutinen som finns. Har finns allt det som kommer att ligga till grund
for framtiden i form av underlag for framtida beslut och inriktning, vad vi lart oss, vad gick bra,
vad kan goras battre, hur mota liknande handelser i framtiden och kan vi kanske forhindra eller
minimera dessa.

Efterrapporteringen ska sammanstallas snabbt eftersom vi, forutom var férmaga att glomma bort
saker och ting, kommer att anvinda dokumentet som underlag for beslut samt som stod for fol-
jande punkter:

Skadestandsfragor
Forsakringsfragor

Ersittning i form av bidrag fran stat eller annan

Ett satt att fa struktur i detta 4r att skapa ett speciellt projekt for denna hiandelse. En sadan atgard
gor det enkelt att genomfora en uppfoljning efter att det akuta skedet upphort och normaldrift ar
vardagen. P4 sa satt gar det att fa bade en samlad bild av hiandelsen och atgarder samt underlag for
ekonomisk uppfoljning som kan presenteras for politiker i kommun eller styrelse.

Efterrapporteringen bor inledas med en kort sammanfattning 6ver hiandelsens art och omfattning.
Detta betyder att det ska vara enkelt att lisa sammanfattningen, studera detaljer och forsta skeen-
det genom att ta del av ”en enda mapp”, vare sig den ar i digital form eller handskriven.

Steg tva ar att lista de olika hiandelserna i punktform. Dessa punkter ska vara i kronologisk ord-
ning och innehalla vidtagna atgarder samt resultatet av dessa.

Avslutningsvis genomférs en analys av handelsen — vidtagna atgarder — resultatet av dessa och
vad som fungerat bra och samtidigt vad som kan bli battre.

Ekonomin ar mycket viktig i efterrapporteringen — vad kostade detta i form av material, l6ner,
arbetsbelastning for personal osv.

Efterrapporteringen ska vara en sammanfattning av hindelse/hdndelser, med beslutade och ge-
nomforda insatser samt resultat av dessa.

Efterrapporteringen kan dessutom, utover sammanfattningen, innehalla all ”skarp” dokumen-
tation i samma mapp. Denna innefattar allt fran dagboksanteckningar till fotografier eller all
typ av dokumentation som finns tillgdnglig.

Efterrapporteringen kan tjana som larobok for framtida kriser och storningar nar vi lart oss av de
handelser och atgarder som gjorts tidigare och vilka erfarenheter vi kunde dra fran dessa. Denna
hiandelsedokumentation och analys ska sedan anvindas for att uppdatera den gillande beredskaps-
planen med de nya erfarenheter som erhallits och som gor att arbetet kanske gar smidigare nista
gang nagot liknande hinder. Eftersom det ar viktigt med erfarenhetsaterforing aven till andra
organisationer/kommuner kan det vara bra att skriva en artikel i en branschtidning eller medverka
i seminarier eller liknande.
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16 Forslag till korta rad i ett akut
skede vid en radioaktiv olycka

De korta rad som redovisas i flodesschemat syftar till att underlitta
kommunernas arbetsgang i hiandelse av en akut radioaktiv olycka,
som riskerar att fororena dricksvattnet. Raden ar utvecklade efter
var konsekvenser forvantas uppsta, vilken information som ar viktig
att inhdmta och sprida samt vad som bor prioriteras.

Kommunala
vattentikter och
reservvattentakter

-

Paborja provtagning av vatten samt markmatning

Grund ytvattentakt

Brunn i vilken det
tranger in ytvatten

i forutbestimda punkter uppstroms vattentakter- Overga till check-
na. Folj, redovisa, kommentera och sprid utveck- —> | listan — diffus for-
lingen av halterna. Anvand forutbestimda larm- orening o
och stoppnivaer for halterna i mark och vatten. Paborja
eventuell
T nodvatten-
forsorjning.
Stor risk. Om det finns risk for Paborja provtagning av vatten
Stoppa dis- att fortaring av det samt markmatning i férutbe-
tribuering - férorenade vattnet - staimda punkter uppstroms
omedelbart. sker ska berorda vattentikterna. Folj, redovisa,
abonnenter omga- kommentera och sprid ut-
ende informeras. vecklingen av halterna.
Anvind férutbestamda larm-
och stoppnivaer for halterna
i mark och vatten.
6l
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Forfattarlista

Bokens kapitel har forfattats av foljande personer:

1 Mottagning av larm Arbetsgrupp bestaende av Hikan Wahren,
Ann-Sofie Wikstrom, Robert Jonsson, Anna Miki,
Mats Bergmark, Lennart Andersson, Rolf Bergstrom,
Christina Nordensten och Therese Westrell

2 Bedomning av larm

3 Information

4 Fortlopande dokumentation

5 Resurser och kompetenser - kontaktlista
6 Misstiankt vattenburen smitta

7 Fororening av kemikalie i vattenverk
och ledningsnat

8 Kemikaliefororening i vattenverk och -nit

9  Oversvimning

10 Stort elavbrott

11 Nodvattenforsorjning

12 Uthallighet i organisationen
13 Att ”blasa faran 6ver”

14 Efter krisen — mer information

15 Efterrapportering

16 Forslag till korta rad i ett akut skede vid
radioaktiv olycka

Arbetsgrupp enligt ovan

Ann-Sofie Wikstrom, Bothniakonsult
och Mats Bergmark, MittSverige Vatten

Lennart Andersson och Mats Bergmark,
MittSverige Vatten

Ann-Sofie Wikstrom, Bothniakonsult

Hakan Wahren, Wahrenkonsulter

Anna Maki, Bothniakonsult

Robert Jonsson och Ann-Sofie Wikstrom,
Bothniakonsult

Hakan Wahren, Wahrenkonsulter

Hakan Wahren, Wahrenkonsulter

Hakan Wahren, Wahrenkonsulter

Mats Bergmark, MittSverige Vatten

Arbetsgrupp enligt ovan

Mats Bergmark, MittSverige Vatten
och Ann-Sofie Wikstrom, Bothniakonsult

Mats Bergmark och Lennart Andersson,
MittSverige Vatten

Magnus Liedholm, Sweco Viak



Livsmedelsverket har tagit fram handboécker — for
beredskapsplanering och krishantering for dricksvatten-
producenter

Beredskapsplanering for dricksvatten, ny upplaga 2008

Forsta upplagan kom ut 2005. | denna nya upplaga har ett nytt kapitel tilkommit ”Radio-
aktiva amnen i dricksvatten”. Kapitel gillande 6vning och 6vningsscenario har vi tagit bort.
Istdllet har vi producerat en egen 6vningshandbok (se nedan).

Beredskapsplanering — innan det hinder — ar utforligare. Den inleds med grundforut-
sattningar, forebyggande atgirder fran takt till tappkran, sikerhet och sekretess. Huvuddelen
bestdr av underlag och stod for beredskapsplanering. Vilka resurser behovs, planering for
smittskydd, elavbrott, Sversvamning, nédvattenforsorjning och vattenforsorjning under svara
forhallanden. Det finns ocksa avsnitt om bl a laboratorieberedskap, samarbete 6ver kom-
mungranserna.

Krishantering for dricksvattenproducenter, ny upplaga 2008

Ett nytt kapitel har tillkommit, ’radioaktiva amnen i dricksvatten”.

Krishantering — nar det hander — ger ganska kortfattade tips om larm vid olycka,information
och resurser.Den tar upp misstankt smitta, olja/kem, dversvamning, elavbrott, nédvatten, orga-
nisationens uthallighet, nar "blasa faran 6ver” och dokumentation/efterrapportering.

Ovningshandbok for dricksvattenproducenter

Det kanske effektivaste séttet att 6ka kunskapen inom krisberedskap i en organisation ar
att 6va darfor har Livsmedelsverket tagit fram denna handbok inom dricksvattenomradet.
Handboken ska fungera som en handledning och inspirationskailla for den som planerar
och genomfér évningar inom dricksvattenomradet.

Risk- och sarbarhetsanalys for dricksvattenproducenter

Handboken innehaller en metod for risk och sarbarhetsanalys och ar tiankt att fungera
som ett stod for de som upprittar en risk och sarbarhetsanalys for vattenforsorjning.

P4 initiativ fran branschen har en handbok fér sikerhetschef/siakerhetsansvarig hos dricks-
vattenproducenten tagits fram. Sakerhetshandbok for dricksvattenproducenten.
Bestills genom Svenskt Vatten.

Box 622,751 26 Uppsala
Telefon: 018-17 55 00

Fax: 018-10 58 48

E-post: livsmedelsverket@slv.se
www.livsmedelsverket.se
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