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Uppdatering

Januari 2020

Komplettering med riktlinjer for dricksvattenautomater.

Formuleringar i 6vriga befintliga stycken har fortydligats med anledning av
kompletteringarna.

Lagstiftningsforteckningen har uppdaterats.

Hanvisningar till andra dokument har uppdaterats.

Faroanalyserna har tydligare koppling till grundférutsattningarna genom tydliga
hanvisningar med nummer.



Det har ar vending.
Vending ar det engelska ordet for forsaljning av produkter och tjanster via automat.

Vending ar ett satt att dygnet runt tillhandahalla bland annat varma och kalla drycker,
kylt kolsyrat eller stilla dricksvatten, konfektyr, frukt, fardig mat och ett stort antal icke-
matprodukter. Det finns manga platser dar automaterna fyller ett stort behov, t ex pa
kontor, skolor, fabriker, sjukhus och idrottsanlaggningar.

Automater, ingredienser och 6vriga produkter tillverkas som regel av stora
internationella foretag. Forsaljning, service och pafylining av automater skots i
allmanhet av lokala vendingoperatorer.

Vending &r ett satt att gora pausen till en njutning. En stunds avkoppling, tillskott av
ny energi, chans till aterhamtning eller for trevligt umgéange. En paus fyller manga
syften. Vending gor pausen till en god vana som 6kar trivseln, valbefinnandet och
den personliga effektiviteten.

Flexibla arbetstider okar efterfragan pa flexibla dryckes- och maltidslosningar.
Automaterna ar 6ppna 24 timmar om dygnet, och erbjuder standigt till exempel
nybryggt kaffe eller ett glas kallt friskt vatten.

Vending ar ocksa ett kostnadseffektivt satt att erbjuda nagot gott att &ta och dricka.
Det gar snabbt att fa vad som 6nskas, utan behov av standig bemanning.

Hur ska branschriktlinjerna anvandas?

De nationella branschriktlinjerna har utarbetats av Svenska Vendingforeningen i
samrad med Livsmedelsverket. Riktlinjerna beskriver Svenska Vendingféreningens
rekommendationer for att uppfylla lagstiftningens krav. Livsmedelsféretagare kan
frivilligt folja riktlinjerna helt eller delvis men de kan aven uppfylla lagkraven pa annat
satt. Kontrolimyndigheterna ska ta hansyn till innehallet i branschriktlinjerna nar de
bedomer foretag i den offentliga kontrollen.

Branschriktlinjen uppdateras vart tredje ar eller oftare om det finns behov. Den
senaste versionen finns alltid pa Svenska Vendingféreningens webbplats och pa
Livsmedelsverkets webbplats.

Riktlinjerna omfattar obemannade automater med varma drycker och/eller kylt
dricksvatten, pa alla platser utom i privata hushall. Riktlinjerna kan aven tillampas for
forpackade varor som inte kraver kyl- eller frystemperaturer.

Standigt bemannade automater pa till exempel restauranger eller i servicebutiker
ingdr inte. Vissa delar av riktlinjen kan tillampas aven dar, men det kan finnas annat
som paverkar hur lagstiftningen ska tillampas i sddana situationer.

Svenska Vendingféreningen & man om kundernas fértroende for hela
vendingbranschen. Genom den europeiska branschorganisationen European
Vending Association (EVA) finns det tillgang till hjalpmedel for att utforma
egenkontrollprogram for féretag inom branschen.
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Lagstiftning

Foljande lagstiftning ligger till grund fér innehallet i denna branschriktlinje:
e EG-forordning nr 852/2004 om livsmedelshygien
e EU-forordning nr 1169/2011 om tillhandahallande av livsmedelsinformation till

konsumenterna m.m. (informationsférordningen)

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2014:4) om livsmedelsinformation.

Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2000:22) om kaffeextrakt och cikoriaextrakt

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2003:13) om kakao- och chokladvaror

Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2003:16) om kondenserad mjélk och

mjolkpulver

Livsmedelsverkets féreskrifter (LIVSFS 2003:39) om mjolk och ost

e EU-férordning nr 1308/2013, BILAGA VII DEL Il (definitioner och beteckningar
avseende mjolk och mjolkprodukter)

e EG-forordning nr 1935/2004 om material och produkter avsedda att komma i kontakt
med livsmedel

e EU-forordning nr 10/2011 om material och produkter av plast avsedda att komma i
kontakt med livsmedel

o Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2011:7) om material och produkter avsedda
att komma i kontakt med livsmedel

e Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2001:30) om dricksvatten

e Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2003:45) om naturligt mineralvatten och
kallvatten

e EG-forordning nr 1924/2006 om naringspastaenden och halsopastaenden om
livsmedel

e EG-forordning nr 1333/2008 om livsmedelstillsatser.
EG-forordning nr 1334/2008 om aromer

e EU-forordning nr 231/2012 om specifikationer for livsmedelstillsatser

Registrera anlaggningar

Vad ar ett livsmedelsféretag?

For att det ska raknas som livsmedelsforetag maste det vara en del av
livsmedelskedijan fran jord till bord. Verksamheten maste ocksa ha "viss kontinuitet
och en viss grad av organisation”. Viss kontinuitet betyder att verksamheten inte ar
en kortvarig engangshandelse. Viss grad av organisation betyder att verksamheten
kraver att arbetet &r organiserat, till exempel att det finns anstéllda for att skota
arbetsuppgifterna och hanteringen kraver sarskilda kunskaper. Ibland ar det sjalvklart
vad som ar livsmedelsforetag.

Se till att kontrollmyndigheten ké&nner till din verksamhet

- om det ar ett livsmedelsforetag
Anlaggningen dar en automat placeras, till exempel ett kontor, en skola, en fabrik, ett
sjukhus eller en idrottsférening ar inte ett livsmedelsféretag och behover inte
registrera sig hos kontrollmyndigheten bara for att de har en automat. Om de har
annan livsmedelshantering kan de raknas som livsmedelsféretag och behéva
registrera sin verksamhet.

Foretag som staller ut och/eller levererar pafyliningsprodukterna ar livsmedelsforetag.
Det betyder bland annat att foretagets anlaggningar ska registreras hos kommunens



milj0- och halsoskyddsnamnd. Livsmedelsféretag som startar verksamhet utan att
vara registrerade ska betala en sanktionsavgift. Det ar tillrackligt att registrera
huvudkontoret (i Sverige) och eventuella lagerlokaler for livsmedel. Varje utplacerad
automat behover inte registreras, men det maste finnas en lista som visar var
foretaget placerat ut automaterna.

Foretag som enbart hanterar utrustning utan livsmedel, till exempel bara sjalva
kaffeautomaterna eller dricksvattenautomaterna, ar inte livsmedelsforetag.

Miljo- och halsoskyddsnamnden tar ut en engangsavgift for registreringen och arlig
avgift for den offentliga kontrollen. Milj6- och halsoskyddsnamnden kan bedriva
offentlig kontroll (inspektioner, revisioner och provtagningar) pa automaterna och pa
lager eller huvudkontor. Skulle den offentliga kontrollen upptécka brister i
verksamheten sa far kontrollmyndigheten ta ut timavgift for all nédvandig extra
kontroll.

Drycker fran automater ar sakra

Generiska faroanalyser for varmdrycksautomater respektive vattenautomater som
bygger pa foljande produktbeskrivningar, floden och grundférutsattningar redovisas
pa de sista sidorna i denna riktlinje. Med automater i ratt material, sakra ravaror, i
form av forpackade produkter dar ingen mikrobiologisk aktivitet finns och
informationen om allergena ingredienser &r ratt sa kan vendingforetag ge sina kunder
en mycket hdg livsmedelssakerhet.

Produktbeskrivning varmdryck

Varma drycker bereds fran pulverprodukter (eller syrup-produkter) i automater direkt
vid knapptryckning fran konsumenten.

Pafyliningsprodukterna utgors av:
e Kaffe (rostade bdnor, rostat malt kaffe, syrup-kaffe eller frystorkat kaffe)
e Chokladdryckspulver
e Tillaggsprodukter (mjolkpulver, topping, whitener, socker) som ibland ar
blandningar av flera produkter, till exempel skummijdlkspulver, laktos,
mj6lkprotein, vegetabiliska fetter och klumpférebyggande medel
e Soppulver.

Gemensamt for dessa produkter géller att de ar utan mikrobiologisk aktivitet pa grund
av den laga vattenaktiviteten. Nar produkten blandas med vatten i automaten blir det
en fardig dryck som konsumeras direkt.

Eventuella faror blir beroende av materialet i automatens delar som kommer i kontakt
med livsmedel, hanteringen fore férpackning samt mojlig mikrobiologisk tillvaxt och
korskontaminering i automaten pa grund av automatens konstruktion, pafyllining eller
skotsel.

All information p& automaterna om innehallet i dryckerna bygger pa att det ar kant
vilken produkt som fyllts pa i automaten. Fel pafylld produkt kan innebéara okant
innehall av allergener. Detta ar gemensamt for alla varmdrycksautomater och det
skulle darfor kunna vara vilseledande att informera om det pa bara vissa automater.



Automater utan sadan information skulle kunna misstolkas som sakrare fran
allergisynpunkt utan att det skulle vara sant.

Oftast ar konsumenten en vuxen person pa sin arbetsplats men alla andra
konsumentgrupper kan férekomma. Om konsumenterna ar sma barn sa forutsatts
konsumtion ske i sallskap av vuxen.

Produktbeskrivning dricksvatten fran dricksvattenautomater

Dricksvattenautomater kopplas till dricksvattenledningen eller till en
engangsbehallare. Det ar ett absolut villkor att dricksvattnet som kopplas till
automaten ar tjanligt som dricksvatten dvs. antingen uppfyller kraven i
Livsmedelsverkets foreskrifter (SLVFS 2001:30) om dricksvatten eller foljer de
riktlinjer som finns i Livsmedelsverkets Rad for enskild dricksvattenforsorjning.

| automaten kyls vattnet. Dessutom finns i vissa fall olika typer av filter som vattnet

passerar genom och det finns automater som behandlar vattnet med UV-ljus. Tillsats

av kolsyra erbjuds i manga vattenautomater.

Eventuell smaksattning av vattnet, med aromer sker i de flesta fall efter att vattnet
tappats upp av konsumenten.

Flodesschema varmdryck
Principen for flodet ar detsamma for alla varmdrycksautomater.

1. Pafyliningsprodukter i fardigforpackning, markta med bland annat
ingredienser, férvaringsanvisning och hallbarhet.

2. Forvaring

3. Pafylining av pulver eller syrup

4. Vattenvarmning +85°C

5. Dosering

6. Blandning

7. "Servering” i bagare eventuellt i termos max 4 timmar

8. Direkt konsumtion

Flodesschema dricksvattenautomater

Principen for flédet ar det samma for alla dricksvattenautomater. Ordningsféljden kan

variera for vissa delar och i vissa automater ingar inte alla processer.
1. Inkommande dricksvatten

(Filtrering)

(UV-ljus behandling)

Kylning

(Karbonering = tillsats av kolsyra)
Tappning

(Smaksattning)

Direkt konsumtion
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Grundférutsattningar

| faroanalyserna pa sidorna 17-21 anges grundférutsattningar med nummer. Numret
hanvisar till numreringen i den har redovisningen av grundforutsattningar.

1. Automat som kan innehalla produkter som ar allergener ska vara
konstruerad sa att riskerna for spridning av allergena amnen minimeras.
| automater dar pafyliningsprodukterna innehaller olika allergener ska blandning
mm ske pa ett sddant satt att oavsiktlig inblandning undviks.
Varje behallare som fylls pa manuellt ska vara markt sa att man vet vilken produkt
som ska fyllas pa. Behdllaren ska ha ett eget lock. Locket ska vara stangt nar
andra varor fylls p& i andra behallare. Instruktionerna for pafylining av automat-
erna ska beskriva detta och forklara att det &r viktigt for att undvika allergener i
andra behallare.

2. Automaterna och bagarna ar tillverkade sa att alla material som kommer i
kontakt med livsmedlen uppfyller lagstiftningens krav fér material och
produkter som kommer i kontakt med livsmedel.

Alla ytor inklusive slangar och kopplingar som kommer i kontakt med pulver,
vatten eller drycker ska vara tillverkade av material som far anvandas i kontakt
med livsmedel. Tillverkaren ska visa att lagstiftningens krav pa materialen i
automaten och bagarna ar uppfyllda. Se till att fa dokumentation som visar pa att
materialet ar avsett for det specifika andamalet. For vissa material, exempelvis
plast och keramik, finns sarskilda bestammelser om att en forklaring om
Ooverensstammelse ("Declaration of Compliance”) ska tas fram och folja med
produkten i férsaljningsledet. Det ar &ven viktigt att kontrollera och folja
tillverkarens anvisningar om skotsel. Till exempel om det finns sarskilda krav pa
vattnets egenskaper (hardhet) eller om material i automaten forutsatter begransad
kontakttid mellan material och livsmedel (varmt vatten). Om denna tid riskerar att
overskridas vid normala uppehall (6ver natten, 6ver helgen eller semester) sa ska
det finnas rutiner for automatisk eller manuell genomskaljning innan anvandningen
paborjas igen.

3. Underhall automaterna sa att funktionaliteten uppratthalls.
Underhallet tjanar till att uppratthalla maskinens funktioner. Viktigt att eventuellt
pulver halls torrt, produkter inte lacker, vattenvarmning och cirkulation sker sa att
temperaturen alltid halls tillrackligt hog. Nar delar som kommer i kontakt med
livsmedlen byts ut ska de nya delarna uppfylla kraven for att komma i kontakt med
livsmedel.
For automater med installerat mjukg6rande vattenfilter ska by pass-ventilen
kontrolleras vid underhall. Den ska reglera sa att vattnet i automaten inte blir for
mjukt. Detta eftersom alltfér mjukt vatten kan vara "aggressivt” mot material i
automaten.
Automater med UV-ljusbehandling ar beroende av rétt fléde och fungerande UV-
lampa. Flodet kontrolleras och UV-lampan byts ut enligt tillverkarens instruktioner.

4. Pafyliningsprodukter och smaksattare ar framstéallda av foretag som har en
saker produktion, baserad pa val genomforda faroanalyser enligt HACCP-
principerna.

Pafyliningsprodukterna maste vara framstallda sa att de inte innehaller
odeklarerade allergener, sjukdomsframkallande mikroorganismer, gifter fran



mogel eller skadliga kemikalier. Det ska finnas noggranna specifikationer dar
tillverkaren maste kunna visa att de identifierat och hanterat respektive fara
(allergen, mikrobiologisk, kemisk eller fysikalisk) i sin faroanalys och att de har
atgarder som ar tillrackliga for att minska riskerna till en acceptabel niva. Det ska
finnas en lista 6ver godkanda leverantérer och vilka produkter de far leverera.

. Endast hela och rena forpackningar anvands for pafylining av automaterna.
Produkter som forvaras i vantan pa att fyllas pa i automaterna ska forvaras torrt
och i sina forpackningar. Oppnade forpackningar med innehall kvar ska tillslutas
igen. Vid pafylining maste vi alltid kontrollera att férpackningarna ar hela och rena.

. Skadedjur far inte komma in i automaten.

Automaterna och férvaringen av pafyliningsprodukter ska placeras sa att
skadedjur inte kommer at dem. Vid rengdring och service ska personalen vara
uppmarksam pa alla tecken eller spar som kan komma fran skadedjur. Nar det
finns misstankar om skadedjur ska orsaken utredas och atgarder vidtas mot alla
former av skadedjur. Eventuell bek&dmpning ska ske med hjalp av ett
skadedjursforetag och i samrad med den som hyr eller ager lokalen dar
automaten finns.

. Rengoring sa att inte mikrobiologisk tillvaxt sker i automaten och inga
rester av rengoringsmedel blir kvar.

Rengdring behover folja skrivna rutiner sa att alla delar rengérs med rétt frekvens,
metod och rengéringsmedel. Det varierar mellan olika typer av automater och
vilka pafyliningsprodukter som anvands. Darfér kan inte denna riktlinje ange
narmare beskrivning an att skriftliga rengoéringsrutiner ska finnas for varje
automat.

Folj anvisningarna i rengéringsmedlens sakerhetsdatablad.

Efter langre uppehall d& automaten inte anvants pa en manad eller mer ska
noggrann rengoring ske och eventuella filter bytas.

. Vatten som ansluts till automaten och vatten som anvands vid rengéringen
ska vara mikrobiologiskt tjanligt.

Vatten som levereras i kommunala dricksvattennat uppfyller kravet, under
forutsattning att inte vattenleverantéren meddelat till exempel
kokningsrekommendationer. For automater som ansluts till vattennat som inte ar
kommunala behéver vattnets kvalitet undersokas. Om vattnet uppfyller
Livsmedelsverkets rad om enskild dricksvattenforsorjning sa ar det tillrackligt.
Om dricksvattendistributdren meddelar kokningsrekommendationer ska
vattenautomaten stangas av. Noggrann desinficering och byte av eventuella filter
maste utforas efter att kokningsrekommendationerna upphért och innan
vattenautomaten tas i bruk igen. Anvandarinstruktionerna for automaten ska
informera om detta.

. Temperaturen pa vatten som anvands till varma drycker ska vara sa hog att
mikroorganismer inte kan tillvéxa.

For att de varma dryckerna ska smaka bra ar det vanligt med temperaturer éver
+85°C. Den hdga temperaturen ar aven betydelsefull for att inte skadliga bakterier
ska kunna tillvaxa. Temperaturen ska darfor kontrollmatas vid service, minst en
gang per ar. Dokumentation ska goras over hur (till exempel med hanvisning till
en viss metod eller rutin) och nar (datum) kontrollen utforts.



10.Personal som rengor, servar och fyller pa automaterna tillampar en god
personlig hygien och inte arbetar nar de har sjukdom, sar eller smitta som
kan dverforas via livsmedlen.
Varje foretag ska ha egna regler om personlig hygien och vad som géller vid
sjukdom, sar och smitta.

11.Personal som rengdr, servar och fyller pa automaterna ska ha fatt
instruktioner eller utbildning sa att de utfér sina uppgifter pa ratt satt.
Vendingpersonalen ska ha grundlaggande kunskaper om livsmedelsallergier och
hygien. Det kan sakerstéllas genom att anstélla personal med sadana kunskaper
eller genom att de genomgar en kurs. Instruktionerna ska vara skriftliga och
muntliga (praktiskt visa handgrepp med mera). De ska alltid anpassas till aktuell
utrustning och produkt. Det ska vara sékerstallt att instruktionerna foljs, till
exempel genom traning och 6vervakning eller dokumentation. Dokumentationen
kan till exempel vara en checklista som bockas av vartefter punkterna blivit
utforda.
For pafylining och skotsel som utfors av kunderna ska det finnas skriftliga
instruktioner.

12.Saker information om allergener och ingredienser finns tillganglig for alla
som behover.
Information om ingredienserna i dryckerna maste alltid vara korrekt. Felaktig
information om ingredienser kan utgora en stor risk for personer med allergi eller
annan overkanslighet.

Innehallet i drycken &r beroende av innehallet i pafyliningsprodukten. Det betyder
att den som vill veta ingredienserna maste vara saker pa vilken produkt som fyllts
pa. For automater dar vendingforetaget sjalv skoter all pafylining sékerstalls detta
genom att servicepersonalen alltid fyller pa ratt produkt. For automater som helt
eller delvis fylls pa av konsumenterna sjalva sa finns alla ingredienser pa
forpackningarna for pafyliningsprodukterna. Féretaget som levererat
pafyliningsprodukterna kan ocksa svara pa vilka ingredienserna &r i produkter
som de levererat.

Exempel pa synlig text pa automaten:

For innehallsdeklaration och information om allergener, vanligen kontakta
foretagets kontaktperson eller kundservice pa telefon 0000-00 00 00 eller se
[Har anges foretagets webbadress]




Markning och presentation av de varma dryckerna.

En automat, dar varma drycker serveras i bagare innebar att drycken ar ett
“livsmedel som inte ar fardigférpackat”. Enligt lagkraven ar det da obligatoriskt att
lamna uppgifter om vilka allergener som ingar i drycken. Vid forfragan fran kund ska
man aven informera om dryckens beteckning. All annan information &r frivilliga
uppgifter.

Svenska vendingforeningen beddémer att uppgifter om alla ingredienser i dryckerna
kan vara viktiga for att konsumenten ska kunna undvika allergiska reaktioner och inte
ska riskera att missforsta vad det ar for drycker som erbjuds. Darfér ska information
om alla ingredienser vara tillganglig.

For att uppméarksamma konsumenterna om att det finns allergener i produkterna
maste det finnas uppgift om att det finns allergener i produkterna och en hanvisning
till hur man far reda pa dessa uppgifter.

| en nationell branschriktlinje ar det inte mojligt att pa férhand uttrycka vad som inte
vilseleder. Det kommer alltid att avgoras i varje enskilt fall. Darfor begransar vi oss till
att ge viktiga delar att tanka pa vid utformningen av presentationerna:

Vad ar det i bagaren?

Det som kommer ut ur automaten ar en blandning som inte gér att dela upp i sina
bestandsdelar. Det gar inte att fa bara mjolk och dryckerna kan innehalla fler
ingredienser @n de som star pa knappen. Kaffedryckerna i en automat kan till
exempel vara en blandning av kaffe, skummijdlkspulver, laktos och konsistensgivare
som blandas i olika forhallanden med hett vatten for att ge drycker med utseende och
smak som uppfyller férvantningarna. For att underlatta for konsumenten att hitta den
fullstandiga informationen om innehallet sa ger vi en hanvisning pa automaten om
var sadana uppgifter finns.

Exempel pa synlig text pad automaten:

For innehallsdeklaration och information om allergener, vanligen kontakta
foretagets kontaktperson eller kundservice pa telefon 0000-00 00 00 eller se
[Har anges foretagets webbadress]

Helhetsintrycket

Presentationen av dryckerna ska vara tillrackligt tydliggérande for att kunden ska forsta
vad det ror sig om for dryck och vilka egenskaper denna har sa att valet kan goras pa
ratt grunder. Det som star pa knappen, allt som finns latt synligt pa och kring automaten
med texter, bilder och illustrationer samt miljon som finns runt omkring ingar i
presentationen.

Anvandning av ordet mjolk

Om drycken innehaller mjélk som en bestandsdel kan ordet mjolk inga i namnet som
en del. Det kan till exempel vara mjolk eller mjolkpulver som blir mj6lk nar det
blandas med vatten igen. Drycken kan @ven besta av andra ingredienser.
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Om det inte & mjolk

Svenska Vendingforeningen rekommenderar tillagget "vitt” nar det ar whitener istallet
for mjolk. Det blir da till exempel "kaffe vitt”. For att konsumenten ska veta vad det
betyder sa behovs det information om det pa automaten. Den rekommenderade
texten ar

Exempel pa synlig text p4 automaten:

Nar alternativa produkter till mjolk ingar i dryckesvalet bendmns detta vitt”.
For innehallsdeklaration och information om allergener, vanligen kontakta
foretagets kontaktperson eller kundservice pa telefon 0000-00 00 00 eller se
[Har anges foretagets webbadress]

Det samma géller for andra drycker, till exempel "cappuccino”. Aven for dessa
drycker rekommenderar Svenska Vendingforeningen att tillagget "vitt” anvands. Da
maste det finnas information pa automaten om vad tillagget "vitt” innebar precis som
exemplet ovan.

Da ger vi konsumenten information om livsmedlets verkliga art och kunden kan
darmed gora ett medvetet val. En presentation dar en sadan tydliggérande uppgift
finns undanrojer alltsa risken att konsumenten skulle vilseledas.

Anvand inte uttrycket “utan mjolk”

Skulle vi skriva till exempel "cappuccino utan mjolk” istallet for "cappuccino vitt”, blir
det problem eftersom produkten ofta innehaller delar av mjolk, till exempel
mjolkprotein eller vasslepulver. Det skulle definitivt vara en allvarlig risk for personer
som ar mjolkproteinallergiker. Uttrycket "utan mjolk” skulle aven vara vilseledande
och innebara svarigheter for konsumenter som av andra skal vill eller maste undvika
mjolk.

Chokladdryck

Det ar viktigt att ange namnet pa dryckerna pa ratt satt. Nar det galler uttryck med
"choklad” sa finns det definitioner i lagstiftningen som &r viktiga att kdnna till sa att de
anvands pa ratt satt.

"Drickchoklad” och "chokladpulver” ar definierade i foreskrifterna om kakao- och
chokladvaror. Dessa definitioner avser sjalva pulvret.

Det ar aven bestamt vad "mérk choklad”, "mjélkchoklad” och "vit choklad” far
innehalla.

Star det "Choklad” pa en dryckesautomat sa forvantar sig kunden chokladdryck.
Chokladdryck finns inte definierat pa samma satt som "drickchoklad”. Om man
beskriver innehallet i chokladdrycken med beteckningar och definitioner fran
chokladforeskrifterna sa ska dessa vara korrekta.
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Information om innehall av allergena amnen pa
varmdrycksautomater

Enligt informationsférordningen ska konsumenterna alltid fa information om
ingredienser som orsakar allergi eller intolerans och som listas i bilaga Il till
forordningen. Detta galler &ven livsmedel som inte ar fardigforpackade. | Sverige har
Livsmedelsverket beslutat att informationen om allergener i livsmedel som séljs
of6rpackade inte behdver ges skriftligt. | sddana fall ska allergeninformationen
tilhandahallas pa annat satt, till exempel muntligt. Valjer man att inte ge
informationen skriftligt ska man informera konsumenten om hur man far tillgang till
allergeninformationen.

Exempel

Pa en kaffeautomat star det KAFFE VITT vid knappen.

Whitenerns ingrediensforteckning:

Ingredienser: Glukossirap, fullhardat vegetabiliskt fett (majs), vasslepulver (av
mjolk), stabiliseringsmedel E452, emulgeringsmedel E471, klumpférebyggande
medel E551, fargamne E160a.

Av dessa ingredienser ar vasslepulver framstallt av mjolk och allergeninformationen
som ska lamnas éar:

"KAFFE VITT innehaller vasslepulver fran mjolk.”

En kund kontaktar kundservice for att fa veta vilka allergener som KAFFE VITT
innehaller:

1. Tag reda pa vilken automat det géller.

2. Kontrollera vilka pafyllningsprodukter som anvands i automaten.

3. Tag fram produktinformationen och redogor for vilka allergener som ingar i
pafyliningsprodukten.

OBSERVERA: Om automaten fylls pa av annan an vendingforetaget ar det viktigt att
upplysa om att informationen férutséatter att det ar ratt produkt som fyllts pa. Be
kunden att kontrollera med den som fyllt pd automaten och kontrollera innehallet pa
forpackningens ingrediensforteckning.

Om en kund gar in pa vendingforetagets webbplats for att fa reda pa vilka
allergener KAFFE VITT innehaller:

1. Se till att konsumenten latt kan hitta allergeninformationen pa webbplatsen.

2. Det ska vara latt att forsta kopplingen mellan dryckens namn pa knappen pa
automaten och allergeninnehallet.

3. Se till att informationen tydligt upplyser om att innehallet férutsatter att automaten
fyllts pa med ratt produkter och hur konsumenten kan kontrollera vem som ansvarar
for automatens pafylining.

4. Se till att det &ven finns hanvisning till telefonnummer till kundtjanst dar muntlig
information kan fas.
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Varmdrycksautomater dar inte kunden sjalv trycker pa knappen

For tydlighetens skull papekar vi att dryckesautomater som betjanas av till exempel
serveringspersonal i koket pa en restaurang, dar kunden inte valjer sin dryck genom
att trycka pa knappen for olika drycker — behover inte texten om allergener finnas pa
automaten. Dar racker det att serveringspersonalen kan ge informationen till kunden
muntligt, till exempel efter att ha kontrollerat ingredienserna pa pafylinadsproduktens
ingrediensforteckning eller uppgifter i menyn.

Vilka &mnen ar allergener?

| det europeiska samarbetet kring sakra livsmedel har ett antal vanliga allergena
amnen identifierats. Dessa finns i informationsférordningen (férordning (EU) nr
1169/2011), bilaga Il. Den innehaller en lista med a&mnen som &r obligatoriska att
informera om och vilka undantag som galler. Har foljer listan med de allergener som
finns med i bilagan. Kravet galler aven produkter som framstéllts av respektive
allergen.

e Spannmal som kan innehalla gluten (vete, (t.ex. spelt och khorasanvete), rag,
korn, havre och hybridiserade sorter darav)

e Kraftdjur (t.ex. réka, krabba, krafta)

* Agg

e Fisk

e Jordnotter

e Sojabdnor

e Mjolk (t.ex. gradde, laktos, vasslepulver, skummjolkspulver, ost)

e Notter (mandel, hasselnét, valnét, cashewnot, pekannét, paranot,
pistaschmandel, makadamianot och Queenslandsnot)

e Selleri

e Senap

e Sesamfron

e Svaveldioxid och sulfit (i koncentrationer pa mer &n 10 mg/kg eller 10 mg/liter
uttryckt som SO3.)

e Lupin

e Bl6tdjur (t.ex. ostron, mussla, snacka, blackfisk)

Arta och aprikoskarna finns inte med pa listan i foreskriften, men de ar anda viktiga
att kanna till som allergener. Aven om de &r allergener sa ska de inte framhéavas i
markningen eftersom de inte ingar i "bilaga 1I”. Aven andra produkter kan ge allergisk
reaktion. Darfor ar det viktigt att veta alla ingredienser, tillsatser och
processhjalpmedel som ingar i produkterna och se till att oavsiktlig inblandning
undviks.
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Markning pa forpackningen

Reglerna om livsmedelsinformation innebar att fardigférpackade livsmedel ska vara
markta pa forpackningen. Uppgifterna ska vara pa svenska sa att kunden kan
jamfoéra olika produkter med varandra, se alla ingredienser, se hur den ska forvaras
och hur lange den haller sig. Produkten ska dessutom ga att spara, sa det maste
finnas uppgifter om tillverkare, forpackare eller séljare och till exempel lot- eller
partinummer.

Pafyliningsprodukterna, till exempel kaffepulver och toppingpulver ar
fardigforpackade livsmedel och ska vara markta med de obligatoriska uppgifterna pa
forpackningen. Det ar livsmedelsforetagaren under vars namn produkterna séljs som
ansvarar for att den markningen pa forpackningen ar ratt.

Pa arbetsplatser kan de kunder som vill se vad produkten innehaller lasa det pa
forpackningarna. De obligatoriska uppgifterna ska vara angivna pa svenska. Svenska
Vendingféreningen rekommenderar att ingredienserna aven kan lasas pa
vendingforetagets webbplats och att uppgifterna kan fas vid forfragan hos
kontaktpersonen.

Markning och presentation av dricksvatten

Begreppen "naturligt mineralvatten” och "kéllvatten” ar definierade i lagstiftningen och
far bara anvandas for produkter som uppfyller respektive krav. Var uppméarksam sa
att inte information om vatten i olika former antyder att det ar naturligt mineralvatten,
mineralvatten eller kallvatten, om det inte &r det.

Dricksvatten ar "allt vatten som, antingen i sitt ursprungliga tillstand eller efter
beredning, ar avsett for dryck, matlagning eller beredning av livsmedel, oberoende av
dess ursprung och oavsett om det tillhandahalls genom en distributionsanlaggning,
fran tankar, i flaskor eller i behallare”.

Naturligt mineralvatten — har sitt ursprung i en grundvattenreservoar och
kannetecknas av sin sammanséattning av lésta mineral, sparelement och andra
bestandsdelar. Egenskaperna i naturligt mineralvatten har bevarats oférandrade pa
grund av sitt underjordiska ursprung och skyddet mot féroreningar. Naturligt
mineralvatten ska vara godkéant av Livsmedelsverket om det utvinns i Sverige.
Livsmedelsverket kan aven godkanna naturligt mineralvatten fran andra lander och
naturligt mineralvatten godkant av myndigheterna i andra EU eller EES lander far
séljas i Sverige.

Det finns detaljerade krav som géller naturligt mineralvatten. Till exempel ska
forpackningen vara markt med uppgifter om vattnets innehall av karakteristiska
bestandsdelar i mg/l. Vattentaktens namn och plats maste framga av markningen, till
exempel i produktens namn. Om kolsyra tillsétts sa finns det olika krav pa
formuleringar beroende av hur och varfor kolsyran tillsatts. Detaljerna framgar av
Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2003:45) om naturligt mineralvatten och
kallvatten.
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Naturligt mineralvatten som tillhandahalls i dricksvattenautomat far inte annat an
kylas och alla obligatoriska markningsuppgifter for naturligt mineralvatten ska vara
synliga fér konsumenten pa originalférpackningen.

Kallvatten — ar ett grundvatten som &r avsett att anvandas som dricksvatten i sitt
naturliga tillstand och som forpackas vid vattentakten.

Sjalva anlaggningen som forpackar kallvattnet maste vara registrerad hos den lokala
tillsynsmyndigheten (kommunen) men godkannande fran Livsmedelsverket ges inte.
Vattentaktens namn och plats ska ocksa framga av markningen, till exempel i
produktens namn. Detaljerna framgar av Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS
2003:45) om naturligt mineralvatten och kallvatten.

Kallvatten som tillhandahdlls i dricksvattenautomat, till exempel i en storflaska, far
inte annat an kylas och alla obligatoriska markningsuppgifter fér kallvatten ska vara
synliga fér konsumenten pa originalférpackningen.

Bordsvatten ar en dryck som framstélls av dricksvatten och mineralsalter och/eller
aromer eller andra tillsatser som ar godkéanda fér anvandning i bordsvatten. Det ar
bara nagra fa tillsatser som ar godkanda; "Fosforsyra — fosfater — di-, tri- och
polyfosfater” med E-nummer fran E338 till E452. Mangden tillsats ar begransad till
500 mg/l uttryckt som P20s.

Forpackat vatten — Alla typer av vatten som ar forpackade ska vara markta enligt de
allmanna kraven i férordning (EU) nr 1169/2011 — informationsférordningen. Det
tillkommer sarskilda markningskrav for naturligt mineralvatten respektive kallvatten.

Information pa vattenautomater

Vattenautomater ska inte innehalla nagra allergener. OM det finns risk for att
vattenautomaten skulle kunna innehalla allergen (se listan med allergener under
rubriken "Vilka @mnen ar allergener” pa sidan 13) ska det anges tydligt pa
vattenautomaten sa att alla som tar vatten fran automaten far informationen. Detta ar
sarskilt viktigt eftersom den allmanna uppfattningen ar att vatten ar fritt fran
allergener.

Om vattenautomaten innehaller naturligt mineralvatten och eller kallvatten ska de
obligatoriska markningsuppgifterna for respektive vattentyp vara val synlig pa
originalférpackningen for dem som tar vatten fran automaten.

| 6vrigt ar all information och markning enligt livsmedelslagstiftningen frivillig nér det
géaller vattenautomater. Det finns ingen uppgift som behdver lamnas. Det ar precis
som for en vanlig vattenkran — dar finns ingen information.

All information som ges frivilligt pa vattenautomaten maste vara sann och
informationen far inte vilseleda konsumenten. Exempel pa lamplig information till
konsumenten ar om vattnet ar kolsyrat eller inte och ifall det ar kylt eller varmt. |
dessa sammanhang fungerar det bra med uttryck dven pa andra sprak, till exempel
"Sparkling” for det kolsyrade vattnet.

Det &r INTE tillatet att anvanda narings- eller halsopastaenden utan att sjalva
pastaendet ar godkant och att produkten uppfyller villkoren for pastaendet.
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Bestammelser om nérings- och héalsopastaenden finns i férordning (EG) nr
1924/2006 och galler aven reklam och marknadsféring. | bilagan till férordningen
finns naringspastaenden och deras villkor. Det finns en lista med godkanda och icke
godkanda narings- och halsopastdenden pa EU kommissionens webbplats. Lank till
registret finns har: http://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/register/public/
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