
Om projektet FörRätt och processmodellen
Den nya modellen för riskklassning av livsmedelsverksamheter införs 2024. Detta innebär att ca 90,000 anläggningar måste klassas om av kontrollmyndigheterna (kommunerna) under 2023 samt att ca 10,000 nya anläggningar fortsättningsvis kommer att behöva registreras varje år enligt den nya modellen. Dessutom behöver alla 
anläggningar kontinuerligt ha möjlighet att meddela ändringar om sin befintliga verksamhet från och med 2024.

För att underlätta omklassning, anmälan om registrering, ändring och upphörande av verksamhet har projektet FörRätt tagit fram kravspecifikationer för e-tjänst, varav detta dokument är ett av sex dokument för registrerings- och ändringstjänst. De har tagits fram gemensamt i projektet av Livsmedelsverket i samarbete med ett 50-
tal kommuner i arbetsgrupp och referensgrupp, Tillväxtverket, systemleverantörer och e-tjänsteplattformsleverantörer. De är framtagna för dig som arbetar inom verksamhetsutveckling eller digitalisering på kommunen, som stöd vid utveckling och implementering av e-tjänsten. 

För mer information om FörRätt projektet, övriga kravspecifikationer, vilka målgrupper de riktar sig mot och hur de förhåller sig till varandra, samt hur de uppdateras (process för ändringshantering) läs mer i “Ramdokument för registrering och ändring av livsmedelsverksamhet med e-tjänsten FörRätt”.

Vid frågor om detta dokument, kravspecifikationerna, ändringshantering eller förvaltningsrutiner, kontakta forratt@slv.se.

Detta dokument beskriver grafiskt den övergripande verksamhetsprocessen som e-tjänsten stödjer. De olika aktörerna (E-tjänsten, Användaren, Verksamhetssystemet, Bolagsverket) beskrivs i separata simbanor med användarens resa i centrum. Beroende på vilka val användaren gör, aktiveras funktioner i e-tjänsten, 
verksamhetssystemet eller hos Bolagsverket. 

Registrering, ändring och avslut startar med samma inloggning och koppling till Bolagsverket för företagsinformation och finns gemensamt beskriven i en modell. De fortsatta flödena visualiseras i varsin modell för att åskådliggöra alternativa spår genom e-tjänsten beroende på användarens val.  

Siffrorna på stegen och valen är samma som motsvarande steg i gränssnittspecifikationen och informationsspecifikationen.

Målgrupp för dokumentet är i första hand e-tjänsteutvecklare, verksamhetsutvecklare och handläggare.

FörRätt - Utveckling av kommunala digitala tjänster för omklassning och registrering av livsmedelsverksamheter 
Version 1.0 uppdaterad 2023-04-26
Dnr 2021/05358 

Processmodell för registrering och ändring av livsmedelsverksamheter med e-tjänsten FörRätt

Versionshistorik: 
V1.0 2023-04-26 Dokument publicerad på projektsidan



G
af

fe
l o

ch
 S

SB
TG

U

A
nv

än
d

ar
e

E-
tj

än
st

SS
B

TG
U

V
er

ks
am

h
et

ss
ys

te
m

Li
vs

m
ed

el
sh

an
d

lä
gg

ar
e

Startar e-tjänst
Steg 1: Anger 

inloggningsuppgifter

Steg 2: 
Visar fråga för val om 
hämtning av 
företagsuppgifter
- Som funktionär (SSBTGU)
- Ej funktionär (SSBTGU)
- Manuellt

Metod för 
företagsval

Väljer att hämta uppgifter som funktionär
Skickar 

personnummer från 
inloggning

Steg 3c:Visar dialog 
för att ange 

kontaktuppgifter till 
företag manuellt

Väljer att fylla i företagsuppgifter själv (manuellt spår)

Returnerar företag 
med koppling till 
personnummer

Steg 1: 
Visar 

inloggningssida

Steg 2: Väljer hur 
företagsuppgifter ska anges/
hämtas: 
- Som funktionär (SSBTGU)
- Ej funktionär (SSBTGU)
- Manuellt

Visar företag med 
koppling till 

personnummer

Skickar 
organisations-

nummer
(SSBTGU)

Returnerar 
kontaktuppgifter till 

företag SSBTGU

Steg 3A1: Visar 
kontaktuppgifter till 

företag SSBTGU

Steg 3A3 OCH 3B3:
Kompletterar ev 

kontaktuppgifter till 
företag

Steg 3a3 OCH 3b3:
Tar emot ev 

ändrade 
kontaktuppgifter till 
företag i dialogruta

Steg 3A1: 
Granskar 

kontaktuppgifter till 
företag

Steg 3A1: Väljer 
företag från visad 
lista från SSBTEN/

RO

Steg 3B1:
Skriver in 

organisations-
nummer

Skickar 
organisationsnumm
er till bolagsverket 

(ej SSBTGU)

Steg 3C:
Anger 

kontaktuppgifter till 
företag i dialogruta

Returnerar 
kontaktuppgifter till 

företag SSBTGU 
(ombud, ej 

formatecknare)

Steg 3b1:
Visar 

kontaktuppgifter till 
företag SSBTGU 

(ombud, ej 
firmatecknare)

Väljer att hämta uppgifter, ej funktionär

Visar dialog för att 
skriva in 

organisations-
nummer

Metod för 
företagsval

Väljer att hämta uppgifter som funktionär

Väljer att hämta uppgifter, ej funktionär

Väljer att fylla i företagsuppgifter själv (manuellt spår)

START ALLA och VAL

Steg 3B1:
Granskar 

kontaktuppgifter till 
företag

Registrering

Vad vill du 
göra?

Väljer registrera ny 
verksamhet inkl 
byta bolagsform 

samt flytta 
verksamhet

(Nyregistrering)

Om ny verksamhet

Om ändra uppgifter om befintlig anläggning
Väljer att ändra 

uppgifter om 
befintlig anläggning

Om avsluta verksamhet
Väljer avsluta 

verksamhet (Avslut)

ÄNDRA

Avsluta

Gaffel

Steg 4: 
Visar fråga om 

kontaktperson i 
ärendet

Steg 4: Väljer om 
kontaktperson för 
ärendet ska ändras

Vad vill du 
göra?

Steg 5:
Visar dialog för hur 
kontaktperson för 
ärendet ska anges

Steg 5: 
Anger 

kontaktuppgifter för 
ärendet

Ja, ange annan kontaktperson för ärendet

Ja, ange annan kontaktperson för ärendet

Nej, samma kontaktperson som inloggad

Nej, samma kontaktperson som inloggad
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Steg 6: Visa fråga 
om tidigare 

anläggning finns på 
platsen

Steg 6: 
Val om att ange 

tidigare anläggning 
finns på platsen

Steg 8: 
Visar fråga om fast 

eller mobil 
verksamhet

Nej, ingen tidigare anläggning anges

Steg 17:
Visar möjliga 
huvudsakliga 
inriktningar

Steg 17: Väljer 
huvudsaklig 

inriktning

Steg 23:
Visar fråga för att 

beskriva omfattning

Steg 23: Väljer 
omfattning

Steg 19 :
Visar 

underaktiviteter för 
huvudsaklig 

inriktning

Steg 19: Väljer 
underaktiviteter 

OM aktuellt

Steg 22:
Visar 

produktgrupper OM 
aktiviter som styr 

sådana valts

Ja

Steg 22: Väljer 
produktgrupper 

OM aktuellt

Ja

Steg 25:
Visar fråga om att 

bifoga 
certifikatshandling

Steg 27 :
Beräknar preliminär 

riskklassning

Nej, har inte tredjepartscertifiering

Steg 25: Bifogar 
certifikatshandling

Steg 27:
Visar preliminär 

riskklassning

Steg 27: Granskar 
preliminär riskklass

Steg 33: 
Visar fråga om att 

skicka in

Steg 33: 
Skickar in

Steg 33: Skickar in 
anmälan om nya 

uppgifter och 
kvitterar

Tar emot anmälan 
om nya uppgifter

Bekräftar mottagna 
uppgifter

Steg 34:
Visar bekräftelse för 

användare

Steg 34:
E-tjänsten visar 

kvittens

Steg 30:
Visar dialog om att 

granska 
kompletterande 

uppgifter 
(förhandsgranska)

Ja

Steg 30:
Granskar lämnade 

uppgifter 
(förhandsgranska)

Steg 18: 
Visar 

huvudaktiviteter för 
huvudsaklig 

inriktning

Steg 26:
Fråga om att visa 

prel riskklass

Steg 29:
visar dialog för att 

ange 
kompletterande 

uppgifter

Steg 18: Väljer 
huvudaktivitet

Steg 8:
Val om fast eller 

mobil verksamhet?

Steg 13: Visar fråga 
om kontaktperson 

för anläggning

Steg 13: Anger 
kontaktperson för 

anläggning

Om ja

Om nej

 Steg 29 Anger 
kompletterande 

uppgifter

Steg 21:
Visar fråga om 

distansförsäljning

Steg 21: Anger 
uppgifter om  

distansförsäljning 

REGISTRERA             

Steg 9B: 
Visar dialog för 

uppgifter om mobil 
verksamhet

Steg 9A:
Anger uppgifter om 

fast verksamhet 
(Namn)

Steg 15: 
Väljer period för 
verksamheten

Steg 15: 
Visar val av period 
för verksamheten

Steg 7: Visa fråga 
om tidigare 
anläggning 

Steg 7: 
Ange tidigare 

anläggning

Nej, ingen tidigare anläggning anges

Ja, vill ange anläggning

Ja, vill ange anläggning

Steg 9B:
Anger uppgifter om 
mobil verksamhet

(Namn, övrig)

Steg 9A:
Visar dialog för 

uppgifter om fast 
verksamhet

Om fast 
verksamhet

Om mobil 
verksamhet

Om fast verksamhet

Om mobil verksamet

Steg 10A: 
Visar dialog om 
platsangivelse 

På karta
Steg 11A: 

Visar karta

Steg 11B: 
Visar dialog för att 

ange adress
Ange adress

Steg 16B: 
Väljer period för 
verksamheten

Steg 16C: 
Beskriver 

öppettider

Steg 16A: 
Väljer period för 
verksamheten

Om tidsbegränsat

Om tillsvidare

Steg 16B: 
Visar fält för 
tidbegränsad 
verksamhet

Steg 16A: 
Visar fält för 
tillsvidare-

verksamhet

Om tidsbegränsat

Om tillsvidare

Steg 26: Väljer om 
visa preliminär 

riskklass

Start

Start

Steg 14: Ja, ange fler

Vet ej

Vet ej

Dialog för
 fler kontakt-

personer
Nej

Steg 14: Ja, ange fler

Ange fler 
kontakt-
personer

Nej

Distans-
försäljning?

Distans-
försäljning?

Steg 20: 
Väljer om 

distansförsäljning

Steg 20: 
Visar fråga om 

distansförsäljning

Nej

Nej

Om ja

Om nej

Ja, har certifiering

Ja, har certifiering

Certifering

Steg 24: 
Väljer om 

tredjeparts- 
certifiering finns

Steg 24: 
Visat fråga om 

tredjeparts- 
certifiering finns

Nej, har inte tredjepartscertifiering

Steg 28: Väljer om 
ange 

kompletterande 
uppgifter

Steg 28: Visar fråga 
om att ange 

kompletterande 
uppgifter

Ja, vill ange kompletterande 
uppgifter

Ja, vill ange kompletterande 
uppgifter

Nej, vill inte ange kompletteramnde uppgifter

Nej, vill inte ange kompletteramnde uppgifter

Steg 31:
Väljer om ändra i 

ansökan

Steg 31:
Visar fråga om att 

ändra eller skicka in 
ansökan

Ändra/skicka

Ändra?
Steg 32:

Ändrar i anmälan

Steg 32:
Visar fält för att 
ändra i anmälan

Ja

Nej

Nej

Steg 12: Anger 
fakturauppgifter

Steg 12: 
Anger uppgifter om 

faktura

 Steg 11C: 
Val om komplettera 
plats med fritext?

Steg 10B: 
Visar dialog om 
platsangivelse 

På karta
Steg 11A: 

Visar dialog 
för karta

Steg 11B: 
Visar dialog 
för adress

Ange 
adress

Steg 11C: 
Visar dialog för att 

ange textuell 
platsbeskrivning

I text

Steg 10A: 
Väljer sätt att ange 

plats 

Steg 10B: 
Väljer sätt att ange 

plats

På karta
Steg 11A: 

Anger plats på karta

Steg 11B: 
Anger adress

Ange adress

 Steg 11C: 
Anger textuell 

platsbeskrivning

På karta Steg 11A: 
Anger plats på karta

Steg 11B: 
Anger adress

Ange 
adress

Steg 11C: 
Anger textuell 

platsbeskrivning
I text

Steg 16C: 
Visar dialog för att 

ange öppettider
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Steg 17:
Visar möjliga 
huvudsakliga 
inriktningar

Steg 17: Väljer 
huvudsaklig 

inriktning

Steg 23:
Visar fråga för att 

beskriva omfattning

Steg 23: Väljer 
omfattning

Steg 19:
Visar 

underaktiviteter för 
huvudsaklig 

inriktning

Steg 19: Väljer 
underaktiviteter 

OM Aktuellt

Steg 22:
Visar 

produktgrupper OM 
aktiviter som styr 

sådana valts

Ja

Steg 22: Väljer 
produktgrupper 

OM aktuellt
Ja

Steg 25:
Visar fråga om att 

bifoga 
certifikatshandling

Steg 27:
Beräknar preliminär 

riskklassning

Nej, har inte tredjepartscertifiering

Steg 25: Bifogar 
certifikatshandling

Steg 27:
Visar preliminär 

riskklassning

Steg 27: Granskar 
preliminär riskklass

Steg 33: 
Visar fråga om att 

skicka in

Steg 33: 
Skickar in

Steg 33: Skickar in 
anmälan om nya 

uppgifter och 
kvitterar

Tar emot anmälan 
om nya uppgifter

Bekräftar mottagna 
uppgifter

Steg 34:
Visar bekräftelse för 

användare

Steg 34:
Tar del av kvittens

Steg 30:
Visar 

förhandsgranskning

Ja

Steg 30:
Granskar lämnade 

uppgifter 
(förhandsgranska)

Steg 18: 
Visar 

huvudaktiviteter för 
huvudsaklig 

inriktning

Steg 26:
Fråga om att visa 

prel riskklass

Steg 29:
Visar frivillig 

fritextfråga med 
bifogande av 

dokument

Steg 18: Väljer 
huvudaktivitet

Om ja

Om nej

 Steg 29 Anger 
kompletterande 

uppgifter

Steg 21:
Visar fråga om 

distansförsäljning

Steg 21: Anger 
uppgifter om  

distansförsäljning 

ÄNDRA

Steg 26: Väljer om 
visa preliminär 

riskklass

Steg x: Ja, ange fler

Ange fler 
kontakt-
personer

Nej

Steg X: Ja, ange fler

Ange fler 
kontakt-
personer

Nej

Distans-
försäljning?

Distans-
försäljning?

Steg 20: 
Väljer om 

distansförsäljning

Steg 20: 
Visar fråga om 

distansförsäljning

Nej

Nej

Om ja

Om nej

Ja, har certifiering

Ja, har certifiering

Certifering

Certifiering

Steg 24: 
Väljer om 

tredjeparts- 
certifiering finns

Steg 24: 
Visar fråga om 

tredjeparts- 
certifiering finns

Nej, har inte tredjepartscertifiering

Steg 28: Väljer om 
ange 

kompletterande 
uppgifter

Steg 28: Visar fråga 
om att ange 

kompletterande 
uppgifter

Ja, vill ange kompletterande 
uppgifter

Ja, vill ange kompletterande 
uppgifter

Nej, vill inte ange kompletteramnde uppgifter

Nej, vill inte ange kompletteramnde uppgifter

Steg 31:
Väljer om ändra i 

ansökan

Steg 31:
Visar fråga om att 
ändra i ansökan

Ändra?

Ändra?
Steg 32:

Ändrar i anmälan

Steg 32:
Visar fält för att 
ändra i anmälan

Ja

Nej

Nej

Steg 6: Skickar 
begäran om 
livsmedels-

anläggningar på 
org.nummer

Steg 6: Returnerar 
livsmedels-

anläggningar för 
org.nummer

Steg 7:
Visar livsmedels-
anläggningar för 

org.nummer

Steg 8: 
Granskar lista över 
möjliga livsmedel-

sanläggning att 
företräda

Returnerar 
begränsade 

uppgifter om 
livsmedels-
anläggning

Steg 9A: 
Skickar fråga om 
alla uppgifter om 

livsmedels-
anläggning

Om bekräftad 
via SSBTGU

Steg 9B: 
Skickar fråga om 

begränsade 
uppgifter om 
livsmedels-
anläggning

Om ej SSBTGU

Steg 9B:
Visar begränsade 

uppgifter om 
livsmedels-
anläggning

Steg 9: 
Granskar att det är 

rätt anläggning

Steg 10: Väljer vilka 
uppgifter som ska 

ändras

Steg 10: Visar dialog 
om val av uppgifter 

för ändring

Steg 9A:
Visar uppgifter om 

livsmedels-
anläggning inkl nuv 

riskklassning

Returnerar samtliga 
uppgifter om 

livsmedel-
sanläggning

Gaffel

Gaffel
Val av uppgifter

Val av uppgifter

Om namn
Steg 12: Ändrar 

anläggningsnamn

Om kontaktperson
Steg 14: Ändrar 
kontaktperson

Om faktura-
uppgifter

Steg 13: Ändrar 
fakturauppgifter

Om namn Steg 12: Visar dialog 
för att ändra namn

Om kontaktperson
Steg 12: Visar dialog 

för att ändra 
kontaktperson

Om fakturauppgifter

Steg 13: Visar dialog 
för att ändra 

fakturauppgifter

Steg 16: 
Riskklassnings-

uppgifter

Steg 15: Öppettider

Riskklassnings-
uppgifter

Om ändra öppettider

Visar dialog för att 
ange riskklassnings-

uppgifter

Steg 15: Visar dialog 
för att ändra 
Öppettider

Om riskklassnings-
uppgifter

Om ändra öppettider

Till avslut 
av tjänst

Steg 8: 
Väljer livsmedel-
sanläggning att 

företräda

Steg 11:
Anger från vilket 

datum gäller 
ändringen

Val av 
ändring

Till avslut 
av tjänst

Val av 
ändring
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Steg 33: 
Visar fråga om att 

skicka in

Steg 33: 
Skickar in

Steg 33: Skickar in 
anmälan om nya 

uppgifter och 
kvitterar

Tar emot anmälan 
om nya uppgifter

Bekräftar mottagna 
uppgifter

Steg 34:
Visar kvittens för 

användare

Steg 34:
E-tjänsten visar 

kvittens

Steg 30:
Visar 

förhandsgranskning

Ja

Steg 30:
Granskar lämnade 

uppgifter 
(förhandsgranska)

AVSLUT

Steg 31:
Väljer om ändra i 

ansökan

Steg 31:
Visar fråga om att 
ändra i ansökan

Ändra?

Ändra?
Steg 32:

Ändrar i anmälan

Steg 32:
Visar fält för att 
ändra i anmälan

Ja

Nej

NejSteg 6: Skickar 
begäran om 
livsmedels-

anläggningar på 
org.nummer

Steg 6:
Returnerar 
livsmedels-

anläggningar för 
org.nummer

Steg 7:
Visar livsmedels-
anläggningar för 

org.nummer

Steg 8: 
Granskar lista över 
möjliga livsmedel-

sanläggning att 
företräda

Returnerar 
begränsade 

uppgifter om 
livsmedels-
anläggning

Steg 9A: 
Skickar fråga om 
alla uppgifter om 

livsmedels-
anläggning

Om bekräftad via SSBTGU

Steg 9B: 
Skickar fråga om 

begränsade 
uppgifter om 
livsmedels-
anläggning

Om ej SSBTGU

Steg 9B:
Visar begränsade 

uppgifter om 
livsmedels-
anläggning

Steg 9: 
Granskar att det är rätt 

anläggning

Steg 9A:
Visar uppgifter om 

livsmedels-
anläggning inkl nuv 

riskklassning

Returnerar samtliga 
uppgifter om 

livsmedel-
sanläggning

Gaffel

Gaffel

Steg 10:
Visar dialog för att 
visa avslutsdatum

Steg 10: Anger 
avslutsdatum

Steg 8: 
Väljer livsmedel-
sanläggning att 

företräda

Steg 29:
Anger 

kompletterande 
uppgifter

Steg 28: Visar fråga 
om att ange 

kompletterande 
uppgifter

Ja, vill ange kompletterande 
uppgifter

Nej, vill inte ange kompletteramnde uppgifter

Steg 29:
Visar frivillig 
fritextfråga

Steg 28: Väljer om 
ange 

kompletterande 
uppgifter

Ja, vill ange kompletterande 
uppgifter

Nej, vill inte ange kompletteramnde uppgifter


	Förrätt_Processmodell_Registrering_ändring_ v1.0.vsdx
	INLEDNING Versionshistorik
	START ALLA och VAL
	REGISTRERA
	ÄNDRA
	AVSLUT


