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Hur kan etik vagleda mig
| jobbet?

Vad ar egentligen vart gemensamma kontrolluppdrag? Hur langt strécker sig mitt
ansvar nar en foretagare vill ha extra stéd? Vad goér jag om en féretagare beméter
mig illa? Och hur kan jag ténka for att komma fram till bra beslut?

Det finns flera dimensioner i hur man utfor kontroll pa ett bra satt, dar etik ar en
viktig del. Darfor kan du ldsa om grunder och riktlinjer for etik i yrkesrollen har.
Det handlar om hur du kan anvénda dig av etik i din arbetsvardag. Hur du kan
resonera och handla i olika situationer.

Etik i yrkesrollen &r en del av god kontrollsed. Det i sin tur &r en hjélp for
myndigheterna och alla oss som arbetar hér att genomféra uppdraget offentlig
livsmedelskontroll pa basta mojliga satt.

Har far du fordjupad kunskap om fyra delar i att ha ett professionellt arbetssatt.
| slutet av texten finns fem exempel pa etiska fragestéllningar.

Forhoppningsvis ska allt detta gora fragan om etik i din yrkesroll mer konkret och
inspirera till reflektion, diskussion och en medvetenhet om etik i ditt arbete.



Vad &r god kontrollsed?

Livsmedelskontroll dr en viktig samhallsfunktion.

Du som inspektor har ett ansvar - mot
konsumenterna som ska skyddas, foretagen som
ska kontrolleras och samhiillet i stort.

Den komplexa vardagen stiller stora krav pa dig
som inspektor da du utfor kontroll, du ska gora
juridiska bedomningar och stills samtidigt infor
de psykologiska avviagningar som behovs for att
agera i olika situationer.

De utmaningar som uppstar nir kontroll utfors
kan inte alltid regleras i detalj. Du som inspektor
befinner dig i ett filt mellan en mera rationell
virld av regler och en mer dynamisk och mindre
forutsagbar verklighet som méotet mellan
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ménniskor innebér. Hir behover du ta hansyn
till de etiska aspekterna i yrkesrollen.

God kontrollsed handlar om hur myndigheterna
och alla vi som utfér uppdraget offentlig livsmedels-
kontroll ska gora det pa bésta mojliga sitt.

Det ger inte facit till alla bedomningsfragor

men ddremot exempel pé hur du som inspektor
kan resonera for att komma fram till ett bra
beslut. Pa sa sitt ska god kontrollsed vara en hjilp
och en viktig del av hur vi forverkligar véart
sambhilleliga uppdrag och den myndighets-
utovning som ér kopplad till det.

Kirnan i god kontrollsed ér att kontrollen ska vara
tydlig, réttssiker, enhetlig och likvérdig, verknings-
full, riskbaserad, systematisk och objektiv. Allt

for att de livsmedel som produceras och slutligen
hamnar pa konsumentens matbord ska vara séker.



Varfor ar etik viktigt i
vart jobb?

Etisk védgledning for arbetet har flera fordelar.
Det 6kar uppmérksamheten pa de etiska problem
du som yrkesverksam stills infor, skapar klarhet
om normer for yrkesomradet och kan vara en
utgangspunkt for diskussioner om arbetet.

Det bidrar ocksa till att stirka yrkesidentiteten
och paminner om att du som yrkesutovare
foretrader en profession.

Etiska problem kan himma yrkesutdvningen,
forsvara yrkesrollen och vara en borda for enskilda
yrkesutdvare. Det kan finnas lojalitetskonflikter
mellan till exempel kontrolluppdraget och andra
uppdrag och resurser kan saknas for att gora det
man anser vara ratt.

Det finns ocksa mera professionella risker, att
man blir allt for omhindertagande (sympati) for
dem man méter, eller motsatt kallsinnig. Bada de
situationerna innebdr att man inte utfor arbetet
professionellt och med god etik.

Etisk medvetenhet dr sdrskilt viktig i yrken vars
arbete kan ha djupgaende inverkan pa ménniskors
liv och villkor, alltsa i verksamheter som utdvar
makt i ndgon form. Den enskilde kan vara i

ett underldge som ibland dr mycket patagligt.
Lagstiftningen ger viktiga principer och normer,
och yrkesutdvarens virderingar och handlande
behdver vara i samklang med dessa.

Det giller saval pa individniva, att du som enskild
inspektor handlar utifran lagstiftarens intentioner,
som pa kollektiv niva, att professionen har ett
gemensamt forhallningssitt som sdkerstiller en
nivé av likvardighet och rittssikerhet.

Vad menar vi med etik?

Etik dr ett inte ett helt enkelt begrepp. Forenklat

handlar det om vad som dr gott och ont eller ratt
och fel.

Studiet av etik brukar delas in i olika under-
omréiden - till exempel normativ etik och
tillimpad etik. Den normativa etiken har till
uppgift att formulera héllbara moralprinciper.
Den tillimpade etiken &r hur principerna anvinds
for konkreta etiska problem, till exempel yrkes-
specifika koder.

Den hir texten kan ses som “tillimpad etik’,
det vill sdga hur vi kan anvinda etik i praktiken
i jobbet.

"Myndigheter ska bygga pa och understédja demokrati,
manskliga rattigheter och rattssékerhet samtidigt som
de utfér sitt uppdrag effektivt. Detta stéller krav pa den
enskilda tjanstemannens kompetens savéal som pa
myndighetsledningens arbete med att organisera och

styra verksamheten."

- ur Statlig vérdegrund



-yra delar i var
orofessionella hallning

Yrkesrollen inspektor ska praglas av en professionell hallning. Det innebar att stéandigt
stréva efter att det ska vara uppdragets syften och mal som ska styra arbetet, inte
de egna behoven, kanslorna eller impulserna.

| en professionell hallning ingar ocksa att respektera de personer vi moter i kontrollen
och ta hansyn till deras behov och férutsattningar sa langt det ar majligt. Men inte

pa sadant satt sa att det blir otillbérlig paverkan, det vill séga att man tar hénsyn till
sadant som inte har med saken att gora eller att man blir offer for andras patryckningar.
Ett professionellt forhallningssatt kréver kunskap, sjalvkannedom, empati och ett matt
av sjalvdisciplin.

Nar det géller professionell hallning i myndighetsutévning behéver man ta sarskild
hénsyn till att forhallandet mellan yrkesutévare och de enskilda inte ar jamlikt.

De befogenheter som samhallet gett yrkesutovaren i uppdraget ger en viss formell
makt. Den makten ska brukas, men far aldrig missbrukas.

Det ar viktigt att vara klar dver bade sin egen roll och andras roller. Inte latsas att
uppdraget och rollen &r ndgot annat an det ar. Exempelvis inte framstalla sig sjélv som
kompis, van eller ndgot annat utanfér uppdraget.

Professionell hallning inom god kontrollsed innebar att férverkliga vart uppdrag, varna
din integritet, visa andra respekt och skapa tillforlitlighet.



1. Foérverkliga vart uppdrag

Uppdraget offentlig livsmedelskontroll definieras
i livsmedelslagstiftningen, framfor allt i
férordningarna (EU) nr 178/2002 och 2017/625.

Genom lagstiftningen stéller samhallet krav pa alla
aktorer som sldpper ut livsmedel pa marknaden.
Nir de foljer reglerna skapas trygghet for samhalle
och konsumenter.

Den offentliga kontrollen definieras som
verksamhet som utfors av behoriga myndigheter
for att verifiera om foretagen foljer lagstiftningens
bestimmelser. Livsmedelskontrollens uppdrag

ar darmed att granska verksamheter. Att

verifiera betyder utreda eller undersoka for att
skaffa beldgg om lagstiftningens krav uppfylls
eller inte. Beldggen ska vara objektiva sd att
grunden for bedomningar blir saklig och beslut
vilmotiverade.

Om lagstiftningen inte f6ljs ska myndigheterna
vidta de atgarder som behovs for att foretagen ska
ritta till det som inte dr korrekt.

Ytterst handlar kontrollen om att lagstiftningens
syften och mal uppfylls. Det ér tydligt att
livsmedelslagstiftningen sitter konsumenterna

i centrum. Dessutom syftar lagstiftningen till

att skapa en fungerande marknad med lika
konkurrens.

Inspektorens speciella roll

Vem som helst kan inte utfora offentlig livsmedels-
kontroll, eller tvinga ndgon annan att folja
livsmedelslagstiftningen. Den som &r inspektor
har sdrskilda rittigheter inom sitt omrade, och ritt
att fatta vissa bindande beslut. Det innebér att den
som beslutet dr riktat till maste folja det, och att
myndigheten har verktyg med vars hjalp beslutet
kan realiseras d&ven om denne inte vill det.

Men en inspektor far naturligtvis inte gora vad
som helst, eller fatta vilka beslut som helst.
Inspektorens befogenheter ér helt beroende av
vad reglerna séiger. Du fir exempelvis inte stélla
krav, och meddela beslut, som inte har sin grund
i lagstiftningen.

Helhetssyn och samverkan

Uppdraget offentlig livsmedelskontroll delas av
manga och varje myndighet och inspektor ar en
“kugge” i ett storre maskineri. Darfor gar det
inte att bara tdnka pa sig sjilv eller den egna
myndigheten eller ens det egna landet.
Grundldggande virden i god kontrollsed ska
vara helhetssyn och samverkan.

Det betyder att varje inspektor och chef i livs-
medelskontrollen ser sitt arbete som en del i ett
storre uppdrag. Insikten att andra kan behova
mig, och att jag kan behéva andra, ska pragla
arbetet hos savil enskilda inspektdrer som hur
myndighetsledningar organiserar och styr sina
verksambheter. Var och en bidrar i mojligaste

man till bland annat informationsutbyte och med
kontrollinsatser for att "det storre uppdraget” ska
bli utfort.




2. Varna din integritet

I jobbet som inspektor kan du ha ett personligt
tilltal men behover ocksé virna om din integritet.
Professionell integritet forklaras i uppslagsverk
och ordlistor bland annat som:

1. Helgjutenhet, vilket innebdr att veta sitt mal
och kunna handla efter sin 6vertygelse och sta
emot pafrestningar.

2. Formaga att handla réttradigt oberoende av
yttre patryckningar.

3. Offentliga personers forméga att utova sin
makt (inflytande) pa sadant sitt att de inte
later sig paverkas av egna intressen och/eller
korrumperas.

Livsmedelskontrollen bygger pa samhillets tillit
och yrkesutovningen fordrar ett stort yrkesansvar.
Grundlédggande krav ér legalitet, objektivitet,
saklighet, likabehandling och proportionalitet.

I egenskap av foretradare for en myndighet har
du som yrkesverksam alltid en skyldighet att
overviga vilket stod i lagstiftning som finns
for den tjanstedtgird som ska vidtas. Att inte
folja géllande regler eller fatta beslut utan stod
i lagstiftning innebdr att handla i strid med
grunderna for det svenska statsskicket.

Du som yrkesutdvare ska handla med saklighet
och opartiskhet och halla dina personliga asikter
utanfor. En sddan uppdelning kan kdnnas svar att

gora men dr nodvandig for att den offentliga
forvaltningen ska fungera enligt principerna i
grundlagarna. Godtycke och nyckfullhet har
ingen plats i offentlig verksamhet.

En viktig del 4r att den som foretrader myndigheten
aldrig agerar pa ett sadant sitt att dennes eller
myndighetens saklighet och opartiskhet kan
ifragasittas. Den som foretrader en myndighet
ska inte ens kunna misstidnkas for att lata sig
paverkas av ovidkommande 6nskemal eller
hénsyn i sitt arbete.

Allt det kréver en hog grad av professionell
integritet, en stor del i det 4r oberoende.
Oberoendet foreskrivs och skyddas i formella
regler. Det maste ocksa praktiseras i det dagliga
jobbet. Det dr viktigt for trovardighet och
legitimitet.

Oberoende innebir att sta fri gentemot den som
granskas och att sjalvstandigt och objektivt
granska och bedoma. Ett absolut oberoende finns
troligen inte eftersom alla 4r individer i ett
sambhille och i ett socialt sammanhang med
kontakter och relationer. Men for trovardighet
och legitimitet méste oberoendet vara, och
uppfattas, som tillrackligt. Myndigheter och
enskilda inspektorer maste ha formaga att
hantera bindningar eller annat som kan paverka
oberoendet. Det dr ocksa viktigt att omgivningen
har tilltro till den formagan.

FORMELLT OBEROENDE ATT GORA SIG OBEROENDE | PRAKTIKEN

- Javsregler
« Ratt till tilltrade och information

- Krav pa opartiskhet och fri fran
intressekonflikter

« Initiativratt

+ Ha integritet

- Vara sjalvstandig
+ Agera objektivt
- Vara saklig

+ Vara omutbar

- Aldrig medverka till vénskapskorruption



Oberoende i praktiken tar sig uttryck i sjalv-
standighet och objektivitet. Med ditt agerande gor
du ditt oberoende synligt och trovirdigt for
foretagen. Det handlar om att ha férmagan att
genomfora sin granskning och bedomning sakligt
och lagenligt samt att bortse fran ovidkommande
hénsyn. Du som yrkesut6vare ska forhalla dig sjalv-
standig gentemot dem som kontrolleras, oberoende
av andra intressenter, bland annat genom att:

o vilja vad som ska kontrolleras

o vilja tid, plats och tillvigagangssitt for
kontrollens genomférande, och

o gora bedomningar, fatta beslut och
framfora dessa.

For att virna oberoendet maste det rdda en viss
distans mellan den som kontrollerar och den som
blir kontrollerad. Det &r viktigt att gransdragningen
i ansvar och roller ir tydlig. Kontroll kan i viss
man stodja den som kontrolleras men ska aldrig
gora sig till en del av foretagens ansvar, drift och
verksamhetsutveckling. Kontrollen jobbar inte at
foretagen eller 4t enskilda aktorer.

3. Visa andra respekt

I allt arbete med manniskor &r respekt for individen
en viktig grundinstillning. I myndighetsutévning
ar det ocksa en skyldighet som regleras i grundlag:

“Den offentliga makten skall utévas med respekt
for alla mdnniskors lika virde och for den enskilda
mdnniskans frihet och virdighet”.

En grundldggande installning &r att varje
ménniska dr unik, att ménniskor ar experter pa
sina egna liv och att de har forméga och vilja att
sjdlva bestimma 6ver sina handlingar, for vilka

de ocksé har ansvar. Etisk medvetenhet dr sérskilt
viktig i yrken som utévar makt i nagon form.

Att ta ansvar for den makt man har, och ta hansyn
till varje ménniskas rittigheter, ar att visa respekt
for den enskilde.

En viktig del av respekt for den enskilde &r hur
vi kommunicerar. Att skapa en bra dialog ar
grundldggande for effektiv kontroll. Det stirker
omsesidig kunskap och forstaelse och bidrar till
yrkesrollens, yrkesutévarens och hela kontrollens
legitimitet.

Att visa respekt dr bland annat att se och lyssna
till den andre, visa empati och inkludera. Ett gott
bemotande handlar om att den enskilde kdnner
sig forstadd, inte utlimnad eller forbisedd.

Empati betyder inkdnnande eller inlevelseformaga,
féormégan att ha insikt i den andres kénslolage.
Empati ska inte forviaxlas med sympati, som
betyder vilvillig forstielse, kinsla av gillande eller
tillgivenhet. Empati 4r en tillgang, sympati kan vara
ett hot mot rattssdkerhet och yrkesutvningen.



Som yrkesutovare i livsmedelskontrollen ska vi
visa respekt for manniskors tankar och vérderingar
dven om vi i var yrkesroll inte alltid har mojlighet
att tillgodose deras 6nskningar, eller om deras
virderingar och tankar inte stimmer 6verens med
vara egna. Att visa respekt innebar bland annat
att lata ménniskor fa yttra sig, tala till punkt utan
att bli avbrutna, lyssna aktivt till vad de siger och
inte bemoéta med ironi, nedldtande uttryck eller
nonchalans.

I méte med aktorer visar vi respekt genom att utga
fran att de kan 16sa sina egna problem. Att lata dem
ta det ansvar som de faktiskt har dr att hantera
dem som “vuxna’, medan att inte tro pa deras
formaga, ta 6ver deras ansvar genom att ge l6sningar
och “tala dem till ritta” ar att forminska dem.

Att visa respekt dr ocksa att anpassa sitt sprak s
att personen vi talar med forstar, ge tydliga och
klara besked och att halla 6verenskommelser.
Respekt ar att inte sarbehandla, varken positivt
eller negativt. Lika fall ska behandlas lika. Rattvisa
och konsekvens ska rada.

Respekt for den enskilde kan ocksa visas genom
oppenhet. Som yrkesverksam i livsmedels-
kontrollen efterstravar man 6ppenhet och
delaktighet genom kommunikation ndr man
genomfor kontrollprocessen.

Ytterligare ett sétt att visa respekt for den man
kontrollerar &r att ha tillrackliga kunskaper om
den aktuella typen av verksamhet samt att vara
tillrackligt forberedd.

4. Skapa tillforlitlighet

Tillforlitlighet och fortroende ar avgorande for
kontrollens, yrkesrollens och den yrkesverksammes
legitimitet. Forutom en gemensam syn pa vart upp-
drag ér en grundldggande faktor hur vi i handling
utfor uppdraget — genom lampliga, enhetliga och
tydliga arbetssitt. Da skapas forutsittningar for
béde en stark yrkesidentitet och tillforlitlighet.

Dirfor ar ett fundament i god kontrollsed sjilva
kontrollprocessen. Kontrollprocessen och god
kontrollsed utmérks ddrmed av samma kvaliteter:
kontrollen ska vara tydlig, rittssiaker, enhetlig och
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likvirdig, verkningsfull, riskbaserad, systematisk
och objektiv.

Niér vi 4r tydliga i vara arbetssatt och handlar
konsekvent blir den offentliga kontrollen begriplig.
Nir foretagen upplever kontrollen som forutsigbar
blir den ocksa mindre suspekt eller hotfull.

Tillforlitlighet skapas inte automatiskt. Ett
professionellt forhéllningssatt som genomsyras
av god etik i handling 4r avgérande for att
mottagaren ska kédnna tillit.






Kénnetecken pa bra
<ontroll

Under 2018 genomférdes en rad workshops om god kontrollsed. Har bidrog
deltagarna med exempel i stort som smatt pa vad som kénnetecknar bra kontroll
och ett etiskt férhallningssatt nér vi arbetar. Reflektera gérna éver exemplen och
prova att anvdnda dem i din arbetsvardag.

Lyssna och lata aktdren
komma med |8sningar.

Vérna var myndighetsroll.
Inte mesa, vara professionellt
trevliga.

Jag har styrning och séatter
dagordningen, aktéren tar inte Gver.

Hantera makten pa
ett snyggt satt.

Inte vara smapetiga.

Vaga ha férvantningar pa aktorer och
vara tydlig med dessa.

Bra kontroll - metoder
varvas och kombineras.

Trygg i det jag kréver.

Det &r inte féretagsovanligt att

besluta om féreldggande.
Flexibel = kunna mota olika 99

manniskor pa olika satt.

En avvikelse far inte
Kunna ta kommandot. vara ett tyckande.
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Under de workshops som holls om god kontrollsed 2018 ledde deltagarnas svar,
synpunkter och kommentarer till fem konkreta exempel dér olika fragestéllningar tas
upp och etisk végledning ges.

Alla exemplen innehaller de etiska grundfragorna "vad &r rétt?" och "for vem ar det ratt?".
| flera situationer finns fragan om var inspektéren har, eller ska ha, sin lojalitet. Allts3,
vems intressen ska styra hur du som inspektor téanker och slutligen agerar?

EXEMPEL 1 — "For vem eller vilka finns vi?"

EXEMPEL 2 — "Resultatet av kontrollen ska vara win-win, bada ska kanna sig nojda"
EXEMPEL 3 — "Ska vi mata foretag som inte foljer reglerna med en annan mattstock?"
EXEMPEL 4 — "Foretagaren ser oss som en resurs..."

EXEMPEL 5 — "Kontrollen ska vara férutsagbar..."
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"For vem eller vilka finns vi?"

Fragan om fér vem vi finns ar central nar det kommer till vad som &r god etik.
P& sa vis ar det sunt att den stélls. Men om fragan sténdigt aterkommer och inte
far ett tydligt svar, ar det ett problem.

Otydliga eller olika svar pa fragan skapar oklarhet inom den offentliga kontrollen.
Det leder till olika inriktningar, prioriteringar, ambitioner och arbetssatt. Med
andra ord ingen likvérdighet. Det kan ocksa innebéra frustration eller osékerhet
hos inspektorer. Dessutom drabbar det dem som berérs av den offentliga
kontrollen - féretagen.

En viktig yrkesetisk aspekt ar att myndigheter och enskilda inspektérer utgar fran
det uppdrag som samhéllet ger dem och arbetar i enlighet med det i sin yrkesutovning.
Tidigare, under stycket "1. Forverkliga vart uppdrag" kunde du lasa om den offentliga
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livsmedelskontrollens uppdrag.
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"For vem finns vi?"

Ett viktigt svar pa fragan for vem vi inom livsmedelskontrollen finns ar konsumenterna.
Livsmedelslagstiftningen ar i allt vasentligt en sa kallad skyddslagstiftning - skydd for
konsumenternas hélsa och intresse. Uppdraget offentlig livsmedelskontroll finns i forsta
hand for att bidra till skydd fér konsumenterna.

Andra intressenter ar foretagen och foretagandet. Det &r viktigt att sla fast att offentlig
kontroll inte &r en valbar mojlighet for foretagen. Inte heller en tjanst. Men att offentlig
kontroll finns och genomférs &r anda till nytta for féretag och foretagandet. En verkningsfull
kontroll upptécker verksamheter med bristande efterlevnad och agerar for att géra
nagot at detta. Pa sa vis motverkas illojal konkurrens. En regelbunden offentlig kontroll och
ett trovardigt kontrollsystem ar manga ganger ocksa en férutsattning for export.

Inte heller for enskilda aktorer &r offentlig kontroll valbart. For var och en &r kontrollen
obligatorisk och de ar skyldiga att mojliggéra och underlétta kontrollen. Av den offentliga
kontrollen far de svar pa om deras verksamhet och varor uppfyller olika bestémmelser.
De har ocksa mojlighet att fa visst stéd och vagledning.

Det finns ett antal kriterier for bra kontroll, till exempel att den ska vara riskbaserad,
verkningsfull och enhetlig/likvardig. En bra kontroll &r bra fér samhéllet, konsumenter,
foretag, foretagare och féretagande. En dalig kontroll &r inte bra fér nagon.

Att "leverera" kontroll

Det talas ibland om att vi ska "leverera" kontroll. Den offentliga kontrollens leverans
till féretagen ar att understka om verksamhet och varor uppfyller de bestammelser
som kontrollen inbegriper.

Som féretagare far man veta vad man behéver andra genom tydliga krav i beslut.
Utéver det har man mojligheten att fa stod genom vagledning i de val man maste
gora for att komma till rétta med bristande efterlevnad.

En viktig "leverans" till féretagen och féretagandet ar att den offentliga kontrollen
genomdriver krav pa efterlevnad. Varje féretag ska veta att andra féretag
(konkurrenterna) kontrolleras, bedéms och hanteras pa likvardigt satt, ocksd de som
agnar sig at illojal konkurrens genom att inte spela efter de gemensamma reglerna.

Kontroll — bara att granska?

Ibland kommer frdgan om den offentliga kontrollen "bara" ska kontrollera efterlevnad eller
om vi ocksd pa olika satt ska framja att reglerna efterlevs. Lagstiftningens syfte med
den offentliga livsmedelskontrollen ar tydlig:

Det &r foretagens ansvar att den verksamhet som bedrivs, och att de livsmedel
som slépps ut pa marknaden uppfyller lagstiftningens krav pa sékerhet och korrekt
information. Den offentliga kontrollens uppdrag &r i sin tur, att for samhallets och
konsumenternas skull, undersoka (verifiera) om féretagen féljer lagstiftningen.

Om de inte gor det ska den offentliga kontrollen se till att férandring sker.
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De offentliga kontroller som utférs, oftast pa plats i verksamheterna, kan ocksa starka
foretagen i sitt ansvar och i sin egen formaga genom att utféra relevant och korrekt
granskning, kommunicera kontrollens genomférande och resultat samt stélla nédvandiga
och tydliga krav da avvikelser finns.

Vad enskilda féretag far ut av kontrollen varierar:

+ Vardet for de foretag som bade kan och vill bedriva sin verksamhet sa att lagstiftningens
foljs &r framst att fa det bekraftat genom en oberoende kontroll.

- Vardet for de féretag som i grund och botten vill, men som inte i alla delar kan, ar
att de genom kontroll blir pdminda om sitt ansvar och kanske motiverade att lara
och pa egen hand ta reda pd mer. Vid kontroll redogér inspektéren for de regler som
kontrollen fokuserar p3, visar pa sakforhallandena i verksamheten och férklarar i vilka
delar verksamheten uppfyller kraven eller inte gor det. Féretagaren blir medveten om
behovet av férbattringar genom tydliga krav pa rattelse. | samtal under kontrollens
gang kan inspektoren vara ett bollplank for att stédja féretagaren i sitt ansvarstagande
och i sina tankar om hur hen ska agera. Krav stélls i beslut och kan 6verklagas om
foretagaren och inspektoren ar oeniga.

- Aktorer som inte vill gora ratt, eller som ér likgiltiga for lagstiftningens krav, upplever
troligen ingen nytta av den offentliga livsmedelskontrollen. Nyttan av att utféra
kontroll hos dem, och att vidta atgérder, finns istéllet hos de féretag som utsétts for
illojal konkurrens, hos konsumenter som blir lurade eller vilseledda och hos samhéllet.

Att kontrollera kontra att framja att reglerna efterlevs & med andra ord inte en
motsattning. | sjalva verket ar en offentlig kontroll ett satt att frémja efterlevnad -
nar den utfors malinriktat och verkningsfullt, i basta méjliga dialog med féretagen
och anpassas till deras ansvarstagande och ambitioner att folja lagstiftningen.

1
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Andra uppdrag vid sidan av offentlig livsmedelskontroll

Myndigheter kan ha andra uppdrag vid sidan om kontrolluppdraget. Som exempel anges
i forordning (EU) 2017/625 uppdraget "annan offentlig verksamhet". | det inryms olika
uppgifter, som att utférda exportcertifikat. Sddant kan ha stor betydelse for foretag
och enskilda aktorer.

Det kan &ven finnas andra uppdrag som ocksa bidrar till att framja regelefterlevnad,
som information till blivande eller befintliga féretag. Aven de uppdragen ska utféras
parallellt med kontrolluppdraget. Dock inte som kontroll och inte inom ramen for
kontrolluppdraget.

| den hér texten fokuserar vi pa uppdraget att utféra offentlig livsmedelskontroll och
fordjupar oss darfor inte mer i andra uppdrag. Det fortjanar dock att tas upp pa temat
etik i yrkesrollen. Att forsta yrkesrollen i kontrolluppdraget som inspektér ér grundléggande
for att klargora vad som &r ett etiskt riktigt handlande. Fér andra uppdrag kan
yrkesrollen se annorlunda ut, till exempel att vara mera konsulent eller administratér.
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"Leta fel eller leta ratt?"

En annan fragestéllning ar om kontrollens och inspektérernas uppgift ar att leta efter fel
i verksamheterna eller om man ska leta efter belédgg som visar pa aktorer faktiskt foljer
bestédmmelserna. Svaret &r vare sig det ena eller det andra, det ar bade och.

Den offentliga kontrollens uppgift &r framst att verifiera efterlevnad, det vill séga finna
belagg for om bestédmmelser f6ljs eller inte. Kontrollen ska vara objektiv och saklig, den
ska alltsa inte vinklas utifran en forutfattad mening om att féretaget sakert uppfyller
reglerna eller inte gor det. Inspektoren soker helt enkelt sakliga belégg for att sedan
dra slutsatsen om en bestdmmelse efterlevs eller inte.

Kontroll ska alltid ha ett syfte. Oftast riktas kontrollen mot omraden dér bristande
efterlevnad kan fa betydande negativa konsekvenser och innebar en risk. Darfor kommer
efterlevnad av vissa bestammelser, varor och delar av en verksamhet kontrolleras oftare
och/eller mer ingdende &n andra.

Att hitta eventuella fel och bristande efterlevnad i de delarna ar motiverat och viktigt

for att undanroja risker. Det kan kanske upplevas av féretag som att kontrollen riktar in
sig pa att "bara leta fel" men tillvagagangssattet &r att utfora riskbaserad kontroll och
helt i linje med uppdraget.

Etisk vagledning fér god kontrollsed

Inspektoren och myndigheterna ska sta upp for uppdraget offentlig livsmedels-
kontroll, inte atsas att det &r ndgot annat &n det &r. Att ha en professionell hallning
innebér att standigt stréva efter att uppdragets syften och mal styr det dagliga
arbetet.

Offentlig livsmedelskontroll &r ett viktigt uppdrag i samhallet som vilar pa
demokratiska beslut. Utifran uppdraget offentlig livsmedelskontroll &r myndigheternas
och inspektdrens uppgift att granska verksamheter for att verifiera om lagstiftningen
foljs eller inte.

| de fall lagstiftning inte foljs ska myndigheterna vidta de dtgarder som behdvs for
att foretag ska félja reglerna. Den offentliga kontrollens priméra "leverans" &r svaret
pa fragan - uppfyller verksamheter och varor bestémmelserna i lagstiftningen?
Darfor ar bra kontroll bra ocksa for samhélle, konsumenter, féretag och foretagande.
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"Resultatet av kontrollen ska vara win-win,
bada ska kadnna sig néjda"

Nar jag kdnner
att féretagaren och
jag har samma mal

och syften.

Nar féretagaren och
jag ar dverens och skiljs
at i samférstand.

Att féretagare
kdnner att jag inte
jobbar emot dem.

Resultatet av kontrollen
ska vara win — win, bada
kdnner sig néjda.

Kommentarerna du ser i pratbubblorna kan férst verka sympatiska och ha en god
intention. Drivkraften i dem &r troligen att radera ut intressemotsattningar och géra
kontrollen mindre konfliktfylld. Genom att undvika det obehagliga far kanske de hér
forhallningsséatten inspektorer att ma bra. Kanske finns det ocksa en férestallning om
att livsmedelskontrollens varuméarke vinner pa detta.

Men vad hénder nar det blir ett mal att "bada ska kénna sig ndjda"? Eller nar kontrollens
resultat ska vara en dverenskommelse, konsensus, mellan inspektér och féretagare?
Och vad hénder i sa fall om féretagare och inspektor inte har samma mal och nar
behoven skiljer sig sd mycket att ingen blir n6jd? Vems mal och behov prioriterar
kontrollen d&? En central fraga har &r att kontrollen inte ska vara en férhandling.

For god etik i yrkesrollen kréavs att vi haller oss till vart uppdrag, vérnar var integritet,
visar respekt och &r tillforlitliga. Hur gar forhallningssatten i det har exemplet ihop
med det?

Den offentliga livsmedelskontrollen bygger pa bland annat legalitet och objektivitet.
Uppdraget offentlig livsmedelskontroll handlar om att verifiera efterlevnad av
lagstiftningen samt att med verkningsfulla dtgérder fa till efterlevnad dér sddan saknas.
Att utfora det uppdraget ar inte att jobba mot foretagare, det &r att jobba for
konsumenternas och samhallets trygghet.

Naturligtvis kan enskilda foretag kédnna och uppleva att lagstiftning och kontroll & mot
dem nér de inte far gora som de vill. Men det &r inget valbart alternativ fér foretagen,
det ar gemensamma spelregler som géller - och galler lika for alla.
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"Vara dverens..."

| kontrollen ska vi efterstréva basta mojliga dialog mellan inspektér och aktér. Du som
inspektor har ett sarskilt ansvar att anvanda samtalet som verktyg for att kontrollen
ska vara verkningsfull och for att visa aktoren respekt.

Problemet med att stréva efter konsensus och att vara éverens om underlag och
bedomning &r bland annat att det asidosatter de professionella mal som féljer av
uppdraget. Att férhandla med varje enskilt foretag riskerar &ven ge mindre likvardighet.
Det finns en risk for att inspektorer later sig paverkas osakligt, det finns ocksa en

risk for att inspektoérer argumenterar och évertalar aktérer pa ett tveksamt satt for

att "bli 6verens".

| det sammanhanget &r nagra delar av kontrollprocessens steg sarskilt viktiga. Det
ena ar da inspektoren ska stamma av det underlag (fakta) som hen fatt fram i sin
kontroll (undersdkning/utredning). Det kan vara iakttagelser, m&tvarden eller utsagor.
De ska presenteras for foretaget, som ocksa ska fa majlighet att Idmna synpunkter pa
underlaget. Det &r i mera formell mening att kommunicera.
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Ar féretagets synpunkter sakliga och korrekta ska de paverka, och inspektéren korrigerar
sitt underlag. Ar invéndningarna inte sakliga eller korrekta s& noteras de som
invandningar men paverkar inte i sak. Inspektoren lyssnar och tar till sig dar det ar
sakligt motiverat, men férhandlar inte.

Det andra ar da inspektoren ska komma till slutsatsen om bestédmmelser i lagstiftning
uppfylls eller inte, alltsd jamfora underlaget med vad som foreskrivs i bestéammelserna.
Slutsatserna ska ocksd presenteras och forklaras (motiveras) for féretagaren sa att
denna far ta del av kontrollens resultat.

Aven hér ska foretagaren f& mojlighet att lamna synpunkter och stélla frégor. Om
resultatet innebar avvikelser ska foretagaren aven fa mojlighet att ta stéllning till hur
hen ténker gora for att avvikelsen ska upphdra. Skulle féretagaren ogilla eller inte halla
med om inspektérens slutsats att det finns avvikelser sa far inspektor och foretagare
bli dverens om att man inte &r 6verens. Ingen forhandling i sak. Foretagarens
invandningar ska respekteras genom att ratten att kunna 6verklaga tillgodoses.

"Ha samma mal och syften..."

Vilka mal och syften ett féretag har med sin verksamhet ingar inte i livsmedels-
kontrollens uppdrag att kartlagga. Har foretaget intentionen att félja lagstiftningen
kommer det att visa sig i kontrollen av verksamheten och av varorna. Om foretaget
istallet inte spelar efter reglerna kommer ocksa det att visa sig i kontrollen.

Att som inspektor prioritera kontroll hos de féretag man har lattare att identifiera
sig med &r inte att arbeta enhetligt och enligt god sed.

Etisk vagledning fér god kontrollsed

Inspektoren ska kontrollera féretag, deras verksamheter och varor objektivt och
sakligt, utifrdn de mal som har satts upp med utgangspunkt fran lagstiftningen.
Inspektéren har ansvar bade infor sig sjélv och for foretaget att vara tydlig med
vilka mal och syften hen har med kontrollen. Det starker inspektoren och det ger
tydlighet for foretaget.

Du som inspektér ska inte férhandla om vad som kommer fram i kontrollen eller om
dina slutsatser. Du ska objektivt kontrollera samt sjalvstandigt géra en analys och
vara trogen dina slutsatser.
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"Ska vi méata féretag som inte féljer reglerna med
en annan mattstock?"

Nér jag kdnner att
féretagaren och jag
har samma mal och

syften.

Bra kontroll kan egentligen
bara finnas hos dem som vill bli
kontrollerade, mycket svart hos

den som inte vill.

Ska vi mata dem med
annan mattstock?

Precis som i exempel tva kan férhallningsséttet om att ha samma mal och syften verka
sympatiskt, vdlmenande och vara en god intention. | pastdendet om att bra kontroll bara
kan finnas hos dem som vill, och i frdgan om att m&ta med annan mattstock ar dilemmat
mera uppenbart. Aven i det har exemplet kan man ana att drivkraften &r att ta bort
intressemotséattningar och goéra kontrollen mindre konfliktfylld. Att undvika det obehagliga
kanns kanske bra for inspektorer och férenklar for myndigheter men kan inte sagas vara
varken etiskt eller professionellt forsvarbart for en myndighetsperson.

"Bara hos dem som vill..." och "Ha samma mal och syften..."

Det &r tydligt i lagstiftningen att uppdraget offentlig livsmedelskontroll i huvudsak
handlar om att verifiera att féretagen foljer reglerna. Det férutsatter kontroll med
éandamalsenliga metoder och tekniker. Alltsa ingar det att "grava" och ifrdgasatta.

Det finns féretag som inte finner det har som kontroversiellt eller sérskilt besvarande,
medan det finns andra som upplever det som jobbigt och onédigt att bli kontrollerade.
Och visst kan det vara besvarande bade att bli granskad och att granska. Men det &r
vad offentlig livsmedelskontroll handlar om.

Kontrollen blir inte verkningsfull om den anpassas till, och vart kontrollsystem
dimensioneras for, att bara passa de féretag som vill géra ratt och som vill bl
kontrollerade.
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"Mata med annan mattstock..."

En konsekvens av att mata med olika mattstock &r att det uppstar olika praxis for
kontroll, bedémning och hantering av féretagare, en praxis som inte ar etiskt forsvarbar.
Den kan ocksa beskrivas som kontraproduktiv.

Om en myndighet "ger upp" infor verksamheter med dalig regelefterlevnad och bara
staller basala krav &r det forstas tvart emot vad livsmedelslagstiftningen och uppdraget
handlar om. P& samma satt ska inte foretag med god regelefterlevnad kontrolleras mer
ingdende bara pa grund av att de redan uppfyller de basala kraven.

Verksamheter som inte efterlever reglerna bor vara i myndigheternas fokus for
kontroll och verkningsfulla dtgérder. Att positivt sarbehandla verksamheter med dalig
regelefterlevnad gar stick i stdv med uppdraget, med kraven pa verkningsfull kontroll
och med kraven pad myndigheters objektivitet och likabehandling.
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Etisk vagledning fér god kontrollsed

Inspektoren och myndigheter ska genomféra uppdraget. Nyttan med den offentliga
kontrollen &r att den &r verkningsfull, vilket bland annat innebér att den férmar hitta
bristande efterlevnad hos féretag och se till att det atgéardas.

Likabehandling, legalitet och objektivitet &r viktiga delar i rattssékerheten. Att
positivt sérbehandla foretag med "kontroll- och kravrabatt" fér att de inte bryr sig,
saknar formaga eller inte vill géra ratt &r vare sig juridiskt eller etiskt ratt. Det gar
helt emot uppdraget och hér inte hemma i god kontrollsed.

God kontrollsed &r att kontrollen av féretagare, deras verksamheter och varor
prioriteras och dimensioneras efter hur bra féretagens féljer reglerna. Féretag som
tar sitt ansvar, har vilja och férmaga och dérfor bra efterlevnad ska inspektéren och
myndigheterna dgna mindre uppmarksamhet.

Istallet ska mera uppmérksamhet, tid, resurser och insatser ldggas pa kontroll av
foretag som &r sémre pa att folja lagstiftningen. Att fokusera pa séddana
verksamheter ar bra kontroll, till nytta for konsumenter och ett stod till de féretag
som tar sitt ansvar och gor ratt.
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"Foretagaren ser oss som en resurs..."

Nar jag lyckas fa
féretagaren att forsta.

Foretagaren ser
0SS SOm en resurs.

Hur hjélper vi?

Se till att foretagaren
producerar sékra livsmedel.

Vad du ser i pratbubblorna ar exempel pa fragor som handlar om ansvarsférdelning och
roller. Vilket &r féretagets ansvar och roll, och vilket ansvar har inspektéren? Fragorna ar
en fortsattning pa fragan om "fér vem finns vi?" i exempel ett.

"Foretagaren ser oss som en resurs..."

Att en foretagare ser oss som en resurs ar naturligtvis positivt. Men vad hénder om
foretag vill ha den "resursen” till ndgot annat an uppdraget offentlig livsmedelskontroll?
Forhallningsséattet bidrar till en luddigare bild av varfér kontrollen finns och riskerar att
paverka var inspektorer har sin lojalitet.

Det kan ocksa paverka hur myndigheter dimensionerar, utformar och prioriterar sin
kontrollverksamhet. Kanske skapar det &ven bilden av att "enbart" kontroll inte ar
tillréckligt, att det maste goéras ndgot mer. Det riskerar att skapa press och stress pa
inspektorer att leverera ndgot for féretaget som ligger utanfér uppdraget.

Kontrollen och du som enskild inspektér har inte ansvar fér om foretagaren upplever
kontrollen som en resurs. Den offentliga livsmedelskontrollen ska inriktas och utformas
for att na lagstiftningens syften och mal for kontrollen. Fér att den ska kunna bli en
tillgang for foretagen kan inte kontrollen vara sluten och "hemlig". Den kontrollprocess
som ar grunden for god kontrollsed innefattar ett antal steg dér foretaget i dialog
involveras, informeras och ges magjlighet att fraga och diskutera.
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"Nar jag lyckas fa féretagaren att forsta..."

| diskussioner om vad som &r en bra kontroll dterkommer att "fa att forstd" och att
"forklara" flitigt. Att skapa forstaelse &r sjalvklart bra att strava efter men vilket ansvar
har du som inspektor for att andra ska ta till sig och forsta?

Inspektorens uppgift &r att redovisa vad lagstiftningen kréver och férklara pa vilket
satt foretaget inte uppfyller kraven. Om féretagaren inte vill gora vad lagstiftningen
kraver, eller ar likgiltig, ska inspektoren inte tjata och argumentera utan istéllet
forklara vilka konsekvenser féretagarens val far, med andra ord vilka atgérder som
myndigheten far krava.

En bra niva

Det finns flera komponenter i god kontrollsed som syftar till att kontrollen, dess
inriktning, innehall och resultat ska bli tydligt for foretagen. Att utférandet av kontroll
sa langt som mojligt byggs pa dialog ar en grundférutsattning, liksom att inspektorer
anvander ord och begrepp som ar anpassat till den enskilde aktérens férutsattningar.

Viktiga delar i kontrollprocessen &r att inspektéren inledningsvis anger ett tydligt
syfte med kontrollen samt vad och hur kontrollen kommer att ga till. Ar inte féretagaren
bekant med de bestammelser som kontrollen fokuserar p3, presenteras de.

De iakttagelser som gérs i kontrollen ska ocksa presenteras och féretaget ska ha
maojlighet att kommentera dem. Férutom att det kan bidra till férstaelse hos
foretagaren ar det i formell mening ocksa att kommunicera underlag for beslut.

Aven slutsatsen om efterlevnad, alltsd om det underlag man fatt fram visar pd att
bestéammelser efterlevs eller inte, presenteras och motiveras. Foretaget ges mojlighet
att frdga om nagot &r oklart.

Det ska ocksa vara tydligt om myndigheten kraver att féretaget ska géra nagot med
anledning av bristande efterlevnad. Ett sddant krav ska vara ett beslut med tydlig
innebdrd, som ar val motiverat och ska kunna 6verklagas. Nér inspektorer gjort det
har har de gjort vad som rimligen kan férvantas nar det géller att forklara for att a
foretagaren att forsta.

"Se till att féretagaren producerar sékra livsmedel..."

Det har forhallningssattet kan vara helt problemfritt men det kan ocksa innebara ett
dilemma. Om det gors utifrdn det uppdrag som lagstiftningen ger och dér inspektoren
kontrollerar att lagstiftningen efterlevs finns inget att invanda. Men om férhallningssattet
innebér att inspektoren till exempel kénner, eller tar pa sig, det ansvar som ligger pa
foretaget, eller staller flera eller mera ldngtgaende krav &n vad som féljer av
lagstiftningen, sa ar det ett problem.

Det ar viktigt att gransdragningen fér ansvar och roller ar tydlig. Offentlig kontroll och
den enskilda inspektoren kan i viss man stédja men ska aldrig gora sig till en del av
foretagens ansvar, drift och verksamhetsutveckling. Kontrollen jobbar inte at féretagen.
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"Hur hjalper vi?"

Inspektorer upplever ibland en forvantan pa dem att hjélpa. En rad begrepp anvands
for det - hjalpa, stédja, vagleda, coacha och annat. Fragan &r vad som &r kontrollen
ansvar och uppgift i uppdraget offentlig livsmedelskontroll.

Fragan kompliceras manga ganger av att det pratas generellt om nagot samhalleligt
uppdrag att "stédja féretagen att gora ratt". Exempel pa inslag i det &r att hjélpa

till att starta féretag, hjélpa enskilda aktorer, stotta branscher och utveckla export.
Otydligheten i det skapar problem fér vad myndigheter och inspektérer ska gora
inom ramen fér uppdraget offentlig livsmedelskontroll.

| fraga om att "hjélpa till" ska vi framhalla den serviceskyldighet som myndigheter och
myndighetspersoner har enligt férvaltningslagen. Den skyldigheten ska naturligtvis
uppfyllas i god kontrollsed.

Nagon kanske ténker att det rader ett motsatsférhallande mellan kontroll och
kravstallande - hjalp och stod. Men en viktig utgangspunkt &r - att kontrollera, férklara
och att stalla krav i sjélva verket &r att "hjélpa till". De féretag som vill géra ratt kan ta
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till sig, féréndra och pa sa satt fa en verksamhet och varor som uppfyller lagstiftnings
krav. Att stélla tydliga krav utesluter inte att stodja foretagen i sitt larande och i sin
forandring.

Stéd och hjalp kan ges pa olika satt. Fragan &r vad som gér mest nytta? Hjalp for
stunden, eller stod i ett langre perspektiv? En skiljelinje l6per mellan att ge stéd direkt
eller indirekt.

- Direkt stod syftar framst till att styra och att éverféra information. Det kan till
exempel ske genom att man undervisar, ger radd i form av anvisningar, instruerar,
informerar eller korrigerar. En mycket tydlig form av direkt stod ar att styra genom
ordergivning.

- Indirekt stod syftar istéllet till att hjalpa andra att férstd och bedéma sin situation,
och hitta handlingssétt och goéra sina val. Det forutsatter mera indirekta
kommunikationssatt som framjar sjélvhjalp, och mindre av direkt paverkan i form
av anvisningar och instruktioner. Exempel pa samtalssatt/metoder som ger indirekt
stod ar vagledning, coachning och motiverande samtal.

Etiska riktlinjer f6r god sed i livsmedelskontrollen

Foretag har ansvar for livsmedelssakerhet och for att deras verksamheter och
varor uppfyller bestémmelserna i lagstiftningen. Inspektéren och myndigheterna
visar foretagen respekt genom att se dem och hantera dem utifran det ansvar de
har, inte nedvérdera dem till hjalpbehévande eller offer. Vagledning ska darfor ges
framst genom indirekt stéd. Da tydliggors bade rollerna och aktérens ansvar och
det bidrar till motivation och egenférmaga.

Yrkesrollen inspektor ska praglas av professionell hallning. Det innebér att standigt
strévan efter att det &r uppdragets syften och mal som styr yrkesutévandet, inte
egna behov och kénslor, som att vara omtyckt, fa hjalpa till, vara behévd, fa visa
sig duktig och kompetent eller skaffa sig makt dver ménniskor. "Hjélp" som ges for
att f& sddana egna behov uppfyllda &r inte god etik i yrkesrollen.



"Kontrollen ska vara férutsagbar..."

Kontrollen ska vara

férutsagbar.

Har tas ett forhallningssatt med goda intentioner upp som gynnar uppdraget pa rétt satt.

Inspektorer och myndigheter ska vara 6ppna med sitt uppdrag offentlig livsmedels-
kontroll och vad det innebar. Hur kontroll utférs, vad som kan handa. Likasd med
handléggningsrutiner och avgifter.

| enskilda kontroller ska inspektorer férklara syftet med kontrollen, till exempel hur
kontrollen kommer att ga till, vad man kan hitta, vilka bedémningar som gérs och vad
som kommer hédnda med anledning av kontrollens resultat. Du som inspektor ska vara
tydlig med vad myndigheten kréaver av féretaget och nar det ska vara gjort. En tydlig
kontrollprocess som tillampas konsekvent &ar en forutsattning for forutségbarhet.

Det finns inslag i lagstiftningen som visar pa att lagstiftare tanker sig att offentlig
kontroll inte kan vara hur férutsagbar som helst om den ska vara verkningsfull

(ha effekt, gora nytta). Ett tydligt exempel pa det ar kravet pa att kontroller framst

ska utféras utan féranmélan. Det &r en generell utgdngspunkt i livsmedelslagstiftningen.
Lagstiftaren ger "det oférutsagbara” betydelse, att foretagen inte alltid ska veta nar

de och deras verksamheter och varor blir foremal fér kontroll. Det faktum att kontroll
och kontrollinsatser kan beldggas med sekretess (tillsynssekretess) visar pa att
kontrollen inte alltid kan vara helt transparent.

Att kontrollen &r forutsagbar "pa ratt satt" paverkar troligen att foretagen foljer
reglerna. Framst det foretag som vill géra ratt. Det ska inte hindra inspektoren och
myndigheten att jobba mindre férutségbart i de delar som féreskrivs, eller medges,
i lagstiftningen. Exempel pa situationer dd mindre férutségbarhet behovs ar da
kontrollen ska utreda fusk med livsmedel och bedragliga férfaranden. Sddan kontroll
motiverar oftast tillsynsekretess, oanmalda insatser och att foretaget i dvrigt inte
informeras eller varskos.
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Etisk vagledning fér god kontrollsed

Yrkesrollen inspektor ska praglas av en professionell hallning. Det innebar att
standigt stréva efter att uppdragets syften och mal ska styra yrkesutovandet.
| ménga fall &r Oppenhet och forutsagbarhet en framgangsfaktor. | andra fall &r
slutenhet, oférutsagbarhet och sekretess bade motiverat och nédvandigt.

Det ena ar inte battre &n det andra. | yrkesrollen inspektér ingar att kunna
verka anpassat efter hur olika aktérer tar ansvar och deras ambition att félja

lagstiftningen.
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