Fallstudie

Brand | livsmedelsindustr
— Mixum AB

D Livsmedelsverket



Forfattad av: XXXX

Layout: Merethe Andersen, Livsmedelsverket
Tryck: XXXX
ISBN: 978 91 7714 xxxx x



@ Livsmedelsverket

Box 622, 751 26 Uppsala



Innehall

LU 0] T | =0 ST STTTTRTRT 2
FAKEA ... 2
ProdUKEIONSVOIYIMET ........viiiices ettt 2
Mixum AB, Motala = FArdIgMAL ..o 3
Foretaget innan skadan iNtraffade ... 3
Branden den 1 november 2009 KI 21.03 .........ccoouiiiiiisese e 4
FOISTONTa VAFTEN ... 4
AVDIOTESTIORN ... 5
Atgarder under den Kritiska PEFIOTEN ..........ccov..ivveirieeeeeee s ssssnsens 5
DAGEN BFLEE ...t 6
Information — iNternt 0Ch EXTEINT ... 6
FOretagets erfareniEter ... 8
VAPUMIETKET ... 8
FRAMTIAEN ..o bbb 8
FOrsakringsbolagets erfar@nieter ... e 10
KOMMUNENS EIFAIENNETET ... 10

KAIFOITECKNING ..ottt e 11



Uppdrag

Livsmedelsverket vill uppmarksamma foretag i livsmedelsbranschen pa vérdet av att ha tankt
till innan en olycka hander. Att tdnka innan och planera for "det varsta som kan hédnda oss”
kan vara skillnaden mellan en incident och en avgorande katastrof. | planeringen ingar
forebyggande atgarder och forsakringsfragor men ocksa planer och atgarder for hur foretaget
snabbt ska komma igang igen — kontinuitetsplaner.

Inget blir tydligare &n exempel ur verkligheten och darfor besokte vi Mixum AB som
drabbats av "det som inte kan handa” — en brand som pa en natt utplanade hela
foretagsbyggnaden. Vi fick med oss manga goda rdd som manga kan ha nytta av.

Fakta
Mixum &r ett livsmedelsforetag med 50 miljoner i omsattning och knappt 30
anstéllda.
Foretaget producerar kokta skalade agg, majonnassallader, smorgastartor, fardigmat
och andra kokta produkter.
Kunder ar dagligvaruhandeln, HoReCa, grossister och smaérgasindustrin.
Idag med cirka 65 procent direkt till dagligvaruhandeln.

Produktionsvolymer

Kokta &gg cirka: 500 ton/ar

Majonnassallader cirka: 100 ton/ar
Kokta produkter cirka: 800 ton/ar

Grillspett till exempel cirka 7 500 st/vecka
Smorgastartor cirka: 5 000 st/vecka
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Mixum AB, Motala - Fardigmat

| ett valordnat industriomrade i Motala hittar vi utan svarighet Mixum AB. Den funkis
inspirerade byggnaden lyser vit och vacker och det gar inte att ana att det for bara nagot

ar sedan bara fanns forvridna stalskelett dar byggnaden nu star. Mixum AB &r ett foretag som
producerar fardig mat for hotell,
restauranger och kaféer.
Ursprungsbolaget Vatteragg
bildades 1976 av Karl-Erik
Franzén med tyngdpunkt inom
aggindustrin. Verksamheten &gs
och drivs idag av bréderna
Marten, Matts och Magnus
Franzén.

Det dr Magnus som valkomnar
oss i det vackra konferensrummet
pa 6vervaningen. Han ar VD och brandskyddsansvarig i foretaget utstralar den typ av
stolthet och sjalvkansla som ofta kannetecknar framgangsrika entreprendrer. Redan i
telefonsamtalen innan vi setts deklarerar Magnus att han gérna stéller upp som exempel

om det kan vara andra till ndgon hjalp. Vi kommer att béttre forsta den hjalpsamheten nar
vi hort hela beréttelsen om det som drabbade foretaget en hdstdag 2009

FOretaget innan skadan intraffade

Vi ar laddade med fragor och borjar med tiden innan, da man fortfarande inte visste vad som
skulle handa:

" — Fanns i foretaget en god beredskap for brander och olyckor, och vad bestod den
beredskapen i sa fall av?”

Magnus drojer inte med svaret:

" — Skyddet var valdigt begransat - nést intill inget. Inget larm fanns till exempel. Vi (jag)
hade utbildning i SBA, men planer i egentlig mening fanns inte. Viss beredskapsplan fanns

men inte for den har storleken pa skada. Det fanns inte pa kartan, ...och vi hade inga
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utrymnings-0vningar. Att vi lagt ut servern utanfor huset var foranlett av ekonomiska skél

och inte av krismedvetenhet.”

"~ Men hade ni nagot brandskydd?”

Magnus nickar;

" - Slackare och utrymningsplaner fanns, men inget larm som sagt. Vi hade avtal for brands-
lackarna, men inget omfattande avtal for hela brandskyddet. FOr den hér skadan hade det inte
hjalpt, men vi hade gjort en dversyn bara ett halvar tidigare och var pa gdng med uppdaterade
utrymningsplaner och annat. Just nar det brann kan vi konstatera att brandskyddet var pa tok
for klent. Anda uppfyllde vi sékert de minimikrav som Lagen om Skydd mot Olyckor
foreskriver - vi hade hyrt in gamla brandchefen for att fa hjalp med det. Det fanns for oss inga
rimliga skal for att géra mer innan skadan. Vi trodde absolut inte att detta kunde handa...”

Vi blir nyfikna pa hur ledningen resonerade innan skadan;

” - Var risker och brandskyddsfragor en ledningsfraga, och i s fall hur tog det sig uttryck?”

" — Vi hade inte diskuterat en brand som en risk. Vi tdnkte; Det hander inte oss! En brand hos

0ss var absurda tankar-... Jag tror inte vi ar sarskilt ovanliga dar.”

- Hade skadan kunnat undvikas genom ett battre och/eller mer omfattande forebyggande
brandskyddsarbete eller underhall?”

Magnus later fundersam nar han svarar;

” - Tveksamt! Jag kan inte se att ett mer omfattande skydd forandrat forloppet. Men rent
generellt kunde vi gjort mer - till exempel vad géller utrymningsévningar, och vi ar ottoligt

tacksamma for att skadan intréffade nar ingen fanns i byggnaden.

Branden den 1 november 2009 kil 21.03

Forstorda varden

21,7 MSEK + avbrottet cirka 13 MSEK.
Tappet i omséattning var cirka 25 procent
over en 2 arsperiod. Nedgangen i [onsamhet
var inte lika stor. Ingen produktutveckling
och inga nyheter lanserades under den tiden,

vilket ar varden som inte kommer fram

i ovanstaende siffror.
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Avbrottstiden

Den totala avbrottstiden blev cirka 9 ménader. Produktionen var i full drift andra veckan

i augusti aret efter.

”- Kan du beratta om orsakerna till branden?”

" - Sannolikt startade branden i elférsdrjningen till en jattestor kokgryta, men vi vet inte med
sakerhet pa grund av att branden blev total och brandorsaken inte gick att styrka. Vi har dock
med ganska stor sdkerhet kunnat faststélla att branden inte var anlagd, vilket var en stor
lattnad.”

Atgarder under den kritiska perioden

Magnus berattelse om kvéllen da det brann ar skakande;
"~ Uppskattningsvis var vi pa plats ca en timme efter det att branden startat, men nar det
bérjade ar osdkert, det kan ha pyrt lange. Utvecklingen blev explosionsartad néar branden fick

faste. Brandmannen fick hoppa fran taket nar det tog fart!

Alla var i chock och vi missade inledningsvis att aven vara familjer var i chock. Min son
fragade "Pappa har du inget jobb imorgon?” Det skakade om...

Recept och affarsplaner var intakt i och med att vi nagot ar tidigare hade outsourcat vara
servrar men nagon egentlig kris- eller kontinuitetsplan hade vi inte utan det mesta togs pa

volley.”

"~ Hade ni nagon uppfattning om hur eldfarlig er verksamhet var innan det brann?”

"~ Nej, att t ex pasta brann sa otroligt bra hade vi inte en aning om. Det som mgjligen ar
en trost ar att andra till exempel brandmyndigheten inte heller verkade ha nagon aning
om detta.”

"~ Hur fungerade Raddningstjansten?”

”~Tre brandkarer var pa plats - Borensberg, Vadstena och var egen. Allt brann ju ner, men

jag kunde aldrig tro att allt kunde brinna sa fort.
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Min uppfattning &r att raddningstjansten skotte sitt uppdrag mycket proffsigt!
Vi erbjods att ga in i den del av byggnaden som inte brann (&n) for att hamta parmar i

kontoret, men vi var for chockade for att gora det...”

Dagen efter
Magnus rost blir mer engagerad nar han aterupplever handelserna;

” - K1 07.15 dagen efter (jag var kvar till kI 01.00 pa natten och da brann allt) nar jag kom hit
var det helt nedbrunnet. Jag var helt i chock och det yttrade sig bland annnat i att jag trots

hettan fran branden, som fortfarande pyrde, fros nagot forskrackligt.”

Information — internt och externt
Motala ar inte en stor kommun och att branden blir samtalsamnet pa orten ar latt att

forsta och da uppstar latt ryktesspridning, sa var fraga blir;

"— Av vem, hur och nar informerades personalen?”

"~ Branden var en jattehandelse pa orten sa all personal fick snabbt via ryktet reda pa vad
som hant och samlades morgonen efter nere vid den nerbrunna byggnaden. Manga grat och
andra var helt uppenbart chockade. Vi hade ett bra samtal dar pa platsen och det lugnade
manga. Sedan handlade det om information, information och information hela tiden skulle
alla vara uppdaterade om vad som hande, det var mycket viktigt och det var min roll.
Kommunens ordférande kom forbi dagen efter och fragade vad man kunde géra for oss,
och jag svarade att vi behdvde lokaler for att komma igdng med produktionen. Hon gick

da omedelbart tillbaka till kommunhuset och la ut forfragningar till Naringslivschefen som

da jobbade stenhart for oss.”

"~ Hur hanterades branden i media?”
"~ Lokalmedia tog kontakt med oss och det var valdigt besvarande inledningsvis — vi hade ju
akuta saker att hantera - men efterhand blev det var framsta resurs nar det géllde att na ut

med information. Man skrev nog om oss minst en gang i veckan aret efter.”

"~ Vilken roll spelade er kontinuitetsplan i efterarbetet?”
"~ Kanske &r det 6verdrivet att kalla var plan for en kontinuitetsplan, men vi hade klara idéer

och planer om vad som maste goras.
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Det forsta for oss var att hitta ny lokal dar vi kunde borja producera igen. Tva konkurrenter,
Ostenssons i Motala och Lecora i Vadstena, ringde och stéllde upp med lokaler och produk-
tionsresurser som vi fick anvanda nar de inte sjalva producerade ndgot och det var nog det
enskilt viktigaste for att vi klarade oss sa lindrig trots allt. Den kritiska perioden da vi inte
producerade nagonting kunde darmed forkortas till nagra dagar. Den totala ateruppbygg-
nadstiden av var egen byggnad blev dock mycket langre. For inte sa lange sen fick vi
anledning att hjalpa ett annat foretag som fatt avbrott i verksamheten att koka sina soppor
hos oss nattetid nér vi sjilva inte anvénde anlédggningen. Det k&ndes bra att kunna stélla upp

fér dem som andra stéllt upp for oss!

Naésta viktiga steg var att kontakta kunderna. All personal i bolaget var pa plats och vi satte
oss alla att ringa runt. Var personal stallde upp fantastiskt och gjorde en avgérande insats

dagarna efter.”

" —Hur sdg den forsta informationen ut till kunderna och vilka reaktioner fick ni pa den?”

"~ Vi mottes av stor forstaelse och sympati fran vara kunder och vi har nastan kvar alla vara
ursprungliga kunder. Nagon sa: "~ Vi lider med er, men kan inte vanta in att ni ar igang, utan
kommer vélja annan leverantor.” Nu néar vi ar tillbaka pa marknaden har vi ocksa tillbaka den
kunden. En konkurrent gick ut till vara kunder for att sélja in sina egna produkter, men det

ledde till badwill for dem och ingen kund gick over till dem.”

" - Hur agerade forsakringsbolaget?”

” - Mycket positivt, trots den forsta fragan som var; ” - Vill ni bygga upp detta igen eller ta
pengarna och lagga ner verksamheten." FOr oss var det inte en fraga — vi skulle absolut igang

igen - och det snabbt!

Nar detta var klart var de mycket sakliga och hjalpsamma och jag har bara gott att saga

om deras agerande. Allt skottes professionellt och vi fick ersattning helt efter vara 6nskemal.
Forhandlingen om ersattningarna var inte svara. Det som gallde fullvardet av byggnaden var
det vi agnade mest tid, men vi har nu en byggnad som ar betydligt battre anpassad till var

verksamhet &n den som brann. Vi ar mycket néjda med slutresultatet.
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FOretagets erfarenheter

Varumarket

Pa fragan om hur branden paverkat Mixums varumérke svarar Magnus Franzén;

" - Det har starkts - konstigt nog! Vi hade media med oss och jag har fatt beratta om var

skada pa manga stallen dar jag ocksa kunnat presentera bolaget.

Mediabevakningen var omfattande men den var genomgaende positiv. Kunder som soker oss
pa nétet hittar oss i manga artiklar om branden, sa kanske har vi t o m fatt kunder genom
skadan. Under de forsta aren tappade vi omsattning och marknadsandelar, men idag &r vi

ikapp, och l6nsamheten &r faktiskt béattre.

Sist, men inte minst, bidrar personalen till Mixums goda varumarke genom den stolthet man
kanner Over att arbeta pa Mixum. Vi gick igenom en tuff tid efter branden och alla bidrog.
Det starkte sasmmanhallning och sjalvfértroende och gav ocksa den har stoltheten Gver att var

Mixum-anstélld. Den fanns inte lika sjalvklar dar fore branden.”

Framtiden

” — Hur ser riskerna och darmed beredskapen ut fér Mixum idag?”

” - Materialet i byggnaden ar helt annat idag. Det &r mycket battre ur brandsynpunkt. Vi har
ocksa battre slackningsmajligheter och utrymningsplaner. Idag &r detta fragor som ligger
hogt pa agendan. De flesta av de som arbetade pa foretaget nar det brann jobbar kvar. Det
bidrar till att vi har en betydligt battre medvetenhet och kunskap om riskerna. Det som inte
kunde handa, hande ju! S idag 6var vi utrymning mer frekvent och alla ar mer kunniga om

riskerna.
En ny ledningsgrupp ar ocksa en konsekvens av branden, styrelsen ar intakt. Delar av produk-

tionen ar outsoursad (4ggkokningen) vilket forbattrar riskbilden. Avbrottstiden i forsékringen

ar fortfarande 12 méanader, vilket alla beddmde som for lite nar branden var ett faktum, men
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den visade sig vara tillracklig for oss. Forsakringbeloppen &r vi noggrannare med idag.
Installationskostnader och kringkostnader for vara maskiner har vi tackt upp battre.

Vi handlade en hel del maskiner begagnade, sa vi klarade att fa igen maskinparken med de
forsakringsersattningar vi fick. Men vi har idag tackt upp betydligt battre nar det galler
forsakringsbeloppen. Det kostar nagra fa tusenlappar i premie, men gor stor skillnad vid

en skada.”

" - Ar kénsliga eller kritiska funktioner i féretaget nu kartlagda och &tgarder vidtagna for att
sakra dem?”

” - Det ar en standig process! Det fysiska skyddet ar mycket battre nu. Vi har ocksa kartlagt
vad som kan hinda - till exempel om vattnet skulle bli férorenat (jmf Ostersund) eller bli en
brist. Vi har ett stort behov av vatten i produktionen. Det har vi forberett genom att planera

for tankbilsleveranser.”

Sammanfattning - tre rad

" - Vilka tre rad skulle du vilja dela med dig av till andra?”
1. Natverka - se till att halla goda relationer med kollegor och konkurrenter

i branschen. Tidigare tankte jag att jag la for mycket tid pa sadant, men inte idag...
2. Forsakring - se till att ha aktuella forsakringsvarden - snala inte.

3. Checklistor och "worst case scenarios” ar bra att ta fram nar tanken ar klar

och hjarnan funkar. Tank igenom vad som kan handa innan det hant!

FALLSTUDIE - BRAND | LIVSMEDELSINDUSTRI



FOrsakringsbolagets erfarenheter

For forsakringsbolaget var Mixum-branden en av de storsta skadorna man hade 2009. Flera
skadereglerare tilldelades skadan och det bidrog till en snabbare och mer effektiv hantering som
kom ocksd Mixum till godo. En av skadereglerarna var Anders Wahl pa LF Ostergétland som fick
ansvar for sjalva egendomsdelen, och han sager att branden pa Mixum &r speciell

i flera avseenden.

Dels kunde man halla avbrottstider och darmed kostnader nere genom insatsen fran

konkurrenter.

Dels gick upphandlingen av ersdttningsmaskiner och bygge fort eftersom Magnus Franzén under
en tid helt avdelades till processen att resa runt och upphandla det som be hdvdes. Att snabbt vara

igdng igen har ocksa en viktig psykologisk betydelse for personalen i foretaget.

Kommunens erfarenheter

Forra valperioden var Kommunens Ordférande Eva Isaksson Ribers. Hon var pa plats redan dagen
efter och fragade hur kommunen kunde hjalpa till. Magnus Franzén beskrev da det stora behovet av

att hitta partners som kunde hjalpa Mixum igdng med verksamheten sa snabbt som mojligt igen.

Kommunens Néringslivschef Lars-Gdran Holmberg hade telefonkontakt med ledningen i Mixum
dagen efter och formedlade kontakt med en annan myndighet som kunde stélla upp med tillfalliga
mabler. Foretag i livsmedelsbranschen som kunde hjalpa till med att snabbt fa igang produktionen
hade man ocksa kontakt med, men dar var Mixum sjalva snabbare med att fa till avtal om hjalp.

Naringslivschefen berattar att man i samband med branden blev uppmarksammade pa att kom-
munens beredskapsplan inte hanterar den har typen av handelse. En brand i ett foretag av den har
storleken kan drabba en kommun med konsekvenser i form av till exempel krishantering och fri-

stalld personal och borde inga som tankt scenario i beredskapsplanen, anser Lars-Goran Holmberg.
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Kallforteckning

CEO Magnus Franzén
Mixum AB

Skadereglerare Anders Wahl
LF Ostergotland

Naringslivschef Lars-Géran Holmberg

Motala Kommun
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Tidningsreportage

Corren.se 1 nov 2009

Brand fOorstorde
familjeforetag

MOTALA Publicerad 1 nov 23:02

'
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Det brinner fortfarande i det som aterstar av familjeféretaget Mixum pa Turbingatan.

- Det kan dr6ja under formiddagen innan det ar helt slackt, sdger brand méstare
Lars-Inge Wahlstrom, pa mandagsmorgonen.

Néar raddningstjansten kom dit i gar kvall var den stora byggnaden redan évertand.
Raddningstjansten forsokte da att hindra att branden spred sig till en lagre byggnad som
hangde ihop med den stora och som inneholl bland annat kontor, men det gick inte.

Eldens spred sig via taket. ...
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Motala & Vadstena Tidning 2 nov 2009

Mixums fabrik kommer
att byggas upp

Magnus Franzén: "Jag &r jatteledsen” MOTALA

Mixums fabrik pa Turbinvagen totalforstérdes
vid branden péa sondags- kvallen. Men &garna
tanker bygga upp fabriken igen.

Det mesta av byggnaden har brunnit ned, uppgav
under kvéllen stationsbefélet. FOTOGRAF:
ANDERS TORNSTROM

Branden startade vid 21-tiden pa sondagen.
FOTOGRAF: ANDERS TORNSTRO

Raddningstjansten pa plats dagen efter branden.
FOTOGRAF: MIKAEL GRAHN

Det var vid 21-tiden pa sondagskvallen som en vaktare sag att det brann fran Mixums
fabrikslokaler.

- Vi var pa plats klockan 21.08, men fabriken var redan da 6vertand, beréattar
brandingenjér Gunnar Neselius.

Raddningstjansten inriktade sitt arbete pa att radda kontorsbyggnaden som

Var sammanbyggd med fabriken. Men branden spred sig aven till den laga kontorsdelen.
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Motala & Vadstena Tidning 5 nov 2009

Mixum hoppas vara i gang nasta vecka

MOTALA/VADSTENA
I sondags brann fabriken ned till grunden. Nu har foretaget Mixum fatt tag i tillfalliga
lokaler. — Vi hoppas kunna vara i gang i mitten av nasta vecka, sager vd Magnus Franzén.

Mixums verksamhet kommer att ligga i bade Motala och Vadstena i vantan pa att fabriken byggs
upp igen.

— Vi kommer dels att hyra in oss hos Ostenssons p& Myntgatan i Motala och dels hos Lecora i
Vadstena, sager foretagets vd Magnus Franzén. Just nu ligger fokus pa att skaffa fram nodvéandig
utrustning sa att produktionen kan komma i gang redan nésta vecka.

— D4 har vi forhoppningsvis ett godkannande fran Livsmedelsverket for lokalerna, sager Magnus
Franzén. Forutom produktionen av kokta och skalade &gg, som inte kommer att komma igéng just
nu, ska det mesta av verksamheten rulla pa som vanligt. | nulaget ar det dock svart att saga vilka
konsekvenser branden far for personalen.

— Det 4r lite for tidigt att svara pa det men jag har ndgra som har kontrakt som gar ut i dagarna

och dem har jag nog inget jobb till just nu. | varsta fall kan det vara nagon mer som vi tvingas
sagas upp men det hoppas jag att vi ska slippa, sdéger Magnus Franzén.
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