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	8.  DOKUMENTATION


	
	Kommentar/Anteckning
	Åtgärdat

	Allmänt
	
	

	Finns rutiner för dokumentationsarbetet?
	
	

	Finns dokumentationen lättillgänglig och aktuell för 
krisledningen?
	
	

	Hur får informationsansvariga tillgång till nödvändig information/dokumentation (både extern och intern information) för sin uppgift att ge information?
	
	

	Vem?
	
	

	Finns avdelade personer för dokumentationsuppgiften och som har detta som sin huvudsakliga uppgift? (se även PERSONAL)
	
	

	Se till att kanalisera insamlingen av dokumentationen till 
dem som fått till uppgift att sköta den (se även LOGISTIK)
	
	

	Finns någon som dokumenterar och följer rapporteringen 
i media?
	
	

	Vad?
	
	

	Dokumentera fattade beslut, ange ansvarig, utförare 
och deadline.
	
	

	Dokumentera försäkringsfrågor då skador om vem som ska betala dyker upp.
	
	

	Dokumentera pressmeddelanden och presskonferenser.
	
	

	Dokumentera kostnader.
	
	

	Hur?
	
	

	Använd väggarna i ett krisledningsrum för att underlättar överblicken av det aktuella läget.

Använd, tavlor (whiteboard), kartor med nålar, diagram över flöden, tabeller med provtagningar och analysresultat, väder- 
och flödesprognoser, aktuella arbeten/åtgärder osv.
	
	

	Glöm inte dokumentera från medias webbsidor där informationen ofta hamnar först.
	
	

	Upprätta ett enkelt och tydligt system (med t ex projekt-nummer) för beställningar av material, åtgärder eller tids-skrivning. Detta underlättar när kostnader och fakturors tillhörighet ska identifieras efter krisen.
	
	

	Se till att man använder kamera för dokumentation av händelser. Ibland säger en bild mer än tusen ord. Det är ett slitet uttryck men ofta väldig sant.
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	Kommentar/Anteckning
	Åtgärdat

	Dokumentation ska följa genom hela händelsen.
	
	

	Det som sker utanför krisledning och operativa grupperna, 
t ex ute i fält eller i externa möten, ska återföras snarast till dokumentationsansvarig vid registrering.
	
	

	Meddela snarast informationsansvarig om felaktigheter finns 
i medierapporteringen.
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
TÄNK PÅ: 
- Dokumentationen innefattar både vad som hänt, vad som händer, vad som görs, vilka beslut som tas och extern informationsinsamling

- I mesta möjliga mån bör rutiner skapas på förhand för tänkbara risksituationer. Det kan effektivisera arbetet väsentligt när krisen väl är ett faktum.



OPERATIVA ÅTGÄRDER VID VATTENKRIS MED NÖDVATTENFÖRSÖRJNING


