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	6.  INFORMATION 


	
	Kommentar/Anteckning
	Åtgärdat

	Strategi
	
	

	Fundera över vilket budskap/information som ska gå ut 
– typ av information, en vädjan eller ett påbud?
	
	

	På vilka sätt och vilka kanaler?
	
	

	På vilka språk? (kontrollera med sociala, hemspråks​lärare, tolkar)
	
	

	Vilka stöd finns internt för formuleringar och för att skapa trovärdighet? Ta hjälp av professionella informatörer.
	
	

	Hur informerar vi internt för att skapa gemensam lägesbild och för att undvika olika budskap?
	
	

	Information måste ges kontinuerligt, oavsett det finns något nytt att informera om eller inte. Bestäm hur ofta och var 
informera om detta.
	
	

	Budskap
	
	

	Vad ska informeras om? Är det en vädjan eller ett påbud?
	
	

	Formulera information till:
	
	

	- media
	
	

	- landstingets enheter
	
	

	- berörda myndigheter
	
	

	- kommunens förvaltningar
	
	

	- skolor/förskolor
	
	

	- kostansvariga på kommunen/fritidsenheten
	
	

	- växel och reception
	
	

	Formulera informationen först på svenska. Hur många språk måste den översättas till? (använd hemspråkslärare, tolkar etc som hjälp)
	
	

	Hur formuleras ett budskap som går ut på att be de som har vatten att spara på vattnet?
	
	

	Hur reagerar brukarna på ett förbud att dricka vattnet?
	
	

	Presskonferens och pressmeddelande
	
	

	Gå snabbt ut med pressmeddelande – det är viktigt att ta initiativet!
	
	

	Förbered pressmeddelande och planera för regelbundna pressmeddelanden, men var återhållsam med presskon-
ferenser om ingen ny information finns.
	
	

	

	Datum…………………Sign……………………                                                       Operativ checklista/INFORMATION

	
	Kommentar/Anteckning
	Åtgärdat

	Skicka pressmeddelande även om läget är oförändrat.
	
	

	Pressmeddelande ska vara:
	
	

	- kortfattat och enkelt att förstå
	
	

	- ange gärna viktiga prioriteringar för krisarbetet och kortfattat motiven till detta
	
	

	korrekt, undvik spekulationer
	
	

	- entydig, ska inte kunna misstolkas
	
	

	- informera gärna löpande
	
	

	Inför presskonferens låt dina kolleger grilla den som ska svara på frågor från pressen.
	
	

	Kanaler för information
	
	

	Klargöra vilka möjligheter som finns och vilka alternativ det finns för t ex ett  VMA.
	
	

	Förbereda VMA.
	
	

	Viss information måste gås direkt ut till vissa förbrukare 
- vilka? 
- finns telefonlistor?
	
	

	Vilka sätt är lämpliga att ge information genom:
	
	

	- flygblad?
	
	

	- radio och tidningar (vilka kanaler, hur, webbsidor)?
	
	

	- VMA?
	
	

	- högtalarbilar?
	
	

	- närpolis?
	
	

	- samlingspunkter (vårdcentraler, bibliotek, skola, dagis, affär, köpcentrum, kollektivtrafik knutpunkter och hållplatser, större arbetsplatser)?
	
	

	- infarter?
	
	

	- brev hem till skolor?
	
	

	- grupp-SMS?
	
	

	TÄNK PÅ: 
- Informera bara om det du vet. Spekulera inte.

- Entydig information – tänk till så den inte kan misstolkas. Undvik allt som kan tolkas som dubbla budskap.

- Undvik fackspråk, förkortningar, beteckningar – omformulera!        

- Använd gärna pedagogiska bilder – visualisera.

- I förväg färdiga mallar för information till medborgare, inom organisationen, till andra kommuner underlättar 
  i den akuta situationen.

- Om man informerar på 6 språk, kan man då skapa ilska hos gruppen med det 7:e språket?


OPERATIVA ÅTGÄRDER VID VATTENKRIS MED NÖDVATTENFÖRSÖRJNING


