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Introduktion till undersokningen

Bakgrund och syfte Insikter och fragestallningar
Livsmedelsverket har tillsammans med Socialstyrelsen fatt i uppdrag av Utifran det dvergripande syftet att identifiera utvecklingsomraden
regeringen att ta fram ett forslag till en nationell strategi och tillhorande innefattar fragestéllningar for undersékningen f6ljande omraden:

handlingsplan inom allergiomradet i syfte att sékerstalla en preventiv,

o * Hur ser kunskapen och medvetenheten ut avseende allergener och
effektiv och jamlik allergivard i hela landet. P 9

allergenlagstiftningen hos de undersokta importorerna av livsmedel?
En viktig forutsattning for detta &r att den som inte tal ett &mne ska kunna fa
korrekt information om maten bade i butik och vid servering, pa exempelvis
restaurang eller i forskola, skola. | detta sammanhang har Ipsos genomfort
en kvalitativ underokning for att fa fordjupade insikter kring hanteringen  Hur far personalen som arbetar i verksamheterna sin kunskap om

och kompetensen avseende allergener hos importoérer av livsmedel. allergener och om lagstiftningen, samt vilken kunskap efterfragas/vad
kan hjalpa till att h6ja kompetensen inom omradet?

+ Vilkariskmoment identifierar respondenterna avseende allergener och
finns det speciellt sarbara delar av verksamheten kopplat till matallergi?

Resultaten fran undersékningen ska kunna utgora en del av underlagen for

att ta fram férslag till kompetenshéjande atgérder riktat tillimportérer av » Vilkenroll spelar livsmedelskontrollen for kunskap och motivation att
livsmedel. Resultaten kan dven komma att anvandas som underlag for att gobra ratt pa allergenomradet?
leda och styra livsmedelskontrollen mot mer riskbaserad kontroll som en del

. . Fragestallningarna Iag till grund for en intervjuguide som utarbetades av
av den nationella strategin. - .
‘ Ipsosinarasamverkan med Livsmedelsverket.

y
o
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Upplagg och genomforande

Upplagg och metod Malgrupp och urval
Undersékningen genomfdrdes i form av totalt 8 djupintervjuer online via Malgrupp for undersékningen har varit importorer som sjélva marker om
Teams. livsmedelsinformation pa importerade livsmedel fran andra sprak till

o) o . . . . . ka. Med utga kt fran detta bestar mal foljande:
Tidsatgangen var cirka 45 minuter per intervju och samtliga deltagare svenska. fled utgangspunwtiran detta bestar maigruppen avtojande

behandlas anonymt i resultatredovisningen. « Allaimporterar minst nagot sammansatt livsmedel med potentiellt

: . o . : " innehall av flera allergener.
Livsmedelsverket forsag Ipsos med urval av livsmedelsimportorer att

rekrytera. Med utgangspunkt fran detta screenade Ipsos importérerna
baserat pa éverenskomna malgruppskriterier. — Utfall: Konfektyr, snacks, kryddor, fiskeriprodukter, mjolkprodukter,
aggprodukter, juice, marmelad, kakor, brod, kéttprodukter.

» Spridning dver olika typer av livsmedelsprodukter och branscher.

Deltagarna representerar i huvudsak mindre livsmedelsimportérer som
inte har en person som arbetar heltid som kvalitetschef och dar den som

intervjuats ar insatt i hantering och markning av livsmedelsinformation pa — Utfall: 3 foretag under 5 anstallda, 2 foretag med cirka 10 anstallda,
importerade livsmedel. 3 foretag med fler an 20 anstallda.

» Spridningiforetagsstorlek.

. ) ) ) Lo » Spridning déver ursprungsland forimport.
OBS: Respondenterna benamns i rapporten “livsmedelsimportor’, aven om

de ar anstallda och inte ar agare till importforetaget. — Utfall: L&nderinom EU, Indien, Kenya, Vietnam, Thailand, Férenade

Arabemiraten, England, Kina, USA.
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Om resultatens generaliserbarhet
och studiens tackning

Urval av livsmedelsimportorer

Resultatet fran studien vilar pa en kvalitativ metodik med ett relativt litet antal
intervjuer, vilket begransar hur val det representerar en storre grupp av landets
livsmedelsimportorer.

Det b&r dven noteras att det fanns en viss svarighet att rekrytera deltagare till
intervjuerna. Vid rekryteringen var det en stor andel som tackade nej till att delta
pa grund av tidsbrist. En hypotes &r att det ocksa kan finnas en bakomliggande
orsak till att tacka nej som bottnar i en kdnsla av osdkerhet i fragan. Pa sa satt
skulle en upplevd risk att blotta okunskap eller felaktiga rutiner kunna sla tillbaka
pa den egna verksamheten om det kom fram, dven om anonymitet garanteras
deltagarna.

Mot denna bakgrund kan konstateras att de personer som medverkat, och vars
utsagor studiens resultat bygger pa, &r engagerade och kunniga i en utstrackning
som kanske inte ar representativt for allaimportorer.

Deltagarna relaterar ibland sina egna rutiner, som anses goda, till vad de “vet” kan
férekomma bland “mindre nograknade” importdrer. Detta indikerar ocksa att det
kan finnas en typ avimportorer som inte kommit med i studien.
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SAMMANFATTANDE INSIKTER
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Sammanfattande insikter och slutsatser 3

» i
A oL e
+ Studien visar att det finns en h6g medvetenhet om matallergier och vikten av att identifiera allergener och darmed ¢ 9 ™
minska risken for matallergier. Det finns en medvetenhet om att felaktig markning kan leda till allvarliga konsekvenser, .

saval nar det géller halsorisker for konsumenter som potentiell juridisk och ekonomisk skada for foretaget.

\_‘v
)
)

» Det finns en grundldaggande kunskap om allergener och matallergier hos importérernai studien. Stérre importorer S _ : ’”Cﬁ .y
som har en diversifierad och expanderande produktportfélj, erhaller och behdver ha en djupare kunskap, medan : ) '
mindre importorer med begransat sortiment kan ha en mer fokuserad kunskap som tacker verksamhetens behov.

* Det finns en samsyn och medvetenhet om att hela importkedjan innefattar risker som gor att en ACd i < @\;
ingrediensforteckning blir felaktig och allergener inte identifieras. Dessa kan sammanfattas som opalitlig ) 9w - - |
leverantdrsinformation, dversattningsproblem, bristande standardisering mellan lander, kontaminering och dolda & < 9 - \f ‘%
allergener samt brister i leverantorers uppdatering av produktrecept. . r - @ > - \: &

 Sprakforbistringar och missférstand mellan leveranttr och importor &r en genomgaende utmaning, liksom kulturella : 6
skillnader i hur olika marknader ser pa matallergi och allergener. Importéren kan behdva informera och 6ka kunskapen - a !
hos leverantoren for att minska risken for fel i ingrediensforteckningar. . .

 Livsmedelsverket kan st6ttaimportérerna genom atgarder och insatser pa saval strukturell niva som nar det géller
kompetenshdjning avimportérer och leverantdrer, samt mojlighet till radgivning.

 Livsmedelskontrollen anses vara en tillgdng for kompetenshdéjning nar den arbetar rddgivande. En styrka ar att &
radgivningen baserar sig pa importérens situation.
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Sammanfattande rekommendationer e _ o

- /!
" ¥\_ - &
* | Livsmedelsverkets fortsatta arbete med att verka for minskad risk for utbrott av matallergier genom insatser inom C I 2
livsmedelsimport, indikerar studien att Livsmedelsverket bor 6vervaga foljande: 9 k.
o . . . TR .. e L & et il - =
— Utveckla Livsmedelsverkets webbplats sa att den blir mer anvandarvanlig och lattillganglig. Overvag behovet i . < ¢ \V‘ , @. L §

av information pa flera sprak och latt svenska.

— Utveckla utbildningsmaterial for importérer: Arbeta for att géra material kortfattat och tillhandahall det

online. Overvag behovet av information pa flera sprék och latt svenska. gl ,J % @ a W )

— Tafram material som importérerna kan ge till sina leverantérer: Exempelvis efterfragas information om -l T 3 [5
Sveriges och EUs allergenkrav och regelverk. ',’ ; : 3 <
e 8. P )

— Tafram praktiska och lattarbetade verktyg for kunskapsinhamtning: Exempelvis handbocker, checklistor. TN Y | B SO
Overvag behovet av information pé flera sprak och Iatt svenska. i 8 :

— Utveckla interaktiva kanaler for snabba svar pa fragor: Exempelvis chatt. E "o
— Utveckla kanaler for radgivning: Overvag om Livsmedelskontrollen kan ha en mer rddgivande roll.
— Strategiskt arbete: Verka for standardisering i internationellt samarbete inom import av livsmedel.
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OMMATALLERGI
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Studiens importorer har hog
riskmedvetenhet om
matallergier och arbetar aktivt
for att identifiera och marka

allergener i det som importeras.

Importorerna utvecklar sin
kompetensinom
allergenomradet nér de stills
infor nya utmaningar.

Information s6ks pa etablerade
webbplatser pa internet eller
genom kontakt med expert.
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Medvetenheten ar hog om vikten av att
identifiera allergener vid livsmedelsimport

Det finns en stark motivation hos seriosa importorer att motverka matallergier

Att identifiera allergener i livsmedel som ska importeras ar en central del i importdrernas vardag. Det finns en
stark medvetenhet om att matallergier kan leda till lidande, sjukdom och i varsta fall till dodsfall.

Det finns ocksa en stark medvetenhet om att en felaktig ingrediensférteckning, som inte deklarerar eventuella
allergener i produkten, skulle kunna innebéra en allvarlig skada for féretaget nar det galler saval anseende som
ekonomi. Importorerna lyfter fram konsekvenser som kostnader for att behova trycka om etiketter, forlust av
kunder och ytterst konkurs for foretaget.

Detta gor att de som arbetar med ingrediensforteckningarna kanner ett ansvar for sitt uppdrag och engagerar sig
for att marka produkterna ratt och sakerstalla att alla allergener ar identifierade och tydligt kommunicerade enligt
regelverket pa produktens férpackning.

Importorerna soker aktivt kunskap for att I6sa nya utmaningar

Behovet att |ara sig om allergener och regelverk kommer som konsekvens av utmaningar i verksamheten.
Internet &r en viktig kanal for kunskapsutveckling. Webbplatser for informationsinhamtning som lyfts fram ar
Livsmedelsverket, webbplatser om EU-lagstiftning, branschrelaterade webbplatser, Astma- och
Allergiforbundets webbplats.

Att tala direkt med en expert anses vara ett vardefullt satt att tilldgna sig kunskap om en specifik fraga. Goda
exempel som ndmns dr samtal med kommunens miljdenhet och samtal med handldggare pa Livsmedelsverket.




Kunskapsnivan tenderar att
praglas av verksamhetens
karaktar.

Sma importérer har kunskap
relaterat till sitt begransade
sortiment, medan stoérre
importorer som expanderar
sitt sortiment tenderar att ha
bredare och djupare kunskap.

Import fran olika lander stéller
krav pa kunskap om lokala
forutsattningar, vilket breddar
kunskapen.
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Kunskapsnivan kan variera beroende pa
verksamhet

Foretagsstorlek, produkttyp och leverantérsland paverkar kunskapsniva och kunskapsbehov

Kunskapsnivan &r i viss man relaterad till de behov som finns i import6rens verksamhet. Tre dimensioner som tenderar att
ha betydelse for kunskapsnivan ar:

- Storlek pa importor:

— Mindre importorer har en kompetens relaterad till ett begransat sortiment. De arbetar i lagre utstrackning med att
tain nya produkter och stalls i lagre utstrackning infor att arbeta med nya ingrediensforteckningar. Detta innebar
att de inte heller stélls infor lika frekvent arbete med allergener, markning och 6versattning av produktinnehall.

— Stoérre importorer, som expanderar sitt sortiment, arbetar mer frekvent med nya produkter och deras innehall.
Allergener kommer i hogre utstrackning in i dessa importorers arbetsvardag. Detta leder till att kunskapen om
allergener och vilka risker det finns for dolda allergener utvecklas, samt till att det stélls hogre kunskapskrav pa de
som arbetar med ingrediensforteckningar och markning.

* Typ av produkter som importeras:
— Jumer sammansatta produkter som hanteras, desto stoérre ar utmaningen att identifiera allergener och desto
mer kunskap kravs och utvecklas.
+ Fran vilka lander produkter importeras:

— Olika lander har olika regler for markning och vad som ska finnas med i en ingrediensforteckning. Kunskap om
landspecifika forutsattningar kravs for att 6ka mojligheten att identifiera produktinnehall och resulterar i 6kad

kunskap.
12 &




Kommentarer om matallergier

Allergi @r ett stort ansvar ddr man mdste ldra sig
om allergener och reglerna innan man bérjar
importera, det dr A och O. Det varsta som kan
hdnda dr att ndgon blir sjuk eller till och med dér.
Dessutom kan det drabba oss ekonomiskt om

det blir fel eller vi mdste aterkalla en produkt.
(Import6r, mellan)

Det dr superviktigt att det stdmmer det som star pd
etiketten. Det kan handla om dod. (Importdr, mellan)
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Det dr ett jatteviktigt omrdde och ett stort ansvar.
Aven om man inte behéver ha ingdende kunskap
om allergener maste man férsta allvaret och vad
som kravs for att det inte ska bli fel. Man vill ju,
"Gud forbjude”, inte att det ska hdnda ndgot sd att
ndgon blir allvarligt sjuk eller att féretaget hamnar
i trubbel. (Importér, liten)

Allergener dr jatteviktigt. Man vill vara en
serids foretagare. Det dr ocks@en
ekonomisk fraga. Om man har gjort en
felmdrkning av ingredienser och har tryckt
upp etiketter eller forpackningar mdste
man géra om. (Importér, stor)




OM RUTINER OCH RISKER
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Det finns manga orsaker till fel i en
ingrediensforteckning

Det finns en samsyn hos Risker identifieras i helaimportkedjan

importérerna om vad som kan Risken att det blir fel i ingrediensforteckningen och att allergener inte identifieras eller marks ut enligt gallande
utgorarisker for att det blir regler, kan paverkas av flera faktorer. Oavsett foretagsstorlek eller typ av produkter som importeras, har
felaktigheter i innehalls- importorerna en samsyn nar det galler felkallor och riskmoment. Dessa kan sammanfattas enligt foljande:

forteckningar. Felkallorna

or g . . . « Opalitliginformation fran leverantoren: Detta kan vara resultat av saval kunskapsbrist som kulturella aspekter
aterfinnsi helaimportkedjan.

eller mer medvetet undanhallande av en produkts innehall.

« Manuella fel och dverséttningsproblem: Detta innefattar felaktigheter som kan uppsté vid anvandning av
dversattningsverktyg, som Al eller Google translate, men ocksa att ingrediensforteckningar kan ha genomgatt
en forsta dversattning till engelska eller svenska nar import6ren far den.

« Systembrister och brist pa standardisering: Detta innefattar savél olika landers regler fér vad som ska inga i
en ingrediensforteckning, som hur dokument med produktinformation ska se ut.

« Kontaminering och dolda allergener: Bristande kunskap om produktionsprocessen och férhallanden under
produktens transport till leverantoren, kan innebara att allergener inte identifieras och darmed inte finns med i
den ingrediensférteckning som importéren far fran leverantéren.

+ Bristeriuppdatering av ingrediensforteckning: Leverantdren kan géra férandringar i produktens recept utan
att meddelaimportoren.

 Sprakfoérbistring och missforstand: Det kan vara utmanande att kommunicera om produktinnehall och
allergener pa ett sprak sominte &r det egna.
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RISK: OPALITLIG INFORMATION FRAN
LEVERANTOREN

Opalitlig information fran leverantéren

Kunskapsbrist hos Enleverantor kan medvetet eller omedvetet underlata att formedla en produkts innehall

leverantoren, gallande vilken Det finns en beredskap hos importérerna om att leverantorens produktinformation kan vara fel. Importorerna
information om en produkts lyfter fram saval mer som mindre medvetna orsaker till detta.

innehall som svenskt regelverk
kraver, riskerar att resulterai
felaktig innehallsinformation.

* Kunskapsbrist: Leverantéren kan ha bristande kunskap om Sveriges eller EUs regelverk och darfor leverera
ofullstdndig information om produktinnehallet. Importérerna ndmner exempelvis att kraven pa detaljeringsniva
i informationenien ingrediensférteckning eller produktspecifikation kan skilja sig &t mellan lander.

Bristande forstaelse och

kunskap om matallergi hos

leverantdren riskerar ocksa att

resulterai felaktiginformation.

 Kulturell aspekt: Kunskapen om och forstaelsen for vad matallergi och allergener &r skiljer sig mellan vissa
lander, vilket gor att leverantdrer inte alltid vet att deras produkt innehaller allergener. Leverantdren kan sakna
begrepp for foreteelsen matallergi eller allergener. Importorerna har erfarit att féreteelsen matallergi inte finns
eller &r accepterad pa alla marknader. Asien och Mellandstern ges som exempel pa sddana marknader.

Dartill kommer att leverantorer

kan vélja att undanhalla

information for att fa silja sin

produkt.

» Medvetet undanhalla information: Import6rerna papekar att det finns leverantérer som medvetet undanhaller
information om innehall, fér att kunna salja sin produkt till importéren.
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RUTIN OCH ATGARD: OPALITLIG
INFORMATION FRAN LEVERANTOREN

Importorerna har regelbunden
kontakt med sina leverantorer
for att komplettera ofullstandig
information.

Storre importorer kan dven ha
utvecklade rutiner och verktyg
sasom checklistor som stod for
kommunikationen.
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Rutiner och atgarder som vidtas for att
minska risk for felaktig information

Importoren tar kontakt med leverantoren vid behov av information

De mindre importorerna uppger att de har god och nara kontakt med sina leverantorer. Leverantoren kan vara en
van eller familjemedlem. De har en pagaende kommunikation som bedéms fungera val.

De storre importorerna, som kan ha fler leverantdrer, uppger att de kontaktar sina leverantérer nar de behéver
mer information eller om det finns brister i det material som leverantéren tillhandahaller. De stérre importorerna
kan ha utvecklade rutiner och checklistor som de féljer for att sdkerstalla att de far ratt information.

Att ha tillgang till checklistor lyfts fram som ett bra stdd. | vissa fall kan det vara svart fér importoren att
kommunicera med leverantéren, exempelvis nar det handlar om allergener som leverantéren inte kanner till.
Importéren behdver da hitta en vag att kunna samtala om detta for att fa fram information som ar relevant.

Det papekas att det hdnder att importdren véljer att inte kdpa av en leverantér om denne inte uppfattas vara
trovardig. Nagon framhaller att de endast arbetar med certifierade leverantorer.
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RISK: MANUELLA FEL OCH
OVERSATTNINGSPROBLEM

Det finns en medvetenhet om
vikten av att gora en korrekt
oversattning till svenska av en
produkts innehall.
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Manuella fel och oversattningsproblem

Oversattning ar en process som kraver kompetens

Allaimportorer stélls infor att hantera en ingrediensforteckning som ska finnas pa den importerade produktens
forpackning. En ingrediensforteckning kan krava mer eller mindre aktivt 6versattningsarbete. For allaimportorer
galler det att atminstone granska och ta stallning till en ingrediensforteckning fran leverantéren. | synnerhet de
storre importorerna har hég medvetenhet om risken att det kan bli fel i en éversattning, men alla importorer inser
att oversattningen innebar en risk for fel.

| studien finns exempel pa att importérer kan fa olika typer av ingrediensforteckningar att arbeta med. | samtliga
fall kan det finnas risk att den ingrediensférteckning som leverantoren far &r felaktigt éversatt i det forsta ledet,
innan importoren blirinvolverad.

» Svenskingrediensforteckning:

— Leverantdren har gjort en dversattning som importdren ska kontrollera innan den trycks. Oversattningen
kan exempelvis vara gjord med Google translate eller Al som stdd eller en svensksprakig person som tagit
fram ett underlag.

* Engelsk ingrediensforteckning:

— Importéren far en ingrediensférteckning fran leverant6ren pa engelska att 6versatta. Vissa importérer
uppger att de anvander Al eller Google translate, som ett stéd. Andra 6versatter manuellt fran engelskan.




RISK: MANUELLA FEL OCH
OVERSATTNINGSPROBLEM

Produkter med olika benamning
i olika lander kan vara upphov
till fel i ingrediensforteckningar.

N&r en korrekt innehalls-
forteckning ska tryckas finns
risk for feltryck, saval gillande
typsnitt som felstavningar och
uteblivet innehall.
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Det finns risker i 6versattningen som gar
utover att bendmna ett innehall ratt

Ett livsmedel kan ha flera namn som importoren kan behova kanna till

Eningrediens som har en bendmningi ursprungslandet och som dversiatts till en viss bendmning pa svenska, kan ge
upphov till feliingrediensforteckningen aven om benamningarna som anvands ar korrekta.

Ett exempel som ges ar semolinamj6l. Har patalas att den som Gversatter maste ha kunskapen att detta ar ett vetemjol
och dérmed maste ocksa gluten finnas med i ingrediensférteckningen. Risken som lyfts fram &r att det enda som star i
ingrediensforteckningen ar “semolinamjol” och att gluten inte finns med i ingrediensforteckningen.

Tryckning av ingrediensforteckningen pa produkten kraver extra kontroll

De import6rer som sjalva ansvarar for tryckning av ingrediensférteckningen pa etikett eller férpackning, patalar att det
finns enrisk for fel i detta steg.

Exempel som ndmns &r att tryckeriet, som kan ligga utanfor Sverige, tar fram ett provtryck pa en ingrediensférteckning
fran leverantoren. Detta provtryck anses ofta innehalla fel som maste rattas for att ingrediensforteckningen ska bli
korrekt. Det handlar saval om felstavningar och typsnitt fér att marka ut allergener, som att alla ingredienser inte finns
med.




RUTIN OCH ATGARD: MANUELLA FEL
OCH OVERSATTNINGSPROBLEM

Storre verksamheter som har
mer sammansatta livsmedels-
produkter uppger sig ha
utvecklade kontrolirutiner for
6versattning av innehalls-
forteckningar.

Mindre importorer kan
kontrollera sjdlva eller be en
kollega om hjalp.
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Rutiner och atgarder som vidtas for att
minska risk for fel vid oversattning och tryck

Rutiner for kontroll finns men tenderar vara mer utvecklade hos storre importorer

Det finns mer eller mindre utvecklade rutiner for att minska risken att det blir felaktiga 6versattningar av
ingrediensforteckningen.

Importérer som har mer sammansatta livsmedelsprodukter och lite storre verksamheter, uppger att de har
rutiner for arbetet med dversattning. Exempel som ges ar att en person tar fram en dversattning manuellt, en
kollega granskar 6versattningen och darefter diskuteras oversattningen innan den faststalls.

De mindre importorerna uppger att de sjalva kontrollerar en éversattning som ar gjord exempelvis via Google
translate eller att de ber sin kollega kontrollera en dversattning de sjalva gjort en extra gang.

Aven nér det géller tryckning av ingrediensférteckningen gors kontroll av provtryck fran tryckeriet. Det finns en
medvetenhet om att det ar forenat med kostnader om det blir feltryck, och som kan handla om att man inte kan
anvanda och maste géra om saval etiketter som férpackningar.
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RISK: SYSTEMBRISTER OCH BRIST PA
STANDARDISERING

Olika system och standarder pa
olika marknader kan leda till
oklarheter. Detta kan forsvara
identifiering av innehall.

Méarkningen “Kan innehalla spar
av..." uppfattas pa olika sitt.
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Systembrister och brist pa standardisering

Nér olika system och standarder méts kan informationsinsamling forsvaras

Att olika lander har olika standarder kan orsaka svarigheter for importorer att identifiera innehallet i produkter. En
utmaning &r olika standarder for detaljeringsniva i ingrediensférteckningar.

Enimport6r som far produktspecifikationer fran sina leverantorer, lyfter fram att produktspecifikationerna kan ha
olika format, till exempel fler eller farre bilagor, vilket gor att det ar svart att hitta den information som séks och
svart att Idgga in materialet i det egna informationssystemet for produkter. Det podngteras dven att det finns risk
att forlora information som kan paverka kunskapen om produktinnehallet nar informationen behdver Iaggas in
manuellt i informationssystemet.

Markningen “Kan innehdlla spar av...” ar oklar och kan feltolkas

Markningen "Kan innehalla spar av...” betraktas pa olika satt avimportdrerna. En tendens &r att de storre
importérerna, som har lang erfarenhet och bred kunskap om livsmedel och import, anser att markningen ar mer
problematisk an de mindre importérerna gor.

 Bland de storre importérerna finns en uppfattning att markningen ar oklar och godtycklig. Nagon ser det som
ett forsok fran leverantéren att friskriva sig eventuella risker. Importdren kan 6nska att det istéllet fanns ett
tydligt regelverk sa att hanteringen av markningen blir konsekvent och far en definitivinnebdrd.

« Andraimportdrer uppfattar markningen som en trygghet och ett tecken pa att leverant6ren &r omsorgsfull och
vill sdkerstalla att ingen ska riskera att bli sjuk av produkten.
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RUTIN OCH ATGARD: SYSTEMBRISTER
OCH BRIST PA STANDARDISERING

Vissa importorer vill klargora
om markningen "Kan innehalla
spar av...” dr relevant for en
aktuell produkt.

Innehallsanalys eller utredning
av produktionsprocessen ar
tillvigagangssatt som anvants.
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Rutiner och atgarder som vidtas for att minska
otydlighet av "Kan innehalla spar av..."

Utredning av produktionsprocess eller analys av produktinnehall kan ge klarhet i markningens
relevans

Det framkommer ett exempel pa att en importdr skickat en potentiell importprodukt pa analys for att utreda om
markningen “Kan innehalla spar av....” var relevant att anvanda.

Andra tillvdgagangssatt for att fa kunskap om relevansen av markningen &r att fraga leverantéren om
produktionsprocessen och utreda om det finns en mojlighet att det under tillverkningen kan finnas risk for
kontaminering av en produkt.

Besok i produktionen namns som ett ytterligare satt att klargora om markningen ar adekvat.
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RISK: KONTAMINERING OCH DOLDA
ALLERGENER

Kunskapsbrist och kulturella
aspekter kan ligga bakom att
allergener tillfors i produktions-
processen utan att deklarerasii
ingrediensforteckningen.
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Kontaminering och dolda allergener

Allergener riskerar att tillforas produkten omedvetet under produktionen

Enrisk foratt importera en produkt med allergener, utan att dessa finns med i ingrediensforteckningen, relaterar
till produktionen av produkten. Detta lyfts fram av flera importorer.

Tre riskomraden anges:

* Kontamineringi produktionsprocessen: Leverantéren kan sakna kunskap om vad som skapar risk for
kontaminering av allergener.

* Processade produkter: Det kan finnas ingredienser som anvands nar en produkt tillverkas som leverantoren
inte deklarerar pa grund av exempelvis kunskapsbrist eller att lokala regelverk skiljer sig fran svenska. Ett
exempel som ndmns &r torkad frukt som kan kréva tillsats av exempelvis olja i torkprocessen. Det finns da en
risk att endast frukten star med som innehall och att oljan inte identifieras.

« Sammansatta produkter: Ett annat exempel som tas upp &r snacks fran Asien. Dar kan exempelvis fisksas vara
en sa sjalvklar ingrediens for leverantdren att den betraktas som en del av produkten och darfér inte alltid
angesiingrediensforteckningen, trots att den ar en allergen.
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RUTIN OCH ATGARD: KONTAMINERING
OCH DOLDA ALLERGENER

Det kravs gedigen kunskap
hos importoren for att
minska risken att importera
dolda allergener.

Kommunikation med
leverantoren eller besok i
produktionen genomfors for
att utredarisker.
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Rutiner och atgarder som vidtas for att minska
risken att importera dolda allergener

Utredning av produktionsprocessen genom samtal med leverantoren eller besok i produktionen

Det krévs gedigen kunskap hos importdren for att identifiera nar det finns risk for att en produkt kan innehalla
dolda allergener.

Nar en sadan risk identifieras, kontaktas leverantéren och dar importdren stéller fragor for att utreda om det

foreligger en risk. Importéren kan ocksa vélja att besdka produktionen for att utreda exempelvis om det foreligger
risk for kontaminering under produktionen.
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RISK: BRISTER | UPPDATERING AV
INGREDIENSFORTECKNING

Leverantoren ska uppdatera
importoren om forandringarien
produkts innehall.

Detta gors inte alltid, vilket
innebar risk for felaktigheteri
ingrediensforteckningen.
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Brister i uppdatering av ingrediensforteckning

Eningrediensforteckning kan bli felaktig nar recept dandras utan att leverantoren informerar

Leverantdren ska uppdatera importoren om forandringar i ingrediensforteckningarna, exempelvis till foljd av byte
av recept eller justering av ingredienser. Detta gors inte alltid i enlighet med géllande rutin, vilket da kan resulterar
i att en ingrediensforteckning kan bli felaktig. En importér som papekar detta, menar att orsaken bakom att inte
félja rutinen ar slarv fran leverantérens sida.
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RISK: SPRAKFORBISTRING OCH
MISSFORSTAND

Sprakforbistring och missférstand

Kommunikation &r en del av Importverksamheten krdver kommunikation for att utreda risker i produkters innehall

importprocessen och ett Kommunikation mellan importor och leverantor ar en del avimportprocessen. Det ar avgorande for importoren
verktyg for att kunna utreda att vid behov kunna utreda fragor som handlar om produktens innehall.
fragor som handlar om en

. o Utmaningar i kommunikationen ar férutom att leverantdren kan sakna kompetens inom vissa omraden nér det
produkts innehall.

galler innehall och allergener, att det finns olika syn pa allergener och matallergier i olika kulturer, ocksa det
Importorerna vittnar om att faktum att man inte talar samma sprak.

missforstand och
sprakbarridrer utgor en killa
till misstagi arbetet med att
identifiera innehall.

Importoérerna upplever att sprak utgér en barriar och en kélla till missforstand som kan resultera i att det gors
misstag i att identifiera en produkts innehall och eventuella allergener.
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Kommentarer om risker

Man maste ha god insikt i var produkten kommer
ifran, s man férstar benédmning pa olika
produkter. Ta till exempel mjél. Du behéver forsta
vilket mjél det dr. Star det da semolinamjél maste
du veta att det ar samma sak som vetemjol. Man
mdste dubbelkolla mycket. (Importér, stor)

Ett exempel pd svarighet ndr man jobbar med Asien dr
att de har fisksds i allt, men skriver inte ut det. Det bara
ingdr. Och fisk dr en farlig allergen. (Importdr, mellan)

Personer fran Mellanéstern har svart att relatera
till matallergier. De har svart att ta det pd allvar
och tycker det dr jattemdrkligt att folk har sana
allergier. De skrattar at det. (Importér, mellan)

Som uppvdxt i Sverige med utldndskt pabra har jag stor

respekt for allergier. | manga andra lénder, dér man kanske Det dr jatteviktigt att ha koll pd lagstiftningen och alla
inte ens har dessa allergier, tar man det inte pd sa stort processer ndr det géller sant som ingredienser, sparbarhet
allvar och kan tycka det dr 6verdrivet med kollen pd alla och ursprung. Det dr ju inte helt latt ndr man som liten

ingredienser. Aven om man vill géra réitt sé kdnner man

féretagare har alla hattar i foretaget och ingen direkt att

inte igen problemet och har svart att ta till sig alla regler. radfrdga. Det finns mycket som skulle kunna ga fel utan att

(Importo6r, mellan)
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man kanske inte ens ar medveten om det. (Importér, liten)
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Kommentarer om rutiner

Nér vi éversdtter vill vi gérna vara tvé. En gor ett utkast Vi bérjar fran noll och bygger upp etiketten tillsammans
till 6versdttning, en gér igenom och tittar. Sedan gér vi med leverantdren. De gor designen, men vi borjar med
en sista koll tillsammans. Det ar mycket viktigt att det att oversdtta ingredienser och ser till att det blir ratt

blir ratt. (Importér, stor)

Det finns allergener vi inte importerar for vi vet
att de kan vara starkt allergiframkallande. Vi
importerar 12 allergener. (Importér, mellan)
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text och att allt ska vara markt enligt de lagar och regler
vi har i Sverige. (Importér, mellan)

Jag dr med i alla processer ddr bland det viktigaste ar att
satta en ingrediensférteckning som dr korrekt éversatt
till svenska. Leverantéren har en partner som
oversdtter, men de vill att jag kollar allt innan en produkt
certifieras. (Importér, liten)

Jag anvander mig i huvudsak av en leverantor och jag
har skickat allergilistan till dem. De har en tjej som
jobbar med markning som jag har nara kontakt med och

om det uppstar nagra fragetecken sa kontaktar hon mig.
(Importor, liten)
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OM ATGARDER OCH STOD
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Livsmedelsverkets betraktas
som en viktig resurs for
information, kunskaps-
inhdmtning och radgivning.

Det finns potential att utveckla
Livsmedelsverkets webbplats
for att annu battre mota
importorernas behov.
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Livsmedelsverkets stod

Livsmedelsverket ger ett viktigt stod som kan utvecklas for att mota behov i annu hogre utstrackning

Importérerna uppfattar Livsmedelsverket som en viktig resurs fér information, kunskapsinhdmtning och radgivning och
att s6ka information pa Livsmedelsverkets webbplats gérs mer eller mindre frekvent av alla. Importérerna menar samtidigt
att webbplatsen kan utvecklas for att annu battre moéta importorernas behov.

Livsmedelsverkets webbplats innehaller viktig information men 6nskas vara mer anvandarvanlig

Livsmedelsverkets webbplats &r en sjélvklar informationskalla som ger ett palitligt stéd i importprocessen. Uppfattningen
ar dock att informationen pa webbplatsen kan vara svar att hitta, att det ar hanvisningar till olika delar av webbplatsen och
att det finns en bristande logik i strukturen som gér att den upplevs svaréverskadlig.

Det framkommer &ven att det kan upplevas svart att tilligna sig informationen pa grund av att texten uppfattas vara
formulerad pa ett avancerat satt. Det ndmns ocksa att informationen kan vara skriven med mycket text, vilket kan géra det
svart att forstd vad som avses och hur det ska tillampas. Aven hanvisningar till lagtexter uppges férekomma, vilket kan
uppfattas som svart att ta till sig och forsta inneb6rden av, relaterat till importérens fraga.

Importdrerna efterfragar:

 Sokbarhet och logisk struktur for att Itt kunna hitta svar pa sina fragor.

* Tydligare och mer lattillgangligariktlinjer, garna i form av checklistor eller handbdcker anpassade efter
livsmedelsgrupp.

* Mer konkret vagledning kring markningsregler.
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Importprocessen innehaller
flera riskomraden som kan
gora att en importor inte
lyckas synliggéra allt innehall,
inklusive allergener, och dar

olika typer av stod efterfragas.

Information och
kompetenshojande material
behdver erbjudas pa flera
sprak. Aven material pa latt
svenska efterfragas.
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Livsmedelsverket kan utveckla sitt stod till
importorerna inom flera omraden

Importérerna efterfragar olika typer av stédatgarder: strukturella, kompetenshé6jande och
radgivande

Importorerna uppfattar att de har ett viktigt arbete nar det galler att folja regelverket forimport av livsmedel,
identifieraimportprodukternasingredienser och ta fram ingrediensforteckningar som minskar risken att manniskor
drabbas av matallergier. Det uppfattas som ett mer eller mindre tungt ansvar att identifiera innehallet i produkterna
eftersom det finns sa manga risker att allt innehall, inklusive allergener, inte synliggors.

Det finns risker som relaterar till saval strukturella faktorer som kompetens och méjligheten att fa rad och
informationi en viss situation. Importérerna efterfragar ett utvecklat stéd och atgérder fran Livsmedelsverket. Det
poangteras att information och kompetenshojande atgéarder behdver finnas pa flera sprak, eftersom saval
importdrer som leverantdrer kan ha andra modersmal &n svenska. Aven information pé latt svenska efterfragas.

« Strukturella stédatgarder att verka for (6nskemal fran importorer)

— Att verka for en internationell standard for hur innehall ska deklareras och kommuniceras. Exempelvis nér
det géller detaljniva pa ingrediensférteckningarna och hur information i produktspecifikationer ska
presenteras.

— Att verka for att mérkningen “Kan innehalla spar av...” definieras sa att inneb&rden tydliggors.

— Att verka for atgarder som ger leverantoren tydligare ansvar for att deklarera produktinnehallet.
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Kompetenshdjande atgérder
efterfragas for saval
importorer som leverantorer.

Importérerna trycker pa
enkelhet, branschanpassning,
checklistor, interaktivitet och
snabba svar pa specifika
fragor.
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Livsmedelsverket kan bidra till ckad kompetens
hos importorerna

« Kompetenshéjande atgarder (6nskemal fran importérer)

Ta fram utbildningar fér importorer: Forslagsvisa korta on-lineutbildningar som fokuserar ett omrade. De
anses med fordel kunna vara certifierande for att 6ka motivationen att tillagna sig kunskap. Bor
tillhandahallas pa flera sprak.

Ta fram material for utlandska leverantorer: Importérerna kan behdva informera och 6ka kunskapen hos
leverantGrer om Sveriges och EUs allergenkrav och regelverk. Material pa flera sprak som ar Iatt att
tilldgna sig efterfragas.

Utveckla praktiska och lattarbetade verktyg for kunskapsinhamtning: Garna i form av handbocker och
checklistor. Aven dessa pa flera sprak, for att kunna anvandas av importdrer som inte har svenska som
modersmal.

Utveckla kanaler for snabba svar pa fragor: Hjalp importoren att slippa leta efter information pa olika
webbplatser genom chattfunktioner och interaktiva guider. Det skulle kunna fungera som en helpdesk.

Nyhetsbrev: Erbjud prenumeration pa Nyhetsbrev via mail, med regelbundna uppdateringar till
importérer om nyheter och regelandringar inom relevanta omraden.
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Radgivande atgarder som
efterfragas fokuserar pa stod
som utgar fran den egna
verksamheten.
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Livsmedelsverket kan bidra med individuell
radgivning till importérerna

» Radgivande atgarder (6nskemal fran importorer)

— Bokningsbar konsultationstjanst: Gor det mojligt for importorer att boka tid med en expert inom
Livsmedelsverket eller kommunen som kan ge rad i komplexa fragor.

— Nagon form av kanal for radgivning i samband med att en ingrediensférteckning tagits fram: Har
6nskas majlighet for importéren att fa aterkoppling pa om nagot saknas men dven kunna fa hjalp
med att utvardera ingrediensforteckningen ur ett riskperspektiv.
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Det finns en uppfattning om att
Livsmedelskontrollen arbetar
pa olika satt dver landet. Ett
radgivande arbetssétt skulle
kunna ge importorerna ett
vardefullt kunskapsstod.
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Livsmedelskontrollens stod

Livsmedelskontrollen kan vara en hjélp nar den arbetar radgivande

Samtliga intervjuade importdrer har nagon form av relation med Livsmedelskontrollen och ser det i manga fall
som ett viktigt stdd. Overlag menar importdrerna dock att kontrollen och kontrollens arbetssétt kan utvecklas for
att annu battre mota importdrernas behov.

| dagslaget uppfattas Livsmedelskontrollen arbeta pa olika satt éver landet, fran att ha en mer kontrollerande roll
till att vara mer av en radgivare. De importdrer som har erfarenhet av att Livsmedelskontrollen har en mer
radgivande roll, uppskattar detta. En av de st6rre importérerna ger exempel pa ett vardefullt samarbete och
dialog med sin kontrollant. Samarbetet uppskattas bland annat for att diskussionen utgar fran den individuella
importorens verksamhet och férutsattningar och darmed blir ett direkt stod for importoren.

Det finns en uppfattning att Livsmedelskontrollen skulle kunna vara ett vardefullt kunskapsstod om rollen
inkluderade ett mer tydligt radgivande arbetssétt. Nagon relaterar till Skatteverket som ett gott exempel pa en
myndighets férmaga att ha bade en kontrollerande och radgivande funktion.
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Kommentarer om atgarder och stéd

Jag hade velat att “Spar av.."-mdrkningen skulle
vara tydligare definierad, att alla gjorde lika. Det

vore bra om det fanns gransvarden for tilldmpning.
(Importér, mellan)

Utmaningen dr att det ar ett manuellt arbete. Jag dnskar att
det fanns en online tjdnst med en produktbaserad databas dadr
leverantérer kan Idgga in innehdllet i sina produkter, som ocksa
konsumenter skulle kunna gd in pa. En databas som alltid var
uppdaterad. (Importér, mellan)

Det dr viktigt att det finns en pdlitlig hemsida dér man som
féretagare kan gain och s6ka kunskap, men det skulle ocksa
vara bra med ndgon form av enklare checklistor kring det
viktigaste som jag som féretagare ska tdnka pa och vad jag
maste ha koll pa ndr det gdller allergener. (Importér, liten)
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Jag onskar att det fanns en EU-standard for
produktfaktabladen. De kan se ut olika fran Italien och
Grekland. En del har bilagor med information som vart
system inte tar. (Importdr, mellan)

Jag skulle gdrna se fler av enkla handbdcker och garna
anpassat till specifika branscher eller grupper av livsmedel.
Ibland kan det vara svart att ta till sig all information fér att det
dr sa mycket och pa flera stdllen sa det vore bra med ndgot mer
komprimerat med férenklad text ndr det galler markning och
vilka regler som gdller for allergier bland annat. (Importdr, mellan)

Om jag har en fraga vore det bra med en chatt dédr man snabbt
kan fa svar och som kan hjdlpa till istdllet fér att man sjdlv ska
férs6ka s6ka upp informationen. Ndr man mdste géra allt sjélv
blir det latt att man tar genvdgar. (Importér, liten)
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Spontant om Livsmedelsverket och Livsmedelskontrollen

Det vore bra om Livsmedelsverket erbjod gratis,
interaktiva onlinekurser om allergenhantering och
dversikt éver nya regler och lagar. (Importér, mellan)

F6r mig dr den stérsta risken leverantérer fran Idnder
som Kina eftersom férstdelsen for allergener ér
bristfdllig dar. Det skulle vara bra om Livsmedelsverket
kan ta fram stod for importorer som handlar med dessa
lander, for att overbrygga de kommunikations-och
kunskapsklyftor som finns. (Importér, stor)

Det kan vara jdttesvart att sdtta sig in i alla regler som
man som import6r har att forhdlla sig till. Fér att
underldtta skulle Livsmedelsverket kunna hdlla lokala
informationstrdffar eller ordna utbildningar, gérna pa
olika sprak, for att informera om viktiga bitar och med

mojlighet att stdlla fragor kring till exempel mdrkning.
(Importér, liten)

© Ipsos | Allergi Livsmedelsimportdrer | 2025

Jag s6ker mycket information pa Livsmedelsverkets
hemsida. Jag tycker den dr vdldigt kranglig. Inte optimal fér
en vanlig lasare. Det ar for mycket information, som goér att
det blir svart att ta till sig. (Importér, mellan)

Kontrollen kan vara lite av ett “pain in the ass” och det ar inte
alltid IGtt att vaga stdlla "dumma” frdgor om det blir alltfér
mycket av ett kontrollorgan. Jag skulle 6nska att de kunde
agera mer som en hjalpsam part att jobba ihop med fér att jag

som foretagare ska knna mig trygg med att jag gor ratt.
(Importér, liten)

Det ar jattebra att kontrollen finns och jag tycker till och
med man skulle kunna vara Gnnu hardare mot féretag som
vill starta importverksamhet att man maste Idra sig vilka
regler som galler. Ett problem ar att kontrollen jobbar olika
i olika kommuner och att det i vissa fall handlar mer om att

sdtta dit an att hjalpa de som ar seriésa och vill gora rdtt.
(Importér, mellan)
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