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Enheten för livsmedelskontroll i mellersta Sverige  2025-06-24 

Hur du skapar ett EU Login och begär validering av din 

användare i TRACES NT 

Denna instruktion riktar sig till personer som behöver åtkomst till TRACES NT 

(Trade Control and Expert System New Technology). Det kan vara för att kunna 

skapa olika typer av dokument i systemet eller få åtkomst till redan registrerade 

dokument, till exempel CHED-P, CHED-D och ekologiska kontrollintyg (COI), 

samt import- och exportintyg. Det kan även handla om personer som arbetar på en 

myndighet som behöver administrera sina kontrollobjekt, utfärda exportintyg eller 

komma åt information om importerade sändningar. 

För att få tillgång till TRACES NT krävs ett EU Login. När du har ett EU Login-

konto behöver du logga in i TRACES och ansluta ditt användarkonto till en roll i 

systemet, så som operatör eller myndighet. Om du redan har ett EU Login kan du 

gå direkt till punkt 3a eller 3b. 

Samtliga personer som ska skapa och skicka in CHED-dokument för att 

förhandsanmäla gränskontrollpliktiga livsmedel behöver skaffa ett EU Login och 

ansluta sin användare i TRACES till en operatör med aktiviteten lastansvarig 

(Ansvarig för lasten / Responsible for the load (RFL)). Den första användaren 

som ansluts till en operatör blir administratör och kan validera andra användare i 

systemet. 

Följande steg krävs för att du ska få tillgång till TRACES: 

1. Skapa ett EU Login. 

2. Se till att ditt EU Login har flerfaktorsverifiering. 

3. Ansök om att ansluta din användare i TRACES till en operatör eller 

myndighet. 

4. Begär validering av din användare. 

OBS! För att få tillgång till TRACES måste du utföra alla steg. Livsmedelsverket 

kan inte validera dig i TRACES om inte alla steg är uppfyllda. 
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1. Skapa ett EU Login 

• Gå in på följande länk: EU Login. Du kan ändra språket till svenska uppe i 

högra hörnet. 

• Klicka på ”Skapa ett konto”. 

• Fyll i alla obligatoriska fält (förnamn, efternamn, e-post, bekräfta e-

postadress) 

o EU Login är personligt och du ska använda en personlig 

mejladress, inte företagets gemensamma adress. 

• Bekräfta sedan att du förstått villkoren för skydd av personuppgifter och 

klicka på ”Skapa konto”.  

• Du kommer sedan få ett e-postmeddelande till den angivna e-postadressen. 

Klicka på länken som finns i e-postmeddelandet.  

• Länken leder till en sida där du får välja ditt lösenord och sedan bekräfta 

ditt lösenord.  

För utförlig information om hur man skapar ett EU-login gå till:  

Getting started – TRACES NT Dokumentation 

 

2. Lägg till flerfaktorsverifiering till ditt EU Login 

För att kunna logga in i TRACES med ditt EU Login så behöver ditt konto ha 

flerfaktorsverifiering aktiverat. Det innebär att du behöver välja ett 

kompletterande sätt att intyga din identitet när du loggar in i TRACES, utöver ditt 

lösenord.  

Det finns flera alternativ till flerfaktorsverifiering. Till exempel kan du ladda ned 

mobilappen ”EU Login” eller så kan du använda dig av e-legitimation/eID 

(Freja+, BankID). Det rekommenderas att du har minst två olika 

inloggningsalternativ om till exempel EU Login-appen inte skulle fungera 

tillfälligt eller liknande. 

Så här ordnar du flerfaktorsverifiering  

• Logga in på ditt EU Login och klicka på ”Mitt konto”.  

• Välj vilket flerfaktorsverifieringsalternativ du vill använda. Nedan går vi 

igenom hur du lägger till EU Login-appen och eID (BankID, Freja+). 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started.html
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
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Information om samtliga flerfaktorsverifieringsalternativ finns i EU-

kommissionens manual om EU Login: 

 

EU Login Tutorial – EU-kommissionen 

Om du vill använda mobilappen ”EU Login” 

• Ladda ner appen ”EU Login” där du vanligtvis laddar ned dina appar på 

mobilen.  

• Välj ”Hantera mina mobila enheter” på sidan för ”Mitt konto” i EU Login:  

 

• Följ instruktionerna och observera att:  

o För att autentisering mellan app och ditt EU Login-konto ska 

fungera måste du ha skärmlås inställt på din mobil och tillåta 

notiser från EU Login-appen. 

o Du kommer att behöva skanna en QR-kod på webbsidan med hjälp 

av EU Login-appen. Tänk därför på att du inte kan använda samma 

mobila enhet för både EU Login-sidan och EU Login-appen. 

Om du vill använda eID (BankID, Freja+)  

• Välj ”Hantera mina eID” på sidan för ”Mitt konto” i EU Login. 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/manuals/EU_Login_Tutorial.pdf
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• Välj ”Koppla till min e-legitimation”.  

• Följ instruktionerna. 

 

3a. Ansök om att ansluta din användare till en operatör i TRACES 

En operatör är en ekonomisk aktör i TRACES. Det kan vara till exempel en 

registrerad anläggning, ett livsmedelsföretag eller en speditör. Varje företag ska 

ha en egen operatör i systemet. Om du har en registrerad anläggning under 

Livsmedelsverkets kontroll ska denna finnas inlagd som operatör i TRACES. 

• Logga in med ditt EU Login i TRACES: Inloggning TRACES NT 

 

Skriv in ditt lösenord och välj den flerfaktorsverifieringsmetod du tidigare 

ställt in i rullistan under ”Autentiseringsmetod”.  

https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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• När du loggar in i TRACES första gången kommer startskärmen se ut 

enligt nedan. Det betyder att du har en användare men ingen behörighet, 

eftersom du inte är ansluten till någon roll i systemet. 

 

• Klicka på ”Operatör”.  
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• Välj land ”Sverige” och ange din operatörs namn (vanligtvis ditt 

företagsnamn) i rutan Sök. Klicka på ”Sök”.  

 

• Om du hittar din operatör i sökresultatet:  

Kryssa i rutan ”Välj” till höger om din operatör och klicka sedan på 

”Begär tillstånd” uppe till höger. Ett pop-up fönster dyker upp där du kan 

lägga in frivillig information, så som ett meddelande gällande din ansökan 

och kontaktuppgifter. Klicka på ”Skicka ansökan om godkännande” för att 

skicka in din ansökan.  

Om du inte hittar din operatör i TRACES 

Observera att en ny operatör endast ska skapas om du är helt säker på att ditt 

företag inte har någon operatör sedan innan. Detta för att i största möjliga mån 

undvika dubbletter i systemet. Om du har sökt noggrant och inte hittar operatören 

du vill bli ansluten till följer du nedan manual för att skapa en ny.  

Operator doesn't exist – TRACES NT Dokumentation 

Bra att tänka på: 

- Fyll i så mycket information som möjligt om ditt företag. Fält märkta med röd 

asterix är obligatoriska att fylla i. 

https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/start/operator/operator-doesn-t-exist.html
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- Om du inte kan hitta rätt postnummer – kontakta traces@slv.se  

- Observera att du kan klicka på den blå texten ”Telefon” och välja vilken typ av 

kontaktuppgift du vill lägga in, till exempel e-post. För att lägga in flera 

kontaktuppgifter klickar du på det gröna plustecknet. 

- Organisationsnummer läggs in under fältet ”Operator Identifiers”. Klicka på 

”Add identifier” och välj ”Organisationsnummer”. 

- När alla uppgifter om kontakt och adress är ifyllda måste du lägga till en 

aktivitet genom att klicka på ”Add activity section”. 

o För att en operatör ska kunna väljas i CHED-P (import av animaliska 

livsmedel) krävs en aktivitet under sektionen ”Animal” / ”Djur” (till 

exempel Other operators (OTH-OPER) – Importör).  

o För att en operatör ska kunna väljas i CHED-D (import av vegetabiliska 

livsmedel och köks- och bordsartiklar från Kina och regionen 

Hongkong) krävs aktiviteten ”Feed and Food of Non-Animal Origin”. 

Behörighet för lastansvariga / Responsible for the load 

Om du behöver tillgång för att kunna skapa CHED måste operatören du ansluter 

dig till eller skapar ha aktiviteten ”Lastansvarig” / ”Responsible for the load” 

(RFL). Då behöver du även lägga till en gränskontrollstation som ansvarig 

myndighet.  

 

Observera att om det handlar om import av livsmedel, ska någon av 

Livsmedelsverkets (SLV:s) gränskontrollstationer väljas (Jordbruksverkets 

gränskontroll har i stället förkortningen SJV). 

- SEARN4-SLV (Arlanda Flygplats) 

- SEGOT1-SLV (Göteborgs Hamn) 

- SEHEL1-SLV (Helsingborg Hamn) 

- SESTO1-SLV (Stockholms Hamn) 

mailto:traces@slv.se
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- SESOE1P-SLV (Södertälje Hamn) 

- SEGAV1-SLV (Gävle hamn) 

För varje gränskontrollstation finns två alternativ – en för konventionella 

livsmedel och en för ekologiska livsmedel. För behörighet att skapa CHED-P och 

CHED-D ska du välja det alternativ med grön benämning Feed and Food of Non 

Animal Origin, Food och Veterinary. För att välja trycker du på ”Välj” till höger 

om namnet. 

 

I manualen nedan finns mer information om hur du lägger till denna aktivitet. 

Responsible for the load – TRACES NT Dokumentation 

 

3b. Ansök om att ansluta din användare till en myndighet i TRACES 

• Logga in med ditt EU login i TRACES: Inloggning TRACES NT 

 

Skriv in ditt lösenord och välj den flerfaktorsverifieringsmetod du tidigare 

ställt in i rullistan under ”Autentiseringsmetod”.  

 

https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/start/operator/operator-doesn-t-exist/ms-operator/responsible-for-the-load.html
https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
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• När du loggar in i TRACES första gången kommer startskärmen se ut 

enligt nedan. Det betyder att du har en användare men ingen behörighet, 

eftersom du inte är ansluten till någon roll i systemet. 

 

• Klicka på ”Myndighet”. 

• Välj land ”Sverige” och ange din myndighets namn i rutan Sök och klicka 

sedan på ”Sök”.  

• Kryssa i rutan ”Välj” till höger om din myndighet och klicka sedan på 

”Begär tillstånd” uppe till höger. Klicka på OK för att skicka in din 

ansökan. 

Hittar du inte din myndighet eller är osäker på vad du ska välja? Kontakta 

Livsmedelsverkets på traces@slv.se för att få hjälp. 

 

4. Begär validering av din användare 

Den första användaren som ansluter sig till en operatör eller myndighet i 

TRACES blir automatiskt administratör. En administratör kan sedan godkänna 

nya användare.  

Om din operatör eller myndighet redan har en användare ansluten så är det denna 

som ska godkänna din ansökan om att anslutas till operatören eller myndigheten. 

Du behöver ta reda på vem som är administratör och be dem om hjälp med att 

validera din ansökan.  

Följande manual visar hur man validerar nya användare: 

mailto:traces@slv.se
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User validation workflow – TRACES NT Dokumentation 

För myndighetspersonal: 

Om du inte vet vem som är TRACES-administratör i din organisation kan du följa 

denna manual: 

Who is the Administrator user in my organization? – TRACES NT 

Dokumentation 

Om det inte finns någon användare ansluten till operatören eller myndigheten, 

eller om den personen till exempel har slutat, behöver du kontakta 

Livsmedelsverket för att begära validering av din användare i TRACES. Mejla 

nedan uppgifter till traces@slv.se:  

1. Användaruppgifter i TRACES: Namn, Användarnamn och E-post. 

Du hittar dessa i din profil i TRACES. 

2. Namnet på operatören (anläggningen eller företaget) eller myndigheten du 

vill anslutas till.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/validation-process/validation-process/user-validation-workflow.html
https://webgate.ec.europa.eu/IMSOC/tracesnt-help/Content/en/getting-started/validation-process/validation-process/who-is-the-administrator-user-in-my-organization-.html
mailto:traces@slv.se
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5. Din profil 

För att få översikt eller ändra något i din profil klickar du på din mejladress längst 

upp till höger i webbläsarfönstret, och därefter väljer du ”Redigera din profil”: 

 
 

a) För att ansöka om behörighet till en ny operatör – välj ”Begär ny roll” och 

”Operatör” och följ stegen i punkt 3a ovan. 

 
 

b) Under ”Personuppgifter (Personal Information)” kan du se dina 

användaruppgifter som är kopplade till ditt EU Login. Här kommer du också åt 

din profil på EU Login, för att till exempel ändra dina inloggningsmetoder, 

lösenord eller e-post. 

c) Under ”Notification Subscriptions” väljer du vilka typer av 

meddelanden/notiser du vill ha från TRACES och om du ska få dem via mejl 

eller i systemet. Längre ner under ”Notification Options” kan du välja hur ofta 

meddelanden ska skickas och om det ska dyka upp pop-up-rutor i TRACES 

eller inte. 

d) Under ”Dina roller” kan du se statusen för dina behörigheter och se vilka roller 

du har begärt eller vilka som är giltiga eller återkallade. 

e) Behöver du ändra uppgifter om ditt företag – gå till huvudmenyn i övre delen 

av webbläsaren, klicka på fliken ”Actors” och ”Operatörer” och sök fram ditt 

företag. Vem/vilka som är användaradministratörer för företaget ser du under 

fältet ”Användare”. Denne/dessa användare är markerade med en blå gubbe. 

Användare som inte har administrationsbehörighet har en grå gubbe. 
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6. Återställ dina tvåstegsautentiseringar 

När du har aktiverat tvåstegsautentisering kommer detta krävas för att lägga till 

nya metoder för autentisering eller redigera befintliga. Detta kan bli ett problem 

ifall du till exempel bytt arbetsplats och inte längre har tillgång till den telefon där 

du installerat EU Login-appen till exempel.  

Om du hamnar i ett sådant läge kan du radera alla metoder för 

tvåstegsautentisering i ditt EU Login. Det ger dig möjlighet att lägga in dem på 

nytt, utan att du behöver verifiera dig när du lägger in dem. 

Följ nedan steg för att återställa dina tvåstegsautentiseringar i EU Login: 

1. Gå in på följande länk: EU Login och logga in med ditt användarnamn 

eller email och lösenord (välj autentiseringsmetod Lösenord i rullistan). 

2. Väl inne i EU Login kan du klicka på ”Ta bort alla mina enheter och min 

e-legitimation (Panic) / Delete all my devices and eID (PANIC)”, se bild 

nedan. 

3. Du får en kontrollfråga om du är säker på att du vill radera dina enheter. 

Klicka på OK.  

4. Nu är dina enheter, telefonnummer och e-legitimation återställda i EU 

Login och du kan lägga till nya.  

 

När du gjort detta kommer ditt användarkonto i TRACES att stängas av. Detta är 

en säkerhetsåtgärd eftersom det endast krävs lösenord för att komma in och 

återställa verifieringsmetoderna i EU Login. För att få tillgång till TRACES igen 

behöver du kontakta traces@slv.se, som kan låsa upp ditt konto. 

https://webgate.ec.europa.eu/cas/login
mailto:traces@slv.se

