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Forord

Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina 2022 har fatt langtgédende konsekvenser for livsmedels- och
dricksvattenforsorjningen i Ukraina och Polen. For att stirka Sveriges beredskap har Livsmedelsverket
samlat in erfarenheter fran krigets forsta manader 2022.

Syftet med denna rapport &r att undersoka och dra lardomar av Ukrainas och Polens hantering av
livsmedels- och vattenforsorjningen under de forsta tva ménaderna av Rysslands fullskaliga invasion
av Ukraina, sérskilt pa orter som har tagit emot stora flyktingstrommar.

Livsmedelsverket gav Stockholms universitet i uppdrag att utarbeta rapporten i samarbete med
Norconsult. Innehéllet bygger pa intervjuer med foretrddare for organisationer och myndigheter som
fanns i Ukraina och Polen under invasionen av Ukraina 2022. Intervjuerna genomfordes i tva polska
stader — Rzeszow och Krakoéw — och tvé ukrainska stdder — Lviv och Uzjhorod. Dessa stider valdes ut
eftersom de tog emot eller underléttade resan for ett stort antal ukrainska flyktingar. Detta
kompletteras med analyser av 6ppna kéllor. Arbetet genomfors inom ramen for Livsmedelsverkets
uppdrag att stirka Sveriges livsmedelsberedskap och forsorjningsformaga.

Informationen kan fungera som underlag vid planeringen och utarbetandet av strategier for att
garantera tillgang till livsmedel och dricksvatten vid kris, h6jd beredskap och ytterst krig. Pa sa sitt
kan vi bygga upp ett motstandskraftigt system for livsmedels- och dricksvattenforsorjning i Sverige.

Rapporten vénder sig till de som arbetar med livsmedels- och dricksvattenberedskap inom kommuner,
lansstyrelser, regioner, statliga myndigheter, livsmedelsforetag, produktion och distribution av
dricksvatten och icke-statliga organisationer.
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Forkortningar

INGO International non-governmental organisation (internationell icke-statlig organisation)
IOM Internationella organisationen for migration

NGO Non-governmental organisation (icke-statlig organisation)

FN Forenta nationerna

UNHCR  FN:s flyktingkommissariat

WCK World Central Kitchen
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Ordlista

Flyktingar — Personer som passerar internationella grénser for att undkomma konflikt, forfoljelse eller
katastrofer samt soka och fa skydd i ett annat land.

Icke-statliga organisationer — Oberoende, ideella organisationer for humanitart stod, sociala tjanster
och paverkansarbete utan direkt statlig kontroll.

Internationella icke-statliga organisationer — Icke-statliga organisationer med verksamhet i flera
lander.

Internationella humanitéra organisationer — Stora globala organisationer som tillhandahaller
katastrofhjélp och l&ngvarigt stod.

Internflyktingar — Personer som tvingats ldémna sina hem pa grund av konflikt, vald eller katastrofer
men som stannar kvar inom sitt eget hemland.

Krigslagar — En situation d& civilt styre tillfélligt ersétts av militéra befogenheter.

Kupongsystem — En typ av ekonomiskt stdd som gor att mottagarna kan kdpa grundlaggande varor
och tjanster med forbetalda kuponger.

Matbank — En icke-statlig organisation eller ideell organisation vars huvudsyfte &r att samla in, lagra
och dela ut livsmedel till behdvande.

Vodokanal — Det ukrainska ordet for kommunala vattenbolag eller kommunal vattenforvaltning.

Vojvodskap — Ett polskt administrativt omréde eller lan. Polen 4r indelat i 16 vojvodskap som fungerar
som regionala forvaltningsenheter. '

! ytterligare information om Polens vojvodskap finns har: https://european-union.europa.eu/principles-
countries-history/eu-countries/poland sv
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Om rapporten

Den 24 februari 2022 inledde Ryssland en olaglig och oprovocerad fullskalig invasion av Ukraina.
Detta ledde till att miljontals méanniskor flydde sina hem for att komma i sdkerhet. Ungefar en
tredjedel av ukrainarna tvingades ldmna sina hem 2022 (Freedom House, 2023). Vid mitten av 2023
var det uppskattade antalet personer pa flykt ungefir 11,3 miljoner. Over 6 miljoner personer hade
tagit sig Over gransen, medan 5,1 miljoner ukrainare uppskattades vara internflyktingar. Polen har tagit
emot det storsta antalet, néstan 60 procent av alla flyktingar fran Ukraina (Freedom House, 2023). Av
dem som har flytt fran landet uppskattas 90 % vara kvinnor och barn, medan de flesta mén i éldern 18
till 60 &r maste stanna i Ukraina enligt krigslagarna (UN Women & CARE International, 2022).

Pé grund av de stora flyktingstrommarna, sérskilt under de forsta manaderna av det fullskaliga kriget,
brottades bade Ukraina och Polen med livsmedels- och dricksvattenrelaterade problem. De flyktingar
som passerade genom Polen pa sin vég till andra europeiska ldnder hade behov som var nédvindiga att
tillgodose.

Syftet med denna rapport &r att dra lardomar av Ukrainas och Polens hantering av livsmedels- och
dricksvattenforsorjningen under de forsta tvd ménaderna av Rysslands fullskaliga invasion av Ukraina.
Rapporten ér inriktad pa fem huvudomraden:

- Den allménna beredskapen i Ukraina och Polen

- De storsta utmaningarna med livsmedels- och vattenforsorjningen till personer pa flykt
- De olika aktdrernas roll i den inledande krishanteringen

- System for finansiering av verksamheter under kriget

- Samordningen av aktdrerna

Rapporten bygger pa intervjuer med foretriddare for icke-statliga organisationer, foretag,
internationella icke-statliga organisationer, internationella humanitira organisationer samt regionala
och kommunala myndigheter i Polen och Ukraina. Intervjuerna gjordes mellan februari och juni 2024
och undersokte de intervjuade personernas erfarenheter under de forsta tva manaderna av den
fullskaliga invasionen. Sammanlagt 28 intervjuer genomfordes och analyserades: 10 i Polen och 18 1
Ukraina (den fullstdndiga forteckningen 6ver anonymiserade intervjuer finns i Bilaga 1). Intervjuerna
varade mellan 20 och 120 minuter beroende pa de intervjuades relevanta erfarenhet och situation.
Intervjuerna genomfordes pa polska respektive ukrainska for att underlétta samtalen. Intervjuerna med
internationella humanitéra organisationer genomfordes pa engelska. Intervjuerna genomfordes i tva
polska stader — Rzeszow och Krakow — och tva ukrainska stader — Lviv och Uzjhorod. Dessa stiader
valdes ut eftersom de tog emot eller underldttade resan for ett stort antal ukrainare pa flykt. [ Bilaga 2
visas var stdderna ligger.
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Sammanfattning av resultat

Studien kommer fram till en rad viktiga slutsatser:

e De omfattande flyktingstrommarna fran och inom Ukraina blottlade olika sarbarheter i bade
Ukraina och Polen och visade hur oférberedda de var pa en sadan situation.

e Den centrala dricksvattenforsorjningen eller avloppstjénsterna blev inte lidande i nagon hogre
grad i de undersokta stdderna pa grund av kriget. De storsta svarigheterna var i stéllet
forknippade med livsmedelsforsorjningen och leveransen av mat och flaskvatten till
flyktingar.

e [ bada ldnderna, sarskilt under krigets forsta veckor, var de lokala och regionala
myndigheterna starkt beroende av lokala foretag, icke-statliga organisationer och allmadnheten
innan internationella humanitéra organisationer kunde inleda sin verksambhet.

e [okala icke-statliga organisationer och allminhetens egna initiativ var initialt avgdrande i
bada ldnderna. Bristande samordning mellan de olika aktorerna i bada landerna, sérskilt under
de forsta dagarna och veckorna, ledde till matsvinn och ineffektiv resursfordelning. Efter ett
antal veckor fungerade samordningen av alla berdrda parter béttre, vilket var viktigt for att
personer pé flykt skulle f& en jdmn och tillrdcklig livsmedels- och vattenfoérsorjning.

e [ Ukraina var myndigheterna upptagna med ménga krigsrelaterade uppgifter, men i Polen
kunde lokala och regionala myndigheter 4gna mer kraft och resurser at att samordna aktdrerna
och nodhjilpen.

e Bade stora och smé lokala foretag — diribland livsmedelsproducenter, kommunala
vattenbolag, restauranger och logistikforetag — hade en central funktion i bada linderna genom
att tillhandahalla flaskvatten, livsmedel och varma mal. De stod ocksa for viktigt logistiskt
stdd och levererade stora miangder varor med hjilp av sin erfarenhet, sina omfattande nitverk
av leverantorer samt tillgang till transportmedel och brénsle.

e Brist pa lagerlokaler, begrinsad tillgang till matlagningsutrustning och forvaringsmojligheter,
dalig samordning och otillrdcklig kommunikation mellan iblandade aktorer forsvarade
forsorjningen och lagringen av livsmedel och flaskvatten.

e Matavfall, stora méngder plastflaskor och engangsbestick och -tallrikar ledde till atervinnings-
och avfallshanteringsproblem for lokala myndigheter i bada l&nderna.

e [ Polen hindrades nationella och internationella icke-statliga organisationer samt
internationella humanitéira organisationer initialt av att det inte fanns en lagstiftningsram for
deras verksamhet i krissituationer. Problemet uppstod pa grund av en brist pé erfarenhet av
samordning i sé stor skala.
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Resultat
Overgripande beredskap och tidigare erfarenheter

Lirdomar:

e Det ir viktigt att ha robusta beredskaps- och kontinuitetsplaner for alla scenarier, &ven
mycket osannolika men potentiellt allvarliga situationer, sdsom en fullskalig invasion
av Sverige eller dess grannlander.

e Det dr nddvéndigt att se Over hur lagstiftning och regelverk behdver kunna anpassas
till de nya forhallanden som kan uppsta till £6ljd av vdpnad konflikt.

e Aktdrer som har deltagit i tidigare krishanteringsinsatser har erfarenhet och nétverk
som systematiskt bor utnyttjas i samband med framtida kriser.

Saknades heltackande beredskap for alla scenarier

Under de forsta ménaderna av Rysslands fullskaliga krig hade bade Ukraina och Polen stora
svarigheter pa grund av sin allménna brist pa beredskap (med vissa undantag som ndmns nedan).
Ukraina var oforberett pa att hantera s& méanga internflyktingar, medan Polen var oforberett pa den
stora tillstromningen av flyktingar som sokte skydd eller passerade genom landet pa sin véag till andra
europeiska ldnder. En representant for ett brodproducerande foretag i Lviv uppgav foljande:

”Det var svart att samarbeta med en stat i kaos. Det ar inte nagon kritik; alla befann sig
plotsligt som i en skrackfilm [...] De visste inte vad de skulle gora... Till slut hittade vi
16sningar, men tid gick forlorad. Enligt mig berodde allt detta pa en brist pa krigsberedskap.
[Myndigheterna] mobiliserade rétt snabbt och fattade bra beslut vi kan falla tillbaka pa, men
de forsta sex manaderna var de fullstdndigt oforberedda.”

Den otillrackliga beredskapen i bdda landerna ledde till bristande samordning nir behoven av mat och
vatten skulle tillgodoses, vilket i sin tur ofta ledde till ineffektiv forsorjning till de ukrainska
flyktingarna. Som en representant for ett lokalt foretag i Lviv konstaterade gjorde bristen pa
samordning att det var svart for sma foretag att hjélpa till:

”Det saknades en central knutpunkt eller ett centrum dér ett kok kunde séttas upp och fran
vilket livsmedelsforsorjningen kunde samordnas. [...] Som produktleverantérer uppmanade vi
folk att i stéllet komma och hdamta produkterna sjélva, for vi hade ingen chans att hantera en
miljon forfragningar med vart enda fordon, sérskilt inte nér det fordonet ocksé skulle
distribuera produkter till butiker.”

Av de 28 intervjuade uppgav bara tre att de hade négon slags krigsberedskap: tva i Ukraina och en i
Polen. De tillfragade i Ukraina som uppgav att de hade en viss beredskap i borjan representerade ett
brodproducerande foretag och en icke-statlig organisation. En representant for en stor brodproducent i
Lviv uppgav foljande:

Vid de forsta allvarliga varningssignalerna for en rysk invasion [...] utarbetade vi protokoll for
varje funktion, vem som skulle gora vad vid en invasion, och vidtog olika forebyggande
atgarder. [...] Personligen ville jag inte acceptera tanken pa krig, men som chef hade jag
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tydliga protokoll med tidsfrister och arbetsuppgifter. Pa det séttet kunde vi upprétthalla
produktionen. Vi bevarade vara forsorjningskedjor och hade alternativa forsdrjningskedjor. Vi
vidtog lampliga ekonomiska sdkerhetsatgarder [...]. Det gjorde att vi kunde hélla
verksamheten uppe under den hér galna, stressiga tiden. [...] Vi hade sedan tidigare ocksa
skyddsrum som inte hade Gppnats pé 40 ar och var belamrade med brate. Sa vi renoverade och
stddade dem och installerade luftkonditionering och wifi [fore den fullskaliga invasionen].

Vikten av anpassad lagstiftning

En anledning till att den ovan ndmnda brodproducenten var béttre forberett &n andra var dess befintliga
lagstiftning, bevakningssystem och erfarenhet av krigsrelaterade utmaningar sedan 2014, nar Ryssland
forst angrep Ukraina i dster och ockuperade Krim.

”Enligt tillimplig lag hade vi som stort foretag vissa mobiliseringsuppgifter redan fore den
fullskaliga invasionen — véra skyldigheter gentemot Ukrainas forsvarsmakt. Vi hade
[motsvarande] dokument och berdkningar om hur vi skulle forsérja Ukrainas forsvarsmakt.
Detta &r lagstadgat och négot vi har haft forberett en ldng tid; det var uppdaterat och staten
bevakar denna fraga [...].”

Medan det i Ukraina hade funnits lagar och foreskrifter sedan 2014 som underlittade vissa
producenters forberedelser motte icke-statliga aktdrer i Polen administrativa och réttsliga hinder. Till
exempel medforde rittsliga oklarheter kring penninginsamling, i kombination med svar
administration, en ytterligare borda for icke-statliga organisationer som hjélpte till under
nddsituationen. En representant for en icke-statlig organisation i Rzeszoéw uppgav:

”Nu méste vi brottas med myndighetskontroller och finansmyndigheterna kraver olika
handlingar och forklaringar. [...] hér [i Polen] maste vi ge alla handlingar fran den ukrainska
part som mottog nddhjélpen [...] Detta dr det svaraste for mig, eftersom vi har arbetat sa hart
[...] och nu blir det missforstand [...].”

Under 2022 verkade olika polska organisationer i en réttslig grazon. De var tvungna att agera snabbt
for att tillgodose akuta behov - ofta utan nodvindiga rittsliga ramar. Denna otydlighet var sérskilt
tydlig bland dem som var engagerade i livsmedelsforsorjning och saknade nddviandiga tillstand och
handlingar.

Fordel att ha tidigare erfarenhet och krisberedskap

Fran intervjuerna framgick det dven att organisationer som hade tidigare erfarenhet av att hantera
krissituationer reagerade pa ett effektivare sétt. En representant for en icke-statlig organisation i
Rzeszow ndmnde att ndtverk, materialresurser, anldggningar, utrustning och infrastruktur som byggts
upp for att hantera 6versvdmningar under tidigare ar gjorde att de kunde mobilisera snabbt och hjélpa
de ukrainska flyktingarna:

”Vi hade byggt upp det under 6versvimningarna eftersom det krdvs samarbete,

informationsutbyte och [amplig personal [...] for det racker inte bara att vilja hjélpa: du maste
ocksa ha ratt kunskap och vara flexibel och redo for olika situationer.”
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Under de forsta manaderna av det fullskaliga kriget hade Ukraina flera utmaningar med
dricksvattenforsorjningen. Dessa var mestadels forknippade med stromavbrott och brist pa
reningskemikalier. P4 grund av avbrotten i forsorjningen av flytande klor var det svart for vissa
vattenbolag (vodokanal) att rena dricksvattnet. Stromavbrott komplicerade situationen ytterligare och
tvingade vattenbolagen att anvénda reservgeneratorer.

Men tack vare krisplanering, inkdp och donationer forblev distributionen och kvaliteten pa
dricksvattnet i allmédnhet jamforbar med situationen fore kriget, trots dessa problem.
Reservgeneratorer, vattentankar, tankbilar for vattenférsorjning i nddsituationer och vattenreservoarer
bidrog till att produktionen och distributionen kunde upprétthéllas pad samma nivé som fore kriget.
Aven efter invasionen anvindes reningskemikalier och de dagliga rutinerna for évervakning av
dricksvattenkvaliteten kvarstod.

I de tva stader i vastra Ukraina som undersoktes anvéandes 1 hog grad lokala resurser, sésom brunnar
néra hjalppunkter och konkreta insatser frén lokalsamhéllet. De polska stider som undersoktes kunde
mota och hantera den stora efterfragan pa vatten genom befintliga vattenreserver och anviande i hog
grad vatten pé flaska avsett for forsorjning vid dversvimningar.

Identifierade utmaningar

Lirdomar:

e P& grund av logistik-, transport- och lagringsproblem var det en utmaning att
distribuera mat och vatten pé flaska i Ukraina och Polen.

e  Att hitta och samla in niringsrik mat som var ldtt att tillaga med minimal
energiforbrukning visade sig vara svart. Mycket av den mat som donerades passade
inte behoven och forutséttningarna, och behovde dé slangas vilket bidrog till
matsvinn.

e Det var svart att minska beroendet av plastartiklar for matkonsumtionen, och
hanteringen av det 6kade plastavfallet var en utmaning.

Logistik- och lagringsutmaningar

Bade Ukraina och Polen hade problem med lagerlokaler. Detta togs upp under intervjuerna av bade
statliga och icke-statliga aktdrer. Det var brist pé lager for livsmedel, onddiga artiklar som kldder tog
upp plats och det krdvdes pengar for att forlanga hyran av lagren. Ibland forstérdes eller skadades
dessutom lagren av bomber och sabotage.

Aven om foretagen, livsmedelsproducenterna och allminheten bidrog med livsmedel och forsokte
hjélpa till i bada landerna ledde bristen pa samordning och tydliga ansvarsomraden till
desorganisation, ineffektivitet och matsvinn i béda landerna, bland annat p& grund av mat som blev
dalig samt 6verflodiga produkter. Logistiska problem, som brénslebrist och otillrdckligt lagerutrymme,
komplicerade ytterligare livsmedels- och vattenfoérsorjningen till flyktingarna.

I Ukraina fanns det stora problem med logistiken kring leverans av livsmedel och vattenflaskor. I

borjan av den fullskaliga invasionen var det brist pa bréansle, och leveranserna av vissa livsmedel var
begransade. En representant for ett brodforetag i Lviv uppgav foljande:
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Ibland kunde vi inte tanka lastbilarna som levererade brod. Sé jag ringde OKKO? och fragade
om de kunde hitta brénsle for &tminstone tva bilar. De sa att ambulanser och militdrfordon
hade foretride. Men sé snart det kunde finnas nagon bensin att sélja, och OKKO jobbade pé
det till 200 %, stod vi forst i tur som samhéllsviktigt foretag.”

Vikten av livsmedel som kan tillagas utifran situationen

Livsmedelsforsorjningen var over lag jamn och tillrdcklig, men mycket av livsmedlen var olémpliga
for forutséttningarna och den svara situationen. I bade Ukraina och Polen var det svart att fa tag pa
lattlagad mat som kott- och fiskkonserver, som var idealiska for tillagning av varma mal med minimal
energiforbrukning och med en lang héllbarhetstid. Livsmedel med l4ng tillagningstid, sésom ris, var
ofta oldmpliga eftersom matlagningsmojligheterna i nodboenden var otillrdckliga eller mycket
grundldggande.

Férska gronsaker och frukt hade en begrinsad hallbarhetstid och manga mottagningscenter saknade
lamplig forvaringsutrustning. Darfor fick livsmedel som kréver ldngre tillagningstid eller sarskild
forvaring ofta sldngas.

Polen hade mat och flaskvatten pé lager, vilket snabbt kunde sittas in ndr flyktingarna anléinde. Polen
hade dock problem med att mat fick sldngas pa grund av att médngden mat som levererades till
specifika platser inte alltid stimde 6verens med efterfragan, eftersom manga flyktingar snabbt reste
vidare.

Mycket livsmedel skénktes av volontirer och allménheten, men allt var inte lika nédvandigt eller
anvindbart. Produkter med en lang tillagningstid var, som ovan ndmnt, oldmpliga. En representant for
den militéra forvaltningen i Lviv mindes:

”Det fanns sd mycket [mat] att vi ibland var tvungna att tacka nej till dem som ville skdnka
livsmedel, eftersom det saknades sérskilt anpassade forvaringsmdjligheter [...]. Vi erbjods
exempelvis rda gronsaker, rodbetor, morétter och potatis, men vi tackade nej eftersom vi inte
hade négonstans att forvara eller tillaga dem.”

I mottagningscentrumen var varma mél och drycker vésentliga for dem som anlénde i kallare vider.
Tillredningen av mat och dryck kriavde stabil elforsorjning, ofta med hjélp av bensindrivna
generatorer, dven om det ofta radde brist pa bensin.

Matiga snacks visade sig vara mer praktiska &n klibbiga sota snacks, eftersom de sistndmnda orsakade
tandproblem, sdrskilt bland barn. S6ta snacks gav ockséa upphov till ytterligare avfall som vatservetter
- sérskilt nér det inte fanns mdjlighet att tvétta sig.

Behovet av specialmat for sma barn 16stes i bada ldnderna delvis med fruktpuréer. Fruktpuréer passade
bade utmairkt for barn, singbundna patienter, dldre och vuxna, eftersom de var ett enkelt sétt att
tillgodogora sig viktiga vitaminer.

2 OKKO &r ett bolag som driver bensinstationer i Ukraina. Det var ett av de férsta ukrainska foretagen som
reagerade pa Rysslands fullskaliga invasion. Ytterligare information finns har:
https://www.okko.ua/en/galnaftogas.
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I Ukraina var de initiala oregelbundna leveranserna till stormarknaderna ett stort problem. Darfor blev
det viktigt med vakuumtorkade livsmedel, sérskilt i nddboenden och vid gransdvergangar, dér det var
svart att tillaga fullvardiga maltider. Denna typ av mat, som ofta bara krdvde varmt vatten for att bli en
maltid, var en praktisk och effektiv 16sning som sdkerstéllde att flyktingarna fick varm mat.

Hantering av plastavfall

En annan stor utmaning var bade bristen pa plastartiklar och samtidigt 6kningen av plastavfall. Att
anvinda ateranviandbara plastartiklar var inte mdjlig; mat och vatten delades ut vid granskontroller och
tagstationer och de flesta tillfdlliga boenden var inte utrustade med diskmaskiner. Och trots att
vatteninfrastrukturen i de undersokta stdderna i bada lédnder i allménhet forblev stabil och kranvattnet
uppfyllde hygienkraven sa foredrog manga flyktingar vatten pé flaska. Som en foljd av detta fanns ett
stort beroende av engéngsartiklar i plast samt plastflaskor. Det skapade i sin tur utmaningar med
avfallshantering. Trots behovet av plastartiklar var kapaciteten for avfallshantering begransad.

I Ukraina fanns det dessutom en brist pa plastartiklar pa grund av 6kad efterfragan och stérningar i
produktionen, eftersom ménga fabriker hade upphort med sin verksamhet. Att importera fornddenheter
frén utlandet tog ocksa tid.

Vissa initiativ frimjade anvindningen av dteranvéndbara plastartiklar. Dessa insatser stélldes dock
infor stora svarigheter pa grund av otillriacklig tillgang, brist pa diskmaskiner i nyinréttade boenden
och otillrickliga ekonomiska resurser.

Olika aktorers roller och betydelse

Lirdomar:

e Foretag, volontérer och icke-statliga organisationer var oumbarliga for livsmedels-
och vattenforsorjningen, vilket pekar p& behovet av att dessa aktorer inkluderas i
formella krishanteringsramar.

e Foretagen bidrog i hog grad till krishanteringen genom att utnyttja sina transportnét
och logistikmdéjligheter. Detta framhéver vikten av att den privata sektorns resurser
inkluderas i beredskaps- och insatsplaneringen och att foretages infrastruktur kan
nyttjas vid krishantering.

e Trots lokalbefolkningens goda vilja méste det donerade bistdndet noggrant granskas
for att se till att det &r sidkert och andamalsenligt, vilket pekar pa behovet av
kvalitetskontroller i krissituationer.

e De fOrsta insatserna fran internationella humanitéra organisationer hindrades av
rutiner och byrékratiska drojsmal, vilket visar hur viktigt det dr att rationalisera
rutinerna for att forbéttra snabbinsatsformagan vid framtida kriser.

Kommuner och regionala myndigheter hade en stédjande funktion

I bade Ukraina och Polen hade kommuner och regionala myndigheter en stddjande snarare dn central
funktion nér det géllde att skota logistik, nddboenden och samordning av livsmedels- och
vattenforsorjningen. I Ukraina tog ofta volontérer initiativet, medan kommunerna i Polen samarbetade
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med etablerade icke-statliga organisationer for att skota logistiken. En representant for en polsk icke-
statlig organisation mindes:

”[...] vi hade ett bra samarbete med den statliga férvaltningen och den kommunala
sjélvstyrelsen, och tack vare detta inrdttade vi en ’kriskommitté”. Enligt dessa avtal delade vi
logistiska reserver, lager, utrustning och personal. Tack vare detta kunde vi tillsammans inleda
ett gott samarbete, vilket innebar att dessa uppgifter samordnades pé lokal niva hir i Rzeszow,
pa vojvodskapens niva, men dven pa central riksniva [...].”

Béda landerna brottades tidigt med logistiska problem och kommunerna fick organisera nédboenden,
lagra fornddenheter och effektivt distribuera livsmedel och vatten. I bdde Ukraina och Polen deltog
ofta kommunernas anstéllda i volontérsinsatserna for att klara den stora tillstromningen av flyktingar,
samordna nodboenden och ge riktat stod.

I Ukraina hade kommunerna (som omorganiserades till militira férvaltningar) en mer reaktiv funktion.
De upprittade knutpunkter for samordning men 14t ofta volontirer och den privata sektorn ta hand om
utdelningen av mat och vatten. Kommunikationen mellan kommuner och lokala volontérer var
informell, och de lokala myndigheterna underléttade de befintliga insatserna snarare én att leda dem.
Ukrainas regionala forvaltningar var ocksa langsamma i starten och forlitade sig till en borjan pa icke-
statliga organisationer och foretag. De lokala och regionala forvaltningarna fick en viktigare funktion
nér sdkerhetssituationen stabiliserades och samordningen formaliserades.

De polska myndigheterna hade déremot en mer proaktiv instéllning. De polska kommuner som
intervjuades inrdttade kriskommittéer och inforde strukturer for kommunikation for att hantera
utdelningen av mat och vatten pa ett effektivt sitt. Dessa kommuner integrerades i ett hierarkiskt
system, med samordnare pa varje myndighetsniva for att insatserna skulle bli mer effektiva. Sarskilt
stader som Krakow och Rzeszow hade mer strukturerade system som byggde pa etablerade kontakter
med icke-statliga organisationer, formell logistisk planering och statliga nédboenden och lager. I
Rzeszow samarbetade kriskommittéer nidra med lokala, regionala och nationella myndigheter vid
samordningen av logistiken och personalen. Polens regionala myndigheter, sérskilt i lanet
(vojvodskapet) Matopolskie (Lillpolen), hade ett strukturerat system och samarbetade proaktivt med
icke-statliga organisationer som Rdda Korset och matbankerna. Denna hierarkiska samordning skilde
sig frén de mer flexibla, volontérbaserade insatserna i Ukraina, dér de lokala myndigheterna forlitade
sig pd informella nétverk och tillfalliga initiativ.

Volontarer och icke-statliga organisationer var centrala

I Ukraina och Polen var volontérer och icke-statliga organisationer avgdrande for distributionen av
livsmedel och vatten pé flaska under de forsta veckorna av Rysslands fullskaliga invasion. I Ukraina
skotte volontdrer logistiken och samordnade donationerna, medan de i Polen hade en viktig funktion
vid mottagandet av flyktingar och vid grinsen.

Bada ldnderna var beroende av lokalsamhéllena: de samarbetade med foretag, sarskilt restauranger,
och anvinde offentlig och privat infrastruktur (daribland idrottshallar i skolor, kontorslokaler och sa

vidare) fér nédboende.

En viktig skillnad mellan Polen och Ukraina var graden av samordning mellan icke-statliga
organisationer och lokala myndigheter i de humanitéra insatserna. I Polen samarbetade de icke-statliga
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organisationerna niara med lokala och regionala myndigheter med stod av lokala volontirer som hade
hand om livsmedelsforsorjningen och logistiken pé kritiska platser. Ukrainas insatser hindrades
dessutom av drojsmal i1 det internationella stddet fran organisationer som Rdda Korset och FN-organ.
Denna lucka fylldes av privata foretag, volontérer och lokala icke-statliga organisationer som
tillhandaholl kritiskt stod, vilket &terspeglade en mer anpassningsbar grisrotsstrategi.

Ukrainska icke-statliga organisationer inrdttade nddboenden och ldmnade omedelbart stod direkt pa
viktiga platser. De utnyttjade sina befintliga nitverk och kontakter for snabba insatser. Polska icke-
statliga organisationer fokuserade pa att forvalta stora donationer och samordna insatserna med andra
aktdrer.

Lokalbefolkningens roll och bidrag

I bade Ukraina och Polen reagerade lokalbefolkningen snabbt pé flyktingarnas akuta behov innan de
statliga och internationella organisationerna fick i gang sin verksamhet. Befolkningen i bada landerna
tillhandaholl mat, vatten, nddboenden och transport for de behdvande. De skénkte ocksa klader,
husgerad och andra viktiga saker. Enskilda erbjod sin tid och sina resurser i bada landerna for att
hjélpa till med matlagning, utdelning och logistiskt stdd. Vanliga invénare i Ukraina stéllde sina
fordon till forfogande for transport av livsmedel och fornddenheter, vilket avsevart minskade
logistikkostnaderna.

Som en tjdnsteman i Uzjhorods kommunforvaltning uttryckte det:

”De storsta kostnaderna under det fullskaliga krigets forsta tva manader bars av allmédnheten.
Budgeten utnyttjades knappt. Det radde ingen livsmedelsbrist, inte heller fanns det akuta
behov av livsmedelsprodukter eftersom alla hjdlpte till: foretagare och vanliga invanare i
Uzjhorod fick senare stod av vara vanorter, med vilka vi ingick relevanta samarbetsavtal. Vi
hade allt vi behdvde. Alla som ville fick hjélp.”

I bade Ukraina och Polen samarbetade lokalsamhallet och lokala organisationer for att tillgodose
omedelbara behov. I bida fallen deltog kommunala institutioner som kaféer, skolor och bagerier i
insatserna. I Polen bidrog invanarna med hjilp direkt till mottagningsplatserna i stéllet for att skdnka
den till icke-statliga organisationer.

Samtidigt tog flera intervjuade upp problemet med bistdndets kvalitet. Vid flera tillfdllen skinktes
utgdngna livsmedel och oldmpliga kldder (smutsiga eller for fel &rstid). Detta ledde till oro dver
donationernas sikerhet och hilsostandard.

I Ukraina fanns det etablerade lokala nétverk som hjélpte till med livsmedels- och vattenforsérjningen
till internflyktingar. Lokala aktorers krishantering underléttades av ndtverk som ursprungligen
uppréttades under Euromajdan (2013-2014) och den ryska invasionen av &stra Ukraina och Krim
2014. Frén borjan av den fullskaliga invasionen var exempelvis samakning en viktig del av logistiken.

I Polen bildades kvinnogrupper pa landsbygden for att servera exempelvis soppa, te och kaffe till
flyktingar vid gransovergangar. Detta grasrotsinitiativ bidrog till att lindra den mest akuta
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livsmedelsbristen och sag till att donationerna var sikra. Andra, som kyrkorelaterade organisationer
och intressegrupper, organiserade sig ocksa for att tillreda och dela ut varm mat och dryck.

Internationella organisationers roll och bidrag
Internationella aktorer, daribland internationella organisationer, internationella humanitiara
organisationer och internationella icke-statliga organisationer, hade en viktig funktion.

WCK hade en viktig funktion i bdda landerna. I Ukraina samarbetade WCK med lokala restauranger
och kaféer, medan organisationen i Polen delade ut mat och samarbetade med lokala myndigheter. I
Ukraina férsag WCK inledningsvis restaurangerna med produkter fran fyra stora lager i Lviv, men
borjade sedan stodja restaurangerna ekonomiskt enligt antalet portioner. Sammantaget samarbetade
WCK med 6ver 300 lokala restauranger i Polen och Ukraina, vilket visade hur viktig organisationen
var for att sammanfora smé och stora lokala restauranger och livsmedelsleverantorer och underlétta
deras verksamhet under invasionen. Fram till att intervjuerna genomfordes hade WCK bara i Lviv-
omradet lyckats tillhandahélla &ver fem miljoner varma mal. Fram till april 2024 hade organisationen
tillhandahéllit 6ver 260 miljoner varma mal i hela Ukraina, vilket gjorde den till en av de viktigaste
aktdrerna i mat- och vattenforsorjningen av personer pa flykt.

Roda Korset-organisationerna i Europa fyllde en viktig funktion i samband med uppréttandet av
hjalppunkter och utdelning av mat och vatten. Med sina omfattande nétverk hade de goda
forutséttningar att upprétta hjélppunkter pé strategiska platser sdsom jarnvagsstationer och
gransdvergangar, dir stora grupper av flyktingar samlades. Nér tillstromningen av flyktingar minskade
fokuserade Ukrainas respektive Polens nationella Roda Korset pa att hjélpa till att inrdtta nddboenden
och tillhandahélla mat och viktiga fornddenheter till flyktingar, diribland matpaket, dricksvatten,
varma drycker och snacks. Dessutom forvaltade och omférdelade ukrainska Réda Korset humanitért
bistand och tillhandahdll ekonomiskt stod och kuponger for att de behdvande skulle ha tillgang till
nodvéndiga resurser.

Medan Roda Korset utnyttjade sina befintliga nétverk for att distribuera bistandet fick internationella
icke-statliga organisationer som CARE International hjdlp med distributionen av lokala icke-statliga
organisationer. Europeiska matbanker hade en central funktion, sérskilt i borjan av Rysslands
fullskaliga invasion, eftersom de skickade livsmedelstransporter till Polen fran hela Europa.

Genom sina insatser tillhandaholl internationella humanitira organisationer inte bara grundlidggande
fornddenheter, utan bidrog ocksa till den sammantagna humanitéra insatsen genom direkta
kontantbidrag. Det ukrainska Roda Korset samarbetade exempelvis med Ukrainas socialministerium
for att tillhandahélla ekonomiskt stdd.*> P4 samma sitt samarbetade internationella organisationer som
Internationella organisationen for migration (IOM)* och FN:s flyktingkommissariat (UNHCR),’ samt
internationella icke-statliga organisationer som CARE International, med kommunerna for att
tillhandahélla ekonomiskt stod genom kontantprogram for flera &ndamal.

3 vtterligare information finns har: https://ukrainefinancialassistance.ifrc.org/ukrainian-red-cross.

4 Den fullstandiga I0OM-strategin finns har: https://publications.iom.int/system/files/pdf/IOM-CBI-Strategy-
2022-2026.pdf.

> Ytterligare information finns har: https://www.unrefugees.org/news/unhcr-scales-up-for-those-displaced-by-
war-in-ukraine-deploys-cash-assistance/.
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Ett systemproblem som togs upp i intervjuerna var att internationella humanitéra organisationer var
tvungna att ga igenom byrakratiska processer innan de kunde sétta in stod, trots att de har omfattande
finansiering. Darfor drdjde storskaligt humanitért stod i flera veckor och med begrdnsad personal pa
plats.

Internationella humanitéra organisationer och internationella icke-statliga organisationer hade
inledningsvis svért att anpassa sig till Polens strikta lagstiftning och administrativa ram, vilket
forsvarade samordningen med andra aktdrer. De tillfragade uppgav att dessa problem berodde pa att de
internationella icke-statliga organisationerna var vana att arbeta i linder med mindre strikta
administrativa strukturer och regler.

Foretagens roll och bidrag

I bade Ukraina och Polen var foretagen viktiga for livsmedels- och dricksvattenférsdrjningen och gav
ofta direkt hjdlp genom donationer, logistikstdd och volontdrarbete. Foretagen i bada landerna
samarbetade ndra med icke-statliga och lokala organisationer for att leverera viktiga fornédenheter. I
bade Ukraina och Polen gav foretagen stod inom manga olika sektorer, och bade sma och stora foretag
hade varierande och viktiga funktioner. Som en égare till ett IT-foretag i Lviv ndmnde:

”Detta var folk [foretagsdgare] med helt olika inriktning, bakgrund och méjligheter. Nagon
hade ett kontor pa 20 kvadratmeter, medan en annan hade lokaler pa 400 kvadratmeter. Det
som forenade oss var att det fanns ett behov, och alla kdnde att de maste hjélpa till.”

Under intervjuerna framkom det att tre grupper av aktorer inom den privata sektorn var viktiga:

1) Restauranger och livsmedelsleverantorer (utlindska och inhemska).
2) Vattentjanster och avfallshantering (inhemska).
3) Logistik och transport (inhemska).

Restauranger och livsmedelsleverantorer

Foretag i livsmedels- och restaurangsektorn hjélpte till att trygga livsmedelsforsorjningen under de
forsta veckorna av invasionen. Deras forméga att reagera snabbt och hélla i gang verksamheten under
svéra forhéllanden visade hur viktiga de var for motstandskraften i Ukraina, sdrskilt under krigets
forsta tid.

I Ukraina var lokala restauranger centrala for tillagning och servering av varma mal for méanniskor
som passerade genom Lviv och Uzjhorod samt for dem som tillfélligt stannade dér. Restaurangerna
hade nddvindig matlagningsutrustning och goda kontakter med livsmedelsproducenter och foretag,
vilket sékerstillde en stadig forsorjning av ingredienser. Som en representant for en internationell
icke-statlig organisation i Lviv konstaterade:

”[...] den forsta manaden var hyllorna tomma i affdrerna, fabrikerna var stingda, ingen gjorde
nagot. Darfor var det vildigt praktiskt att borja samarbeta med restauranger, eftersom de hade
ett visst forrad av livsmedel. Sa de kunde halla ut ndgra dagar med sina produkter, varefter
butikskedjorna, frimst “Metro”, &terupptog sin verksamhet.”
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I borjan anvéande lokala restauranger och livsmedelsleverantorer i bade Ukraina och Polen sina egna
resurser for de humanitéra insatserna och litade pé sina egna logistikndtverk for att fa ut hjélpen till de
behovande. Lokala restauranger och kaféer i Ukraina omvandlade ofta sina lokaler till nédboenden
och utspisningsstéllen for internflyktingar. Lokala restauranger och foretag i Lviv tillhandaholl varma
mal, satte upp kok for att laga mat till internflyktingar och erbjéd nddboenden i sina kontor under den
fullskaliga invasionens forsta dagar. Restaurang ”Dolphin” omvandlades exempelvis till ett av de mest
centrala matlagningsstillena av lokala foretag. Representanter for sméforetag i Lviv uppgav foljande:

”Tillsammans med [de andra] foretagsdgarna samlade vi in mat fran nistan alla stadens
restauranger. [...] Vi samlade allt frdn vara restauranger pa samma stélle. Den [”Dolphin™]
kunde ta emot manga ménniskor. Vi tog bord fréan terrasserna, samlade allt pa en plats och pa
bara en dag organiserade vi det hér initiativet.

Vi ordnade ett litet nddboende i kontoret dir folk kunde 6vernatta. Tanken var att folk skulle
komma, stanna en dag eller tva och sedan ta bussen till Polen eller andra ldnder.”

Lokala kaféer i Uzjhorod fungerade pa liknande sétt. Sma kaféer som ”Mriya” i Uzjhorod -
ursprungligen en liten produktionsanlaggning for konserver som saser eller drycker - tillhandahdll
exempelvis tusentals maltider under invasionens forsta ménader. Ménga av dessa lokala restauranger
och kaféer overgick senare till ett kupongsystem for att kunna fortsétta med verksamheten. Som en
myndighetsforetradare i Uzjhorod uppgav:

[...] Alla restauranger och kaféer ville hjdlpa dem [internflyktingarna]. De tillhandahdll
livsmedel och lagade mat utan att fraga oss, och de gjorde det gratis.

Senare organiserade vi servering av varma mal till internflyktingar pé restaurang [med
anvandning av kuponger].”

Tack vare sina befintliga ndtverk och erfarenheter inom samma sektor kunde lokala foretag samarbeta
och samordna verksamheten. Gemensamma insatser for utdelning av mat till internflyktingar som
”Zakarpattias matbataljon” ar ett bra exempel pa samordning. Det var ett gemensamt initiativ av lokala
restaurangégare som slog ihop lokala resurser for att dela ut stora mdngder mat — vissa dagar upp till
tio ton fardiglagade mal. I borjan forlitade de sig pé sina egna resurser och donationer. Forst senare
inleddes ett samarbete med WCK, vilket gav Zakarpattias matbataljon tillgéng till finansiering.

Det andra exemplet i Uzjhorod &r ”Syla Uzhhoroda” - i dag en vélgorenhetsorganisation som inledde
sin verksamhet genom att fyra foretagare pa eget initiativ inrattade en hjalppunkt for att ta emot
flyktingar pa Uzjhorods jarnvagsstation. I likhet med Zakarpattias matbataljon forlitade de sig pa sina
egna resurser och donationer. Forst efter en ménad borjade storre givare samarbeta med dem:

”Vi hade ingen finansiering. | bérjan investerade vi vira egna pengar, men senare insag vi att
det inte skulle fungera sé lange. Vi engagerade véra vénner, foretagare i staden. [...] Varken
den lokala eller den regionala budgeten skot till pengar till organisationen. Vi ansdkte om
hjalp frdn kommunf6rvaltningen men fick inget.”

Aven storre restaurangkedjor, som Lvivs "FEST”, samarbetade med internationella ideella
organisationer som WCK. "FEST” samarbetade nidra med WCK f0r att tillaga maltider till
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internflyktingar, bland annat pa Lvivs jarnvégsstation. Andra stora foretag i livsmedelsindustrin, som
foderproducenter i Ukraina (Kormotech LLC), bidrog ocksa med donationer.

I Polen bidrog internationella livsmedelskedjor och livsmedelsproducenter med stora donationer av
livsmedelsprodukter. Flera internationella livsmedelsforetag gav stora donationer till polska matbanker
genom att skicka lastbilar med livsmedel till centrala lager for fortsatt distribution till flyktingar.
Tidigare etablerade kontakter med utléndska foretag som Nestlé gjorde att icke-statliga organisationer
kunde bidra med barnmat fran egna lager. Under invasionen inriktade dessa foretag ocksa sina
donationer pa just flyktingar. Som en matbank i Polen uppgav:

”Vi hade vissa av de produkterna [barnmat] tillgiangliga eftersom vi samarbetar dagligen med
foretag som har det sortimentet, som Nestlé. Vi satte gdrna in de produkterna dér de behovdes.
Ibland omdirigerades livsmedelsdonationer. Nestlé, som har stéttat oss i manga ar,
tillhandaholl livsmedel med begriansad hallbarhetstid till var dagliga verksamhet. Plotsligt
borjade de leverera livsmedel specifikt for flyktingar.”

I Ukraina anvéndes forst restaurangernas befintliga lager och smaskaliga donationer. Storre foretag
och utldndska foretag bidrog ocksa i hog grad. Som en restaurangkedja i ukrainska Lviv uppgav:

Vi borjade lagade vi mat av det som blev dver fran restaurangerna. Sen borjade vi fa
livsmedel inom ramen for det humanitira bistindet. Aven allménheten och olika
organisationer, bland annat fran utlandet, bidrog med livsmedel. En géng skickades
exempelvis en hel minibuss med serranoskinka for smorgésar frén Spanien. McDonald’s
restauranger i Lviv skénkte brod och sés som de hade pa lager. Och med finansiering fran
World Central Kitchen Foundation bérjade vi kdpa produkterna.”

Stormarknader och mindre butiker fortsatte ocksé att stddja matbankerna och de lokala insatserna 1
Polen genom att 6ka méngden donationer, bland annat med burkmat och bréd. Som en representant for
en matbank i Polen ndmnde:

Vi har samarbetat med stormarknader tidigare i flera &r och med mindre butiker som skénker
livsmedel. Under krisen blev dessa butiker och stormarknader dock mycket generosare.
Mycket av det livsmedel vi fick kom ocksé fran utlandet. Ofta bestod det av burkmat av hog
kvalitet, vél forpackad och med léangre héllbarhetstid. Detta var oerhort vardefullt.”

Livsmedelsforetagen var tvungna att agera proaktivt nér det géller produktion och personal. Ett
brodproducerande foretag i Lviv ndimnde att de mobiliserade sin personal i omraden dér
produktionsprocesserna hade avbrutits pa grund av den fullskaliga invasionen. Foretaget fortsatte att
betala deras 16ner och hjilpte dem att flytta till Lviv. Finansiering var dock en utmaning for flera
verksamheter och vissa foretag foreslog att deras personal skulle arbeta gratis under de forsta
manaderna. Lds mer om finansiering av verksamheter under invasionen under rubriken ”Finansiering
genom volontérer, bistdnd och kupongsystem”.

Samtidigt hade bada ldnderna problem med mingden donationer fran foretag som ville bidra, vilket
ibland ledde till svinn. En foretradare for foreningen av ukrainare i Polen ndmnde tillfallen dé
foretagen erbjod opraktiska donationer, sasom 100 000 frysta pizzor, vilka kravde sérskild forvaring
och uppvarmning som inte fanns tillgénglig vid den tidpunkten. De intervjuade uppgav ocksa att vissa
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foretag 1 Polen framfor allt ville synliggdra sig i medierna och dérfor erbjod donationer som gav en
storre chans att de skulle fa uppmérksamhet:

”Vi fick erbjudande fran en matbil [...] som erbjod sig att tillhandahalla 15 000 maltider per
dag. [...] Vi gick med p4 att hitta en plats 4t dem, men de visste redan var de ville vara
baserade [...]. Vi argumenterade att den platsen inte var logisk, eftersom
livsmedelsforsorjningen redan fungerade bra dédr. Daremot fanns det problem vid
gransdvergangen Korczowa—Krakowiec, ddr ménniskorna pa den ukrainska sidan kdade i 20—
30 timmar i ldga temperaturer. De avbdjde eftersom det inte fanns nagra kameror dar.”

Vattenbolag och avfallshantering levererade bade tjanster och arbetskraft

Andra sektorer var viktiga for andra insatser 4n det omedelbara livsmedelsbistdndet, daribland
vattenbolag och avfallshanteringstjénster. Olika verksamheter som hade hand om vatten och
avfallshantering var centrala i detta avseende. Deras deltagande framhivde hur sammanvévda de
grundldggande tjinsterna &r med andra insatsomraden i en nddsituation.

I Polen deltog kommunala vattenbolag aktivt i flyktinghjélpen genom att transportera viktiga
fornddenheter och tillhandahélla vatten pé flaska. Deras logistiska kapacitet gjorde det mojligt att
effektivt distribuera donationerna till lagren. Rzeszows kommunala vattenbolag anvénde sin
infrastruktur till att tillhandahalla vatten i plastpasar och vatten pé flaska och vid behov transportera
andra fornddenheter. I borjan tillhandaholl de vatten i plastpasar pa 0,5 och 1 liter som hade forberetts
fore kriget for nodsituationer som dversvamningar. Bolaget insdg snart att det var mer praktiskt med
vatten pa flaska for flyktingar pé resande fot.

Flera av dessa verksamheter bidrog inte bara med donationer utan deras anstillda deltog ocksa som
volontdrer. Anstéllda frén Rzeszows kommunala vattenbolag hjilpte exempelvis till att transportera
donationer i form av livsmedel, filtar och hygienartiklar. Med bolagets fordon transporterade de
fornddenheterna till centrala lager for fortsatt distribution till flyktingar:

” Anstéllda deltog som volontérer for att transportera donationerna, eftersom folk skinkte
saker i sina stadsdelar [...]. Véra anstéllda anvénde véra fordon for att transportera allt till
samma stille, till en idrottshall som gjordes om till lager. De 6verforde dessa saker fran 27
olika centrum i staden och dér delades allting upp, sorterades pé pallar och transporterades
med lastbil till Ukraina.”

I ukrainska Uzjhorod bidrog privata foretag till vattenforsorjningen for internflyktingarna. Producenter
av flaskvatten levererade exempelvis dricksvatten till nddboendena. Som en foretradare for Uzjhorods
kommunfoérvaltning uppgav:

I Uzjhorod &r kranvattnet drickbart. Men vi har en producent av flaskvatten, Kraina. De
erbjod sig ocksa att hjélpa till. De tillhandaholl exempelvis vattentankar, fyllde dem
regelbundet med vatten sjilva och stillde ut engdngsmuggar som man kunde dricka ur.”

Inhemska privata foretag fortsatte att skota och underhilla avfallshantering i Ukraina och Polen, trots

den 6kade volymen pé grund av tillstrémningen av ménniskor. I Lviv lyckades privata
renhallningsforetag anpassa sig till den 6kade efterfragan pd grund av allt avfall, som gjorde det
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nddvéndigt att samla in avfallet oftare. Flera av dessa foretag drabbades dock av logistiska hinder,
sasom brénslebrist. Trots detta lyckades de vidmakthélla avfallshimtningen i omraden med ett stort
antal internflyktingar.

Aven befintlig avloppstuktur klarade det 6kade trycket, men det krivdes mobila toaletter, sirskilt i
nddboenden och centrum med mycket folk.

Foretags betydelse for logistisk och transport

I bade Ukraina och Polen utnyttjade alla typer av foretag, bade stora och sma, sin infrastruktur, sin
logistiska kapacitet och sina ndtverk for att tillhandahalla hjdlpen. Manga foretag omvandlades till
volontdrorganisationer och blev en vésentlig del av civilsamhéllet genom att utnyttja sina resurser till
att hantera utmaningar som uppstod i samband med flyktingstrémmarna. Det kunde handla om att
tillhandahélla lokaler, anstélla personal och utnyttja affarskontakter till stod for humanitéra initiativ.
Manga olika foretag i Ukraina och Polen omvandlade sina lokaler till nddboenden och métesplatser
for flyktingar och anvénde sina resurser till att tillgodose grundldggande behov.

Storre ukrainska foretag som Nova Poshta (ett postforetag) och OKKO (en kedja av bensinstationer)
hjélpte i hog grad till med logistik och transport i hela landet. I Polen skénkte mindre bussbolag fordon
for att hjélpa till med transporterna.

Nova Poshta bidrog till den jdmna {forsorjningen av fornddenheter i hela Ukraina. Foretagets
omfattande nitverk gjorde att volontdrer och hjdlporganisationer kunde nd de behdvande snabbt och
effektivt. Nova Poshta inforde ocksa ett system for gratis forsédndelser for icke-statliga organisationer
som ger humanitért stod, vilket gjorde att de kunde skicka varor kostnadsfritt ver hela landet. Som en
ukrainsk icke-statliga organisation for avfallshantering uppgav:

”Leveranserna av [varor fran tillverkare/leverantorer] ombesorjdes huvudsakligen av Nova
Poshta inom Ukraina. De gav oss rabattkoder som gjorde att vi kunde spara pengar pa frakt.”

Finansiering genom volontdrer, bistdnd och
kupongsystem

Lirdomar:

e Under invasionens forsta veckor var inte finansieringen av livsmedels- och
vattenfOrsorjningen en angelidgen fraga; foretag och privatpersoner skinkte mat och
kaféer och restauranger skotte servering pa frivillig grund.

e Inforandet av kupongsystem, reglerat av myndigheter, visade sig vara ett bra sétt att
sdkra finansiering pa léngre sikt.

Mycket av livsmedelsbistandet, sdrskilt under de forsta veckorna, krdvde inte nagon storre ytterligare
finansiering. Tillfrdgade verksamheter frén bada l&nderna uppgav att de finansierade personal och
verksamhet med sina egna pengar under de forsta manaderna tills formella forfaranden hade inforts.
Allménheten bidrog till minskade logistikkostnader genom att erbjuda sina fordon for transport av
livsmedel och fornddenheter. Befintliga ndtverk mellan livsmedelsproducenter och icke-statliga
organisationer mojliggjorde snabbare mobilisering, och méanga foretag utnyttjade sina kontakter for att
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skaffa resurser. Ukrainska restauranger anlitade exempelvis kidnda leverantdrer som ofta inte tog betalt
i borjan, och senare overgick man till betalda bestillningar som finansierades genom insamlingar.

Manga kaféer och restauranger gav mat gratis till flyktingarna; producenter levererade livsmedel till
restauranger, som gav mat till flyktingarna utan att ta betalt. Under de forsta veckorna fick den
restaurangpersonal som lagade mat for flyktingarna ofta inte betalt forrdn valgorenhetsfonderna,
ersittningar fran WCK och kupongsystemen hade kommit pa plats. En kaféédgare i Lviv berittade:

”Jag kdnde inget behov av att géra av med pengar under den tiden, férutom for en taxi for att
aka ndgonstans. Vara anstillda fick inte heller nagra pengar under den hér tiden. Under flera
veckor var fradgan om pengar inte aktuell alls. Det var forst i slutet pd mars som alla insag att
vi var tvungna att betala hyra, vatten och el.”

Det fanns vissa finansieringskallor i bada landerna. Volontérsinitiativ och icke-statliga organisationer
startade penninginsamlingar och foretagen inréttade vilgdrenhetsfonder. Lokala myndigheter i bada
landerna inforde dessutom kupongsystem som ersatte restaurangernas utgifter. Som ett
restauranginitiativ i ukrainska Uzjhorod uppgav:

Vi startade en vilgorenhetsfond. Véra vianner rekommenderade det. Vi borjade f4 donationer.
Senare anslot sig en amerikansk organisation [World Central Kitchen] och fungerade ocksé
SOm Sponsor.

Vi fungerade enligt kommunforvaltningens modell [med anvéndning av kuponger]. De kunde
inte ge oss allt sé klart, men vi avbdjde ingen hjilp. Internflyktingar fick registrera sig, och de
delade ut kuponger till dem som gjorde det. Vi fick ersittning for de kuponger vi samlade in.

Trots detta fortsatte vi att ge mat till dem som saknade kuponger, d&ven om det inte langre var

pa statens bekostnad.”

I Polen fick foretagen och de icke-statliga organisationerna nodhjélp frén staten till nddboenden och
platser for utdelning av mat. Internationella icke-statliga organisationer som CARE ldmnade
kontantbidrag for flera &ndamal innan den regionala forvaltningen gick dver till kupongsystem for att
forhindra missbruk. Inforandet i Polen gick dock langsammare an i Ukraina, vilket gjorde att
kupongsystemen borjade fungera forst senare.

Kupongsystemen var en gemensam ldsning pa finansieringsproblemen efter den férsta manaden.

Inférandet av kupongsystemen gav flyktingarna tillgang till grundldggande varor och tjénster och
innebar att foretagen, som inledningsvis hade hjélpt flyktingarna gratis, fortsattningsvis kunde fa

ersittning for sin verksamhet.
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Saknades strukturer fér samordning och gemensamma
beslut

Lirdomar:
e Nir manga aktorer dr inblandade blir det mycket svart att samordna insatserna och fatta
gemensamma beslut.
e Bade Polen och Ukraina brottades i bérjan med daligt samordnade humanitéra insatser som
ledde till ineffektivitet.
e Bristen pa samordning gjorde aktdrer som deltog i den forsta krishanteringen mer sérbara for
felaktig information och desinformation, vilket komplicerade insatserna.

Bade Ukraina och Polen hade svart att samordna sina humanitéra insatser. I bada linderna var de
forsta insatserna déligt samordnade, och de separata insatserna ledde till problem i distributionen av
nddhjalpen. Samordningen mellan olika myndigheter och icke-statliga organisationer visade sig dock
vara svér, eftersom manga organisationer hade begrénsad erfarenhet av storskaligt humanitart bistand.

Vid intervjuerna i Polen gav vissa icke-statliga organisationer uttryck for frustration dver att regionala
myndigheter fattade beslut — till exempel om att flytta platser for utdelning av mat — utan att radfraga
dem, vilket skapade spénningar. Samordningssvarigheterna och den begriansade erfarenheten av
storskaligt humanitéirt bistdnd gav i bada ldnderna problem med resursfordelningen; vissa omraden
hade ett dverskott medan andra hade brist. Som en representant for en icke-statlig organisation i
Rzeszow uttryckte det:

”Det svaraste var att samordna uppgifterna, alla ville hjilpa till men vi visste inte vem, vad
och hur, och hur vi skulle hantera det, eftersom det var latt att skdnka en pase mat eller nagot

)

annat, men allt detta skulle sorteras, forpackas och transporteras, och samordningen var svar.’

Bristen pd samordning skapade parallella system, vilket ledde till ineffektivitet. Med tiden borjade
regionala myndigheter i Polen i stérre utstrickning samordna de olika inblandade aktdrerna. Aven i
Ukraina forbattrades samordningen med tiden genom informella, dvergripande nitverk mellan icke-
statliga organisationer, volontérer, foretag och lokala myndigheter. Det krévdes effektiv samordning
for att forhindra logistikproblem och sékerstilla effektiv fordelning av resurserna.

Bristen péd samordning gjorde de organisationer som deltog i krishanteringen mottagligare for
obekriftad information och ibland desinformation. Vid intervjuerna framkom det exempelvis att flera
olika kanaler for informationsutbyte uppstod, utan samordning. Detta ledde ibland till dubbelarbete
eller till att varor skickades till platser dir de inte behdvdes lika mycket som andra. Enligt en
representant for en icke-statlig organisation i Lviv:

I borjan saknades samordning. Nagon sa att det behovdes mat pé en viss plats och dd kom
alla med den dit, vilket ledde till ett 6verskott.”

Polens nationella R6da Korset i regionen Podkarpackie medgav att bade staten och de icke-statliga

organisationerna var oférberedda pé flyktingkrisen, och ingen av dem ville erkénna att de hade gjort
nagra fel. For att forbattra framtida insatser efterlyste de tydligare samordning och tydligt avgriansade
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uppgifter for organisationer och statliga organ. En representant for en icke-statlig organisation i
Rzeszoé6w mindes:

”Det var fa som var redo for [en si stor tillstrémning] eftersom samordningen bor skotas av
nagon som vet hur man gor. Men antalet flyktingar som passerade grénsen var sé stort att
ingen organisation var redo for det. Vi anade att det kunde intraffa, men verkligheten dversteg
forutségelserna.”

Sammanfattning av resultaten

De omfattande flyktingstrommarna pa grund av den fullskaliga invasionen av Ukraina blottlade
sarbarheter och en allmin brist pa beredskap i bade Ukraina och Polen. Aven om kriget inte paverkade
den centrala vattenforsorjningen och avloppstjdnsterna i de undersokta stéderna och regionerna i
nagon hogre grad uppstod stora svarigheter med livsmedel och vatten pa flaska for flyktingarna. De
forsta insatserna var beroende av lokala foretag, icke-statliga organisationer och allménhetens egna
initiativ, sdrskilt innan internationella humanitira organisationer kunde aktivera sin verksamhet.

Dalig samordning mellan de berdrda parterna ledde till ineffektiv logistik, matsvinn och problem med
resursfordelningen. Bade stora och smé foretag var centrala genom att omvandla befintliga lokaler, ge
logistiskt stdd och utnyttja befintliga natverk av leverantdrer. Befintliga och personliga nétverk mellan
aktorerna underléttade en snabb mobilisering, resursférdelning och logistiska insatser, vilket gjorde att
man snabbare kunde anpassa sig till flyktingarnas storsta behov.

Finansieringen och den ekonomiska forvaltningen innebar svara utmaningar i bada ldnderna och
foretagen och de icke-statliga organisationerna bekostade inledningsvis verksamheten med egna
pengar eller forlitade sig pé lokala och internationella donationer tills formella system hade inforts. I
Ukraina bidrog lokal penninginsamling och internationella organisationer som WCK till att
verksamheter kunde fortsitta.

Kupongsystem infordes i bada lénderna efter en tid - snabbare i Ukraina &n i Polen - vilket gav
foretagen ekonomisk stabilitet och erséttning for deras utldgg. I borjan komplicerade dessutom luckor i
lagstiftning samordningen med internationella organisationer i Polen. Effektiv krishantering
uppnaddes genom att forbéttra samordningen bland de berdrda parterna och systematiskt ta itu med
finansierings- och logistikproblem.

I borjan var inte denna studie systematiskt inriktad pé finansieringskéllor, och den hade inte heller som
syfte att samla in detaljerade uppgifter om finansieringsmekanismer. Analysen i denna rapport bygger
ddrmed inte pa nagon strukturerad undersékning av de ekonomiska aspekterna. Med tanke pa den
betydelse som de tillfragade sjdlva tillmétte finansieringen tog vi dock med finansieringsaspekter
baserat pa de intervjuades spontana yttranden. Pa det séttet kan rapporten belysa viktiga erfarenheter
och reflektioner om resursanvindning, finansieringsproblem och ekonomiskt stod som framkom
spontant under intervjuerna.
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Rekommendationer

Notera att Livsmedelsverket inte har tagit stillning till innehéllet i rapporten, inklusive
rekommendationerna. Forfattarna svarar sjdlva for rapportens innehall och slutsatser.

Beredskaps och kontinuitetsplanering

Utveckla krisberedskap och kontinuitetsplanering: Sverige bor utveckla scenariobaserade
beredskapsplaner for livsmedels- och dricksvattenforsorjning som tacker olika krissituationer,
déribland hogst osannolika men potentiellt katastrofala handelser som en fullskalig invasion.

Involvera grannlédnder: Aktdrer i Sverige vars uppdrag omfattar krishantering och deras
motsvarigheter i grannldnderna bor samordna sin beredskapsplanering for att vidta
gemensamma atgérder vid instabilitet i regionen.

Lagstiftningsramar och regelverk

Rationalisera krislagstiftning: Den svenska regeringen bor utarbeta lagstiftning som mdjliggdr
snabba insatser i hdndelse av krig och avlédgsna byrékratiska hinder som kan fordrdja viktiga
atgérder som att mobilisera resurser.

Inkludera den privata sektorns deltagande: Anta lagar som definierar foretagens, de icke-
statliga organisationernas och volontérernas uppgifter inom ramen for krishanteringen, for att
sdkerstilla snabb mobilisering och samordning i nddsituationer.

Nitverk och expertis for krishantering
Utnyttja kunskap om krishantering och befintliga nitverk: Uppritta en central databas eller ett
nétverk for lardomar, bésta praxis och expertis fran tidigare kriser i och utanfor Sverige. Se till
att viktiga aktorer kan utbyta erfarenheter och samarbeta med tanke pa framtida
beredskapsinsatser.

Logistik
Investera i livsmedelslager och logistisk infrastruktur for nddsituationer: Staten bor i
samarbete med privata foretag bygga upp motstandskraftiga logistiknitverk for livsmedels-
och vattenforsorjning i krissituationer.
Prioritera néringsrika och energieffektiva livsmedel: Utveckla lagerhallning av néringsrika
livsmedel som &r latta att tillaga med minimal energiférbrukning. Detta tryggar

livsmedelsforsorjningen vid stromavbrott eller energibrist.

Volontirer och icke-statliga organisationer
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Formalisera icke-statliga organisationers och volontirers uppgifter: Uppritta rattsliga ramar
som erkénner volontérers och icke-statliga organisationers roll och integrerar dem i officiella
krishanteringsplaner. Sakerstdll god samordning mellan dem och statliga aktorer.

Utveckla system for kvalitetskontroll av donationer: Sakerstéll granskningsprocesser for att se
till att donationer av livsmedel, vatten och andra fornédenheter ar sdkra och andamaélsenliga,
for att minska riskerna med oreglerade donationer.

Forbittra samordningsmekanismerna

Inrdtta centrala samordningsorgan: Vid framtida kriser bor myndigheter inrdtta sarskilda
enheter for krissamordning med alla viktiga parter (myndigheter, foretag, icke-statliga
organisationer och volontérer). Dessa enheter bor ha befogenhet att snabbt fatta gemensamma
beslut. Det kan exempelvis rora sig om digitala plattformar for realtidssamordning mellan
olika aktorer som deltar i krishanteringen.

Forbittra den mellanstatliga samordningen: Staterna bor i samarbete med internationella
humanitéra organisationer faststélla protokoll for samordning vid humanitéra kriser, sé att de
gransoverskridande insatserna blir smidigare och mer enhetliga.

Finansiering

26

Sékerstéll finansieringsmekanismer: Ta fram en strategi for 16pande finansiering till foretag,
icke-statliga organisationer och andra aktorer som forvéntas bidra till forsdrjningen vid kris,
hojd beredskap och ytterst krig. Kupongsystem kan exempelvis utvecklas i forvig.

Stirk internationellt samarbete: Tidigt borja samarbeta med internationella organisationer for
att minska den ekonomiska bordan pa lokal niva, sa att myndigheterna kan omfordela medlen

mer strategiskt.

Planera for oforutsedda kostnader: Se till att finansieringen tar hansyn till oforutsedda
héndelser, sasom forlingningen av hyreskontrakt for lagerlokaler.

LIVSMEDELSVERKETS EXTERNA RAPPORTSERIE -E 2025 NR 01



Referenser

Freedom House (2023), Freedom in the World 2023: Ukraine. Freedom House. Finns pa
https://freedomhouse.org/country/ukraine/freedom-world/2023 (Hamtad: 17 mars 2025).

UN Women och CARE International (2022), Rapid Gender Analysis of the War in Ukraine. UN Women
och CARE International. Finns pa https://www.unwomen.org/sites/default/files/2022-05/Rapid-
Gender-Analysis-of-Ukraine-en.pdf (Hdmtad: 17 mars 2025).

LIVSMEDELSVERKETS EXTERNA RAPPORTSERIE - E 2025 NR 01

27



Bilaga 1. Fullstandig forteckning 6ver
intervjuer

Country
Ukraine
Ukraine
Ukraine
Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine
Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Ukraine

Poland
Poland

Poland
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City/Region
Lviv
Lviv
Lviv
Lviv

Lviv

Lviv Region

Lviv Region

Lviv

Lviv

Lviv

Uzhhorod

Uzhhorod

Uzhhorod
Uzhhorod
Uzhhorod

Uzhhorod

Uzhhorod

Zakarpattia
Region

Krakow

Krakow

Krakow

Interview was
conducted with a
representative of

Local business
Local business
Local business
NGO

Municipal
enterprise

Military
administration

Regional
government/
military
administration
INGO

International
humanitarian
organisation

International
humanitarian
organisation

Local business

NGO

NGO
NGO

Municipal
enterprise

City council

International
humanitarian
organisation

Military
administration

INGO
Municipality

Krakéw county
administration
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Expertise
Food
Food
Food
Waste
Water

Food, water and
shelter

Communal issues
and coordination of
accommodation

Food and water

Food and water

Water and sanitation

Food and water

Food, water and
shelter

Humanitarian aid
Humanitarian aid

Water

Food, water and
shelter

Water and sanitation

Food and water

Food and water

Food, water, shelter,
information and
financial aid

Food, water and
shelter

Date of
interview

14/02/2024
17/02/2024
22/03/2024
22/03/2024
21/06/2024

02/04/2024

30/05/2024

27/03/2024
19/04/2024

08/05/2024

17/04/2024

16/04/2024

26/03/2024
11/04/2024
15/05/2024

11/04/2024

19/04/2024

12/03/2024

19/03/2024
19/03/2024

13/03/2024

Duration of
interview

60 min
40 min
40 min
90 min

Written
response
30 min

22 min

40 min

50 min

45 min

37 min

45 min

40 min
40 min

26 min

45 min

45 min

35 min

50 min

54 min

90 min



Country
Poland

Poland

Poland

Poland

Poland
Poland

Poland

City/Region

Lesser Poland
Region

Przemysl

Rzeszow

Rzeszow

Rzeszow

Subcarpathian
Region

Warsaw

Interview was
conducted with a
representative of

Regional
government

NGO

Municipal water
and sewerage
company

International
humanitarian
organisation

INGO

Regional
government

INGO

Expertise

Administration

Food, water and
shelter

Water and sewerage

Food, water and
information

Food and water

Administration

Financial support,
shelters, aid points,
food and water
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Date of
interview
04/04/2024
19/04/2024

18/03/2024

15/03/2024

15/03/2024
23/04/2024

06/03/2024

Duration of
interview
51 min

80 min

30 min

80 min

40 min

60 min

60 min
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Bilaga 2. Karta

POLAND

Krakow Rzeszow
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Bilaga 3. Tack till 6vriga
medverkande

Vi vill tacka foljande personer som har bidragit med vérdefulla insikter, stdd och sakkunskap under
arbetet med denna rapport:

o [ouise Ulveland, Utredare — VA-Process & VA-Beredskap Stockholm, Norconsult
e Debora Falk, Gruppledare — VA-processutredning Goteborg, Norconsult

e Matilda Olsson, Beredskapshandlaggare — Enheten for livsmedelsforsorjning,
Livsmedelsverket

e Malin Wennerholm, Beredskapshandldggare — Enheten for dricksvattenforsorjning,
Livsmedelsverket

o Maria Khalili, Enhetschef — Enheten Marin Miljo, Sveriges Geologiska Undersokning
(tidigare beredskapshandldggare pa Livsmedelsverket

e Alicja Kaczmarczyk, Forskningsassistent (Polen)

o Antonina Domikan, Forskningsassistent (Ukraina)

LIVSMEDELSVERKETS EXTERNA RAPPORTSERIE - E 2025 NR 01
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@ Livsmedelsverket
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