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RYKTESSPRIDNING CRYPTOSPORIDIUM



• Staden i Jämtland

• 65 000 invånare

• Goda kommunikationer och 
internationell flygplats

ÖSTERSUND 
PÅ KARTAN
Östersunds kommun



• I förvaltningsform som en sektor i 
Teknisk Förvaltning

• Totalt ca 120 anställda
• Ca 65 anställda VA
• Egna kommunikatörer, med 

begränsad behörighet till 
kommunens hemsida

Avfall VA



• Cryptosporidiumutbrottet 2010

• De som bodde i Östersund 2010 
kommer fortfarande ihåg om de 
var sjuka eller inte och hur dåligt 
de mådde

Glöm inte historiken



Tidslinje över händelsen 19-20 februari 2025

19:02, VA-
beredskapen 
får ett samtal 

19 februari

21:30 skickar 
en politiker ett 
mejl till några 
tjm

20 februari

07:35 TIB får 
samtal från 
Rdj inre befäl

08:00 tjm öppnar 
mejlet från dagen 
innan

TIB ringer 
säkerhetschef

Säk.chef ringer 
Rdj och Regionen

Anställd på 
VA startar 
en Chat i 
Teams

Korridorsmöte, 
team och 
förvarning till 
kommunikatörerna

09:00 möte 
VA/säkerhet, 
information går ut

10:00 avslutat



• Spridningen skedde mellan 
personer, chatt sms

• Vi såg inget i lokala Facebook 
grupper

• Det accepterades som ett rykte 
när vi gick ut med information

Ryktesspridningen



Stor spridning i media



• Skapat en nyhetsserie på hur 
dricksvattenrening och kontroll 
fungerar

• Ett ledningsarbete ca en vecka 
efter gav missfärgat vatten i en 
fastighet, snabbt var det på sociala 
medier

Vad skulle vi gjort annorlunda



• Ta det på allvar direkt
• Använde media till vår fördel
• Gemensamt budskap
• Kommunikation

Framgångsfaktorer



• Om det är möjligt skapa tex en 
Teamschat, då ser alla samma 
information, lätt vid tex skiftbyte

• Starta en krisgrupp/ledningsstöd 
tidigt, avsluta om det inte behövs

• Ta med kommunikatörer tidigt
• Ha etablerade kontakter med 

media
• Lessons learn

Tips



Säkerhetssamordnare, Avfall VA
Jenny Haapala

Tack
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