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RYKTESSPRIDNING CRYPTOSPORIDIUM

Jenny Haapala

i dricksvattnet 2025 i Ostersund 2025-04
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e Staden iJamtland
e 65000 invanare

* Goda kommunikationer och
internationell flygplats
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Avfall VA

KOMMUN
AAREN TJIELTE

e | forvaltningsform som en sektor |
Teknisk Forvaltning

e Totalt ca 120 anstallda
e Ca 65 anstallda VA

* Egna kommunikatorer, med
begransad behorighet till
kommunens hemsida




Glom inte historiken

e Cryptosporidiumutbrottet 2010

* De som bodde i Ostersund 2010
kommer fortfarande ihag om de
var sjuka eller inte och hur daligt
de madde
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Tidslinje over handelsen 19-20 februari 2025 -

19 februari 20 februari
: . _ . Anstslld p3 PO
19:02, VA 07:35 TIBofar nstalld pa 08.90 tJrr: oppnar 09:00 méte
beredskapen samtal fran VA startar mejlet fran dagen .
. . . . _ VA/sdkerhet,
far ett samtal Rdj inre befal en Chat i innan inf : :
Teams information gar ut
21:30 skickar TIB ringer Sik.chef ringer Korridorsmote,
mejl till nagra forvarning till

tjim kommunikatérerna




Ryktesspridningen

e Spridningen skedde mellan
personer, chatt sms

* Vi sag inget i lokala Facebook
grupper

e Det accepterades som ett rykte
nar vi gick ut med information
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Stor spridning i media

‘f Falsklarm om cryptoutbrott
i ' Dementin dédade ryktet
om cryptosporidium

2 mars 2025 05:00

| Altandor pa kopet!

Nar kommunens sakerhetschef Oskar Kirkbakk fick kinnedom om
det snabbt spridda ryktet om parasiter i vattnet var han beredd p&
ytterligare héndelser.

i - Vitittade p3 olika scenarier, siger han.
Hur drickbart ar
Ostersunds kranvatten? @) sezensran .

Efter ryktet om ett nytt parasitutbrott  Ostersund:

Bild: Anders Olsson

Dagens Samhille = IGENS NYHETER.

Ostersunds kommun

bakterier i dricksvatten

Lovisa Arvidsson
Falsk ryktesspridning
gaslightar samhallet - ga
inte pa cryptoryktet!

Gstersunds kommun dementerar rykten om att
det finns bakterier i vattnet. Viixeln har blivit
‘nedringd och kommunen vet inte var de falska.

§  Detadren oniionstat. Tiningens Mg

P m aler falsh Netater Svicige Virlden Dionord % Q
Wmm Sthim Gbg Sadee NerraSeerge

-
Kommun polisanmiler falska
rykien om parasit

Oppduteaa WM Futscent 112

Pulsicersc: 20 febeurt 2005, 130

asTERsUND 't L
Kommundirektoren: Parasit
ryktet spreds snabbt pd
ménga halt

Nybatee | Dstorsund Arrnimer

Ostersunds kommun

dementerar rykten om

bakterier i dricksvatten

a Linnga Blomberg ometorcokie _4:.»,.\.5 Wecoberg see

Uprerne 1138 | Pudleend 10 1
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Vad skulle vi gjort annorlunda

e Skapat en nyhetsserie pa hur
dricksvattenrening och kontroll
fungerar

* Ett ledningsarbete ca en vecka
efter gav missfargat vatten i en
fastighet, snabbt var det pa sociala
medier




Framgangsfaktorer

e Ta det pa allvar direkt

* Anvande media till var fordel
* Gemensamt budskap

* Kommunikation

OSTERSUNDS
MMMMMM



Tips

KOMMUN
AAREN TJIELTE

* Om det ar mojligt skapa tex en
Teamschat, da ser alla samma
information, 1att vid tex skiftbyte

* Starta en krisgrupp/ledningsstod
tidigt, avsluta om det inte beho6vs

* Ta med kommunikatorer tidigt

 Ha etablerade kontakter med
media

e Lessons learn



Tack

Jenny Haapala
Sakerhetssamordnare, Avfall VA
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