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1. Inledning och bakgrund 
FörRätt var en insats som initierades på Livsmedelsverket för att ge stöd i form av 

information till företag, vägledning för kommunala handläggare samt bidra till utveckling av 

kommunala digitala tjänster för de anmälningar om livsmedelsverksamhet som genomförs av 

livsmedelsföretag. Arbetet genomfördes inom området kommunal livsmedelskontroll, där 

Livsmedelsverket är vägledande myndighet medan ansvaret för registerhållning och utförande 

av tillsyn (livsmedelskontrollen) ligger på de kommunala myndigheterna för miljö- och 

hälsoskydd. Information och stöd åt företagare ges av handläggare i kommunerna och på 

kommunala webbplatser utifrån underlag från den centrala myndigheten. E-tjänsten är 

nationellt standardiserad och lokalt realiserad av de kommuner som väljer att införa den. Det 

betyder att ansvarig myndighet och ett antal kommuner i en arbetsgrupp har kommit överens 

om hur ett förfarande ska se ut och de specifikationer som beskriver e-tjänsten inklusive dess 

kopplingar mot kommunala system, men att själva tjänsten byggdes upp och driftsattes i 

respektive kommun eller i olika kommunala samarbeten om e-tjänster. 

När FörRätt startades hade Livsmedelsverket arbetat med tillsynsvägledning (vägledning om 

offentlig kontroll) mot kommunala handläggare via webbplatsen Kontrollwiki och deltagit i 

en annan insats, Serverat, där en första version av tjänst för anmälan om registrering av 

livsmedelsverksamhet tagits fram. FörRätt genomfördes sedan för att utveckla det kommunala 

förfarandet på ett standardiserat sätt enligt erfarenheter av Serverat. E-tjänsten som sedan 

utvecklades, testades och lanserades inom FörRätt bidrar till en effektivisering hos 

myndigheterna samt en mer enhetlig kontroll vilket ger större rättssäkerhet och likvärdighet i 

prövningar av tillstånd och ansökningar. Genom att tillämpningen av regler och lagar 

förenklats får företagen nu en enklare och mer enhetlig e-tjänst – oberoende av vilken 

kommun de verkar i. 

Projektet FörRätt utvecklade inte e-tjänsten i sig, utan tog fram kravspecifikationer för att 

bygga en e-tjänst samt en prototyp av e-tjänsten. En framgångsfaktor vid framtagandet av 

FörRätts specifikationer för e-tjänsten var ett nära samarbete mellan Livsmedelsverket, 

Tillväxtverket, kommuner, verksamhetssystemleverantörer och e-

tjänsteplattformsleverantörer. Kravspecifikationerna var en överenskommelse mellan alla 

aktörer som deltog i projektet och inkluderade gränssnittsspecifikation, kodverk för 

riskklassning, informationsspecifikation, processmodell, pilot-/testfall och API-

dokumentation. Detta underlag för utvecklingen av e-tjänst togs fram i nära samverkan med 

ett stort antal kommuner, bland annat Norrköping och Västerås, och deras systemleverantörer. 

Att e-tjänster byggs enligt nationell standard ger förutsättningar att öka digitaliseringen i 

kommunerna och en ökad valfrihet för kommunerna att välja leverantör för utförandet. I 

tidigare arbete prövades om man skulle bygga centrala tjänster på ett ställe eller om man 

skulle bygga centralt samordnade men lokalt realiserade tjänster och valet har fallit på det 
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senare. Även om det är mindre kostnadseffektivt att realisera tjänsten flera gånger fanns det 

andra skäl av bl.a. juridisk och praktisk hänsyn, att realisera lokalt. 

Detta utvecklingsarbete innebar en förändrad roll för Livsmedelsverket som ansvarig 

myndighet med flera nya delar som breddar och fördjupar myndighetens sätt att underlätta för 

företagare och stötta kommuner i deras arbete, se figur nedan. Denna nya roll innebar bl.a. att 

Livsmedelsverket i syfte att förenkla för företagen och göra tillämpningen i kommunerna mer 

likvärdig tog på sig att normera hur uppgifter lämnas, på vilket underlag och vad som prövas 

och registreras i en anmälan. Livsmedelsverket tog sig på så vis närmare kommunerna genom 

att ta på sig ansvar för att förvalta information, tjänster och specifikationer över tid. För 

Livsmedelsverket kom detta utökade ansvar och denna utökade roll att bli ett redskap i 

uppdraget att förenkla för företagen, att göra den kommunala kontrollen mer likvärdig och att 

göra kontrollen mer träffsäker. 

 

Figur 1: Livsmedelsverkets förändrade roll 

En viktig förutsättning i FörRätt var att Livsmedelsverket hade tagit fram en ny 

riskklassningsmodell som hjälper kontrollmyndigheter att beräkna kontrollfrekvens för 

livsmedelsanläggningar. Livsmedelsverket har sedan länge ett arbete med tillsynsvägledning 

mot kommuner genom webbplatsen Kontrollwiki som nämndes ovan och det fanns också 

sedan länge former för hur Livsmedelsverket samverkar med kommunerna på konferenser, 

genom vägledningskanaler samt med kommunernas leverantörer av system genom en årlig 

rapportering av tillsynsuppgifter. 

Detta projekt var inte särskilt komplicerat eller avancerat tekniskt, utan komplexiteten låg på 

ett annat plan, nämligen att organisera och leverera i samverkan. Hur bra utvecklingsarbetet 

lyckas i denna typ av projekt är en kombination av ett antal olika värden som samtidigt måste 

uppnås. Resultatet behöver vara:  

- enkelt för företagarna 

- effektivt för kommunerna 



8 LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG – 2024/03672 

- lätt att implementera för leverantörerna 

Lyckas inte alla dessa dimensioner riskerar man att kommunerna inte ansluter och att 

leverantörerna inte implementerar – varpå effekterna för företagen uteblir. Då företagskedjor 

finns i flera kommuner och enskilda företagare flyttar uppstår förenklingseffekterna för 

företagen endast genom en bred anslutning av många kommuner, och det är som i all 

samverkan viktigt att lösningen blir bra för alla parter. 

1.1 Syfte och mål 
Denna rapport har tagits fram i syfte att bistå med kunskapsunderlag till Naturvårdsverket, 

Folkhälsomyndigheten och länsstyrelserna i deras uppdrag att utforma vägledning, stöd och 

standardiserade underlag för utveckling av e-tjänster hos kommuner. Ambitionen har varit att 

ta fram ett kunskapsunderlag som är användbart för fler än, men i första hand för, 

Naturvårdsverket, Folkhälsomyndigheten och länsstyrelserna, baserat på det arbete som 

Livsmedelsverket gjort i och med FörRätt. 

En myndighet som står inför ett utvecklingsarbete i likhet med FörRätt behöver analysera alla 

dessa iakttagelser och rekommendationer utifrån sina egna förutsättningar eftersom karaktären 

på utvecklingsarbeten och förutsättningar för myndigheter att bedriva dem skiljer sig åt 

1.2 Sammanfattning 
FörRätt var ett utvecklingsprojekt initierat av Livsmedelsverket för att effektivisera 

kommunala förfaranden kring livsmedelsverksamheter genom digitala lösningar. Projektet 

byggde på tidigare initiativ, som Serverat, och syftade till att skapa enhetliga e-tjänster för 

företagare, minska den administrativa bördan för handläggare i kommuner samt att förbättra 

rättssäkerhet och likvärdighet i hantering, prövning och kontroll. 

Fokus för arbetet låg på att utveckla nationellt standardiserade underlag för digitala 

kommunala tjänster genom API-standarder och gemensamma specifikationer samt utveckling 

utav prototyper. Detta gjordes i samverkan med kommuner, systemleverantörer och 

Tillväxtverket. E-tjänsten utvecklades och implementerades sedan lokalt av varje kommun i 

samarbete med respektive systemleverantör.  
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Genomförande och metod 

FörRätt genomfördes i nära samverkan med: 

• Kommuner, som deltog i kravställning, testning och implementering 

• Tillväxtverket, som stödde med finansiering och förenklingsperspektiv 

• Systemleverantörer, som utvecklade integrationer för e-tjänster och verksamhetssystem 

Utvecklingsarbetet omfattade kravspecifikationer för API:er, informationsmodeller och 

standardiserade processer. En viktig aspekt var att minska uppgiftslämnande genom att 

återanvända data från statliga register och tidigare anmälningar. 

Resultat och effekter 

FörRätt ledde till: 

1. Ökad rättssäkerhet – Standardisering av prövningsprocesser minskade variationen 

mellan kommuner. 

2. Förenkling för företag – Företagare fick en tydligare och mer enhetlig digital tjänst för 

registrering av livsmedelsverksamheter. 

3. Bättre digital infrastruktur – API-specifikationer och integrationer möjliggjorde 

smidigare dataöverföring mellan e-tjänster och kommunala system. 

4. Minskad administrativ börda – Kommunala handläggare fick bättre digitala verktyg för 

att hantera anmälningar och tillsyn. 

Lärdomar i korthet 

FörRätt visade att en framgångsrik digitalisering av offentlig sektor kräver: 

• Tidig förankring hos kommuner och leverantörer för att säkerställa anslutning och 

spridning. 

• Standardisering av processer och digitala tjänster för att öka rättssäkerhet och 

effektivitet. 

• Flexibla lösningar där kommuner kan anpassa tjänster efter sina behov utan att förlora 

nationell enhetlighet. 

FörRätt visar vikten av en tydlig målbild, väldefinierat genomförande, stark samverkan 

och standardiserade lösningar för att driva digitalisering i offentlig sektor. 

Livsmedelsverket tog genom FörRätt en mer aktiv roll i digitaliseringen av kommunal 

service, vilket kan tjäna som modell för andra myndigheter som vill förenkla företagens 

myndighetskontakter. 
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1.3 Vad är en kokbok? 
Vi har i denna ”kokbok” – ett namn i linje med både projektets namn FörRätt samt dess 

föregångare Dukat och Serverat – sammanställt Livsmedelsverkets erfarenheter av arbetet för 

att göra dessa tillgängliga och tillämpbara för andra myndigheter med liknande uppdrag. 

Vissa delar av det genomförande som beskrivs i detta dokument (”kokboken”) var antingen 

redan gjort i Serverat (som t.ex. ensning av kommunernas verksamhetsbehov) eller hade 

hanterats i myndighetens övriga arbete (som tillsynsvägledning för kommuner samt 

inrapportering av tillsynsuppgifter). I kokboken beskrivs därmed även dessa aktiviteter som 

något som myndigheterna behöver överväga och hantera i sina respektive projektupplägg. 

Livsmedelsverket har i denna beskrivning valt att använda begreppet tillsyn. Inom 

livsmedelslagstiftningen används begreppet livsmedelskontroll, men för att det ska bli lättare 

för andra myndigheter att ta till sig har detta begrepp valts.  

I det system med livsmedelskontroll som beskrivs här berättas kort om FörRätt och 

Livsmedelsverkets andra insatser i inom livsmedelskontroll. FörRätt startades när det redan 

fanns ett pågående arbete med rapportering, vägledning och förenkling vilket innebär att 

Livsmedels-verket redan hade en mängd förutsättningar men även andra projekt för att 

hantera dessa frågor. Att detta redan pågick eller var genomfört var viktiga förutsättningar för 

att Livsmedelsverket kunde genomföra FörRätt på det sätt som beskrivs här. Det fanns t.ex. 

redan fungerande rapportering och därmed samverkan med kommunernas systemleverantörer 

och ett högt förtroende från dessa att Livsmedelsverket kunde hantera förändringar i 

rapporteringen på ett bra sätt. Dessutom fanns också ett utbyggt vägledningsarbete genom 

webbplatsen Kontrollwiki vilket gjorde att Livsmedelsverket hade väl fungerande relationer 

med den kommunala kontrollverksamheten och högt förtroende i de kommunala 

kontrollverksamheterna. 

Rapporten är uppdelad i följande huvudavsnitt: 

1. Inledning 

Här redogörs för bakgrundsinformation till projektet FörRätt, syfte och mål med rapporten 

samt rapportens innehåll och struktur. 

2. Kontext och avgränsningar samt beskrivning av projektet FörRätt 

I detta avsnitt presenteras den kontext som ansvarig myndighet har att förhålla sig till – från 

det första en företagare läser till att uppgifter rapporteras in – och avgränsningar som 

uppdraget innehåller samt avgränsningar som myndigheten själv bör göra. Här beskrivs också 

projektet FörRätt.  
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3. Nätverket av aktörer i samverkan 

Här beskrivs de olika delarna av det organisatoriska nätverket, vardera aktörs roll och ansvar i 

arbetet, värdet och nyttan som aktörerna kan dra av arbetet samt hur samverkan bäst kan 

bedrivas. 

4. Genomförandefaser 

Detta avsnitt tydliggör både tidslinje och avgörande punkter att ta hänsyn till i arbetet, från 

första förberedande insatserna till fortsatt finansiering och förvaltning efter projektet avslutas. 

Här definieras och beskrivs arbetet utifrån faserna Uppstart och Planering, vidare under 

Utveckling, vid Införande och slutligen under Förvaltning. 

5. Leverabler 

Här presenteras huvudsakliga leverabler från arbetet med FörRätt samt länkar till underlag 

och filer på Livsmedelsverkets hemsida.  
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1.4 Ordlista 
Ansvarig myndighet  Den centrala sektorsmyndighet som av regeringen 

utsetts ansvarig för uppdraget att ta fram 

standardiserade underlag för utveckling av e-

tjänster, stöd till företag och vägledning till 

kommunala handläggare. 

Kommunalt förfarande Något en företagare ska ansöka eller anmäla om 

för att få starta en verksamhet. Förfarandet är 

reglerat i lagstiftning där en ansvarig myndighet 

utformar föreskrifter och vägleder kommunala 

handläggare om hur ansökan eller anmälan ska 

tillämpas. 

Kravspecifikation  Dokument som beskriver tekniska och 

funktionella krav i anslutning till ett bestämt 

system/projekt. 

Serverat  Tidigare projekt som SKR och senare 

Tillväxtverket drev för att minska och förenkla 

uppgiftslämnandet i kommunala förfaranden 

inklusive vägvalet att realisera tjänster lokalt och 

kopplat mot den sammansatta bastjänsten 

SSBTGU. Metodik och arbetssätt från Serverat 

togs vidare till FörRätt. 

Tillsyn Kontrollerande åtgärder som syftar till att berörda 

följer reglerna. Inom livsmedelslagstiftningen 

används begreppet livsmedelskontroll, men 

Livsmedelsverket har i denna beskrivning valt att 

använda begreppet tillsyn. 
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2. Kontext och avgränsningar samt 
beskrivning av projektet FörRätt 

2.1 Kontext och avgränsningar 
I detta avsnitt beskrivs den kontext som ansvarig myndighet kan och behöver förhålla sig till 

– från det första en företagare läser till att uppgifter rapporteras in. Vissa delar av denna 

beskrivning var en del av arbetet med FörRätt. Andra delar ligger inom ramen för 

regeringsuppdragen kring förenkling och kommunala förfaranden (KN2024/02097). 

Ytterligare andra delar är aspekter som varit centrala i arbetet på Livsmedelsverket men som 

inte varit en del av FörRätt och inte heller finns i de regeringsuppdrag som denna 

metodbeskrivning är en del av. 

Livsmedelsverket har valt att beskriva kontexten så att myndigheterna kan avgränsa och ta 

ställning till hur de vill utföra uppdraget och vilka förutsättningar och mervärden de vill 

hantera inom ramen för sitt genomförande. Avsnittet innehåller alltså en kort beskrivning ur 

systemteoretiskt perspektiv av: 

• FörRätt 

• Angränsande tjänster att ta hänsyn till, såsom Verksamt.se och Mina ombud 

• Innebörden av en eventuellt utökad omfattning (t.ex. att även nyttja e-tjänsten för 

insamling av information för registerföring eller myndighetsrapportering) 

Beskrivningar i denna rapport innehåller rekommendationer och erfarenheter från FörRätt. 

Detta innebär dock att vägledning till kommuner och rapportering av anläggningar och 

tillsynsuppgifter inte inkluderas i erfarenhetsåterkopplingen, eftersom detta inte var en del av 

arbetet med kommunala förfaranden utan arbete som redan genomförts på annat sätt. Önskar 

ansvarig myndighet samverkan kring sådana frågeställningar ställer Livsmedelsverket 

självklart upp och berättar om detta på annat sätt. 

2.2 Beskrivning av systemet med kommunala 
förfaranden 

Det som här kallas ”systemet med kommunala förfaranden” är den hantering av ansökningar, 

anmälningar, tillsyn, rapportering och stöd/förenkling som utförs av en kommun där en eller 

flera statliga myndigheter föreskriver om verksamheten och på andra sätt styr och vägleder 

om hur den kommunala verksamheten ska genomföras. Det som menas är alltså helheten 

kring hur Livsmedelsverket styr och följer upp den kommunala tillsynen för 

Livsmedelskontroll. 
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Att utveckla kommunala förfaranden innebär att den ansvariga myndigheten driver 

utvecklingsarbete i ett system av aktörer, tjänster och arbetsuppgifter. Som redan 

uppmärksammats i inledningen beror komplexiteten i detta utvecklingsarbete snarare på 

mängden aktörer och variationen mellan dessa än att arbetet är tekniskt eller innehållsmässigt 

komplext. Nedan beskrivs vilka olika delar som detta system består av och hur ett 

utvecklingsarbete kan utformas för att hantera systemet. 

De utmaningar och problem som FörRätt har försökt att lösa har varit det varierande stödet till 

företag, den varierade tillämpningen av regelverken och det varierande uppgiftslämnandet. 

Genom att utveckla dessa aspekter kan den ansvariga myndigheten förenkla för företagen att 

lämna uppgifter, göra tillämpningen mer likvärdig samt göra uppgiftslämnandet från företag 

till kommuner mer likvärdigt. Lägger man till tillsynsuppföljningen handlar det även om 

Livsmedelsverkets verksamhet att löpande utvärdera och följa den kommunala kontrollen. 

Detta har varit centrala värden och argument för Livsmedelsverket att ta initiativ till att 

utveckla processen med kommunala förfaranden. 

Andra myndigheter behöver ta ställning till hela processen - vissa delar av processen (som 

inte var med i FörRätt) behöver genomföras därför att det ligger i regeringsuppdragen1 om att 

förenkla företagens kontakter med kommuner. Andra delar har för Livsmedelsverket varit 

centrala förutsättningar eller effekter av FörRätt. 

2.3 Process genom systemet med kommunala 
förfaranden 

Processen för kontakter och interaktioner för en företagare och en kommun kan delas in i ett 

antal olika skeden som kan utformas på olika sätt, men typiskt ser det ut ofta ut enligt 

följande: 

1. Företagaren identifierar att det finns ett tillstånd eller förfarande att ansöka om eller 

anmäla verksamhet inom. 

2. Företagaren läser på och förstår hur regleringarna inom förfarandet påverkar 

verksamheten och vad som behöver redogöras för i en ansökan eller anmälan.  

3. Företagaren ansöker om eller anmäler förfarandet i en e-tjänst (alternativt genom 

blankett eller på annat sätt). Är det en ändring i ett tidigare tillstånd eller registrering bör 

företagaren kunna se de tidigare lämnade uppgifterna som hämtas från 

verksamhetssystemet till e-tjänsten.  

4. Handläggare på kommunen hanterar ansökan/anmälan och återkopplar om det krävs 

kompletteringar eller tillägg. Ju bättre stöd till företagaren och ju bättre e-tjänst, desto 

 
1 KN2024/02097 



LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG – 2024/03672  15 

färre kompletteringar att hantera. Denna hantering sker utifrån vägledning till 

handläggare. 

5. Återkoppling till företagaren (den sökande) sker i valda kanaler t.ex. e-post, Mina 

meddelanden, Mina ärenden. Denna kommunikation rör t.ex. information om inkommen 

handling, kompletteringsbehov eller information om att ärendet är fullgjort 

(registrering/tillstånd). 

6. Kommunen utför tillsyn i verksamheten och rapporterar information om tillsynen i sina 

verksamhetssystem.  

7. Kommunen rapporterar anläggningar och information om tillsynen till den ansvariga 

myndigheten. 

Se Figur 2 i avsnitt 2.4 för en visuell representation av hur flödet såg ut i Livsmedelsverkets 

initiativ. 

2.3.1 Guide samt stöd till företagare 
Detta är det skede av en process att ansöka om och anmäla någon form av kommunalt 

förfarande där en företagare identifierar vad som krävs för att verksamheten ska kunna 

bedrivas, samt läser på om regelverket och förstår hur reglerna påverkar verksamheten. Detta 

kan ske genom att företagaren följer en guide som ger förslag på förfaranden på Verksamt.se, 

eller att företagaren letar information på  t.ex. kommunens eller myndighetens webbplats. 

Användarflöde från verksamt.se till myndigheterna   
På den myndighetsgemensamma webbplatsen verksamt.se finns information och olika tjänster 

för att starta eller driva företag. I utvecklingsarbetet är det bra om sektorsmyndigheten och 

kommunerna beaktar företagarnas användarflöde från verksamt.se till relevant myndighet och 

kommun för att det ska bli tydligt och begripligt för företagen. Exempel på en tjänst på 

verksamt.se är branschguider som visar vilka olika tillstånd och andra förfaranden som 

behövs för att starta inom restaurang, logi, biodling vattenbruk och för att arrangera 

evenemang. En personifierad checklista genereras efter att företagaren har fått svarat på frågor 

om planerad verksamhet. Checklistan ger en överblick vilka förfaranden som kan behövas hos 

sin kommun, länsstyrelse och hos andra statliga myndigheter med vidarelänkning till de olika 

offentliga aktörerna för att läsa mer och till exempel göra en ansökan. I början av 2025 

lanserades en testtjänst på verksamt.se som bygger på SNI-standarden. Testtjänsten är en del 

av den befintliga tjänsten ”Hitta tillstånd” och ger företag inom primärproduktion eller 

utvinningsbranschen möjlighet att se vilka förfaranden som kan behövas sökas, samt med 

länk till kommuner och myndigheter för att läsa mer. 

Information på kommunala webbplatser och central myndighet 
På den kommunala webbplatsen (alternativt den ansvariga myndighetens webbplats om det 

finns fördelar med detta för företagen) läser företagaren på om förfarandet i syfte att förstå 
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regelverken och vad som ska inkluderas i en anmälan. Relationen mellan att läsa på före och 

att skapa underlaget i anmälan är en fråga som är viktig att ta ställning till i designprocessen. 

Detta är mycket beroende på hur ett förfarandes regelverk ser ut. Ett förfarande kan antingen 

vara möjligt att genomföra direkt i en e-tjänst p.g.a. att reglerna är enkla att förstå eller behöva 

mer eller mindre omfattande förberedelser av företagaren. Ofta behöver företagare förstå 

regelverk som påverkar verksamheten, men som ändå inte behöver beskrivas i en anmälan 

utan som hanteras i tillsynen. Dessa avvägningar behöver den centrala ansvariga myndigheten 

tillsammans med kommuner och i förekommande fall länsstyrelser ta ställning till. Här finns 

också ofta mer eller mindre omfattande beskrivningar redan framtagna av kommunerna. De 

kommuner som lägger stor kraft vid att ta fram sådana (ofta resursstarka större kommuner) 

kan ha omfattande beskrivningar av regelverken och ibland även material som beskriver hur 

olika branscher eller typer av företag träffas av regelverket. 

2.3.2 Ansökningsförfarande samt minskat och förenklat 
uppgiftslämnande 

Nästa steg är själva ansökningsförfarandet där företagaren lämnar uppgifter till kommunen. I 

detta finns det stora möjligheter minskat och förenkla uppgiftslämnandet genom att ge 

företagaren tydliga exempel samt stöd med t.ex. förifyllda uppgifter från andra statliga 

myndigheter. Avvägningar behöver göras kring vad en företagare rimligen klarar av att 

beskriva i en anmälan eller ansökan och vad som kan hanteras i senare skede t.ex. vid ett 

tillsynsbesök. I FörRätt strävade Livsmedelsverket efter att göra förfarandet att anmäla 

livsmedelsverksamhet enkelt, men kommunerna har ändå valt att ofta fylla i anmälan 

tillsammans med företagarna. Viktigt är att i FörRätt och Serverat togs inga tjänster fram och 

sattes i drift mot kommuner, de beskrevs enbart i dokumentation. Livsmedelsverket och 

kommuner designade tjänsten tillsammans i form av prototyper och specifikationer. I dessa 

beskrevs frågor till företagaren, information som beskriver vad som ska anges och annan 

liknande hjälp till företagen, samt frågeordning och beroenden mellan frågor. Dessa 

implementerades sedan i de tjänster som kommunerna antingen köper från en leverantör eller 

själva bygger upp i en e-tjänsteplattform.  

I den digitala tjänsten för anmälan/ansökan finns det flera centrala informationsmängder som 

hanteras: 

• Grunduppgifter om företaget som hämtas från den sammansatta bastjänsten för grunddata 

om organisationer (SSBTGO), som Bolagsverket tillhandahåller 

• SSBTGO används också för att identifiera företrädare för företaget som genomför 

anmälan.  

• Uppgifter som har sin grund i kommunala verksamhetsbehov som t.ex. uppgifter om 

kontaktpersoner, besöksadresser till anläggningen och faktureringsuppgifter. Dessa behov 



LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG – 2024/03672  17 

ser i utgångsläget olika ut i olika kommuner och behöver ensas för att göra 

uppgiftslämnandet mer likvärdigt. 

• Uppgifter som beskriver verksamheten på anläggningen som förekommer i förfarandet 

och som ligger inom ansvaret för den ansvariga myndigheten. Genom uttolkning av 

regelverken för förfarandet beskriver ansvarig myndighet för kommunerna vad som ska 

ingå i hanteringen av förfarandet. Detta är sektorsspecifika uppgifter om anläggningen 

och verksamheten som anmälan/ansökan gäller. I utgångsläget kan kommunerna se olika 

på vad som ska prövas, därför behöver myndigheten standardisera detta och förankra det 

med kommunerna för att sedan vägleda kommunerna inom området. I vissa fall kan en 

myndighet luta sig mot föreskrifter eller att uppgifter som ska prövas är beskrivna i 

lagstiftningen. I andra fall behöver den ansvariga myndigheten verksamhetsutveckla med 

kommunerna och stadfästa detta i vägledningen. 

Minskat uppgiftslämnande 
Uppgiftslämnandet minskas även genom att hämta uppgifter från statliga myndigheters 

register. Detta sker via t.ex. tjänsten SSBTGO som Bolagsverket tillhandahåller. I denna 

tjänst får kommunen tillgång till uppgifter som rör företaget såsom adresser, 

registreringsbevis, F-skatt och momsregistrering. Tjänsten stöttar även med auktorisering av 

användare genom att den kan användas för att kontrollera att inloggad användare har en 

formell roll som företrädare för företaget såsom VD, styrelseledamot eller ordförande. En e-

tjänst kan även anpassas till andra grunddatakällor, exempelvis lantmäteriets tjänster kring 

fastigheter. I dessa tjänster kan en fastighetsbeteckning identifieras genom att adressen anges 

och tjänster presenterar en fastighet på adressen. Dessa tjänster har ofta kommunerna redan 

tillgång till genom olika GIS-plattformar. 

Företrädare för företaget kan ge en digital fullmakt till en annan person via tjänsten Mina 

ombud. Den ansvariga myndigheten bör därför överväga att implementera stöd för Mina 

ombud i e-tjänsterna. 

Ett tredje sätt att minska och förenkla uppgiftslämnandet är att visa upp kända uppgifter ur det 

kommunala verksamhetssystemet i e-tjänsten. Detta är aktuellt om företaget och 

verksamheten är känd, t.ex. vid en ändringsanmälan i en tidigare registrering. Detta är aktuellt 

för de kommuner som integrerar tjänsten, så att den har digitala kopplingar till 

verksamhetssystemet. För dem som inte har en sådan koppling, t.ex. Sveriges mindre 

kommuner, är detta inte aktuellt utan företagaren hanterar då en ändring mer som en ny 

anmälan.  

2.3.3 Integration med verksamhetssystem 
Nästa steg i hanteringen av förfarandet är att skicka information från e-tjänsten till 

kommunens verksamhetssystem. I FörRätt togs även specifikationer fram för att hämta 

information från verksamhetssystemet vid en ändrad anmälan, så att företagaren inte skulle 



18 LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG – 2024/03672 

behöva lämna uppgifter som redan är kända av kommunen. Även dessa kopplingar mellan 

verksamhetssystem och e-tjänst realiseras lokalt i kommunen, däremot är informationen som 

ska skickas mellan dessa två system beskriven i en övergripande nationell API-specifikation 

(enligt DIGG:s REST-API-profil). Här var målet att API-specifikationen skulle följa modern 

teknik och öppna tekniska gränssnitt. Detta är mål som regeringen har satt för den svenska 

digitaliseringen och som Sveriges kommuner och regioner (SKR) har satt för den kommunala 

digitaliseringen2. Som central ansvarig myndighet är det dock inte möjligt att påverka hur 

kommunernas systemleverantörer implementerar dessa specifikationer, hur de tillhandahåller 

sådana tekniska gränssnitt eller vilka affärsmodeller som används för att ta betalt för 

systemutveckling och förvaltning. Det ansvarig myndighet kan göra är att tillhandahålla dessa 

specifikationer så att kommunerna själva eller med stöd från SKR genom ramavtal kan köpa 

dessa på ett effektivt sätt. 

2.3.4 Handläggning och vägledning till handläggare 
När en ansökan inkommit till kommunen ska den hanteras. För vissa förfaranden görs det 

genom att hantera informationen som angetts i ansökan. För andra förfaranden som har mer 

komplicerad handläggning är det snarare en följd av en prövning som sker mot regelverket. 

Oavsett är detta en punkt där en prövning sker som styrs av den vägledning som den 

ansvariga myndigheten ger om hur en anmälan/ansökan ska hanteras och vilka uppgifter som 

är en del av prövningen. Det är därför vägledningen är en så central del av att arbetet med att 

utveckla digitala tjänster för ett kommunalt förfarande. Den ansvariga myndigheten behöver 

ta på sig ett tolkningsföreträde, särskilt i de förfaranden där prövning mot regelverken är 

avgörande. I vissa fall sker även en prövning mot lokala föreskrifter i kommunen. 

Livsmedelsverket hanterade egentligen inte detta i FörRätt. Vägledning fanns redan genom 

webbplatsen Kontrollwiki och den nya riskklassningsmodellen värderades inte i FörRätt, utan 

hanterades i en annan utvecklingsprocess. FörRätt handlade därför mycket om att 

implementera detta regelverk i kundgränssnittet. Livsmedelsverket hade redan tagit fram 

tekniska specifikationer för hur den nya modellen skulle hanteras i de kommunala 

verksamhetssystemen och senare rapporteras. Parallellt genomfördes förändringar utifrån 

riskklassningsmodellens påverkan på myndighetsrapporteringen. Detta är ändå något som 

ansvarig myndighet behöver ta i beaktande och genomföra inom ramen för uppdraget om 

utveckling av vägledning till handläggare. 

Livsmedelsverket har som ytterligare operativt stöd för dem som jobbar med kontroll även ett 

webbforum för aktiv dialog som kallas Livstecknet. Genom att upprätta ett konto med 

inloggning kan inspektörer och handläggare ta del av nyheter från Livsmedelsverket som 

berör livsmedelskontrollen, dela med sig av erfarenheter genom bloggfunktionen och ställa 

frågor till såväl Livsmedelsverket som inspektörskollegor i ett diskussionsforum. Livstecknet 

 
2 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer 
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används också som ett forum för återkoppling och blir en källa för information för 

Livsmedelsverkets utvecklingsarbete av Kontrollwiki. 

2.3.5 Återkoppling 
Innan, under och efter handläggning finns det en mängd olika behov av kommunikation med 

den sökande företagaren. Detta kan ske på olika sätt. Många statliga myndigheter använder 

Digital post (Mina meddelanden) som återkoppling där olika brevlådor kan användas för att ta 

emot digital post. Många kommuner använder i stället Mina sidor på kommunen, epost eller 

brev för kommunikation med den sökande. Dessutom finns den nya infrastrukturen Mina 

ärenden som hanterar kundhändelser vilket är korta notiser som kan presenteras på olika 

ställen. Denna är mer tänkt för kommunikation om händelser av typen ditt ärende är 

mottaget, en handläggare har blivit tilldelad ditt ärende, du behöver komplettera ditt ärende, 

beslut är fattat i ditt ärende. Denna kommunikation kompletteras sedan med en mer 

substantiell återkoppling i ärendet i andra kanaler. 

Det var inte en del av FörRätt att organisera när och hur kommunerna återkopplar, i vilken 

infrastruktur och i vilka skeden. Detta kan dock vara något som en ansvarig myndighet vill 

bidra till, och det är en mängd olika avtal och anslutningar som kommunerna behöver göra för 

att åstadkomma detta. I Serverat hanterades anpassning till SSBTGO i tjänsterna och i de 

kommunala plattformarna. Detta gav en mycket stor anslutning till den infrastrukturen men 

tog också mycket tid i anspråk. Denna hantering kan vara något den ansvariga myndigheten 

prövar men kan också vara en uppgift för SKR att organisera för kommunernas räkning. 

2.3.6 Tillsyn och rapportering 
Kommunerna utövar olika former av tillsyn på anläggningen eller i den verksamhet som 

förfarandet gäller. Detta ligger utanför dessa regeringsuppdrag, Livsmedelsverket har sedan 

tidigare en omfattande styrning av hur den kommunala tillsynen (livsmedelskontrollen) 

utförs, i vilken omfattning och med vilken inriktning. Detta med syfte att göra tillämpningen 

mer likvärdig över landet, mer träffsäker och mer riskbaserad. För att åstadkomma detta togs 

den nya riskklassningsmodellen fram och beskrevs dessutom i tekniska specifikationer till 

systemleverantörerna så att den blev lättare att implementera. På detta sätt kunde 

Livsmedelsverket styra kommunerna att beskriva tillsynsaktiviteter på ett likartat sätt och att 

rapportera dessa i en årlig myndighetsrapportering på ett likartat sätt. Detta var inte en del av 

FörRätt, men en del av förutsättningarna för FörRätt. Om de ansvariga myndigheterna har 

behov av sådan vägledning och arbete med rapportering kan myndigheterna kontakta 

Livsmedelsverket kring tillsynsvägledning, riskklassning och myndighetsrapportering. En 

viktig förutsättning för FörRätt var dock denna nya modell som alla systemleverantörer 

behövde förhålla sig till och ett sedan länge etablerat arbete tillsammans med leverantörerna i 

kommunerna att styra och standardisera rapporteringen. Leverantörerna framhöll detta arbete 

som en viktig del i varför de litade på att FörRätt inte skulle bli en tillfällig lösning. 
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2.4 Om FörRätt 
FörRätt som företeelse finns i en kontext där Livsmedelsverket tagit fram en ny modell för 

kontroll och riskklassning av livsmedelsanläggningar. Det betydde att samtliga leverantörer 

behövde förändra hur de hanterar information om anläggningar, information om kontroll och 

information som ska rapporteras till Livsmedelsverket. I detta skede beslutade 

Livsmedelsverket att de även skulle ta fram stöd för registrering av anläggningar för att 

förenkla för företag, styra och stödja registreringen hos kommuner och så lång som möjligt 

säkra det första ledet i kontrollkedjan så att det blir rätt direkt. 

Projektet FörRätt fokuserade på att ta fram underlag för utveckling av e-tjänster samt den 

information som nu finns i e-tjänsterna. Dessutom togs redaktionellt material om registrering 

av livsmedelsanläggningar till företag fram, i form av texter om förfarandet som kommuner 

kan lägga på sina webbsidor. Texterna återfinns på verksamt.se när en företagare söker 

information om livsmedelsanläggningar. 

FörRätt var ett svar på Livsmedelsverkets strävan och mål att göra det enklare för företag med 

livsmedelsverksamhet att lämna uppgifter till kommunerna, att skapa bättre digitala 

myndighetskontakter och att bidra till en konkurrenskraftig livsmedelskedja. Ett av målen var 

att öka likvärdigheten genom att vid insamlandet av nödvändiga uppgifter ställa samma frågor 

så att inte olika formuleringar skulle bidra till olika svar, något som i sin tur bidrar till olika 

kontroll och avgifter. Bilden nedan är en representation av FörRätts målbild av den ovan 

beskrivna processen (se 2.3), hela vägen från att en företagare börjar fundera på att starta 

verksamhet och då identifierar att det finns ett förfarande att ansöka om, till ett handlagt 

ärende. 

 

Figur 2: FörRätt målbild 
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2.5 Standardiserade underlag, stöd och 
vägledning 

Utvecklingsuppdragen talar om tre saker; standardiserade underlag för utveckling av e-

tjänster, stöd till företag och vägledning till kommunala handläggare. 

2.5.1 Standardiserade underlag för utveckling av e-tjänster 
Detta handlar om att uppdraget rör att utveckla underlag till e-tjänster som sedan realiseras i 

kommuner (inte på den centrala myndigheten). Det betyder att den centrala myndigheten leder 

utvecklingen av allt som behövs för att skapa e-tjänster, från användargränssnitt till 

informationsutbyte med verksamhetssystem. I stället för att realisera tjänsten dokumenteras 

den i standardiserade underlag som gör att kommuner och leverantörer kan skapa skarpa 

tjänster utifrån underlagen. 

2.5.2 Stöd till företag 

Detta handlar om den information som ges till företagare innan och under ansökan och 

anmälan som presenteras på den kommunala webbplatsen, den centrala myndighetens 

webbplats och i själva tjänsterna.  

2.5.3 Vägledning till kommunala handläggare 

Detta är den vägledning som ges till de kommunala handläggarna för hur de ska förhålla sig 

till förfarandet och som visar varför den centrala myndigheten och kommunerna som deltagit 

kommit fram till att e-tjänsten är ett bra sätt att i enlighet med regelverken hantera det aktuella 

förfarandet. Genom vägledningen får handläggare bl.a. hjälp med tolkningar och andra frågor 

för att säkerställa likvärdighet i ärendehanteringen nationellt. 
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3. Nätverket av aktörer i 
samverkan 

För att åstadkomma utvecklingen av alla de delar som bygger upp den digitala tjänsten 

krävdes ett gemensamt arbete mellan Livsmedelsverket, kommunala kontrollmyndigheter, 

verksamhetssystemleverantörer och e-tjänsteplattformsleverantörer. Till detta kom samverkan 

med Tillväxtverket, Bolagsverket, samt de övriga ansvariga myndigheterna och det finns 

därutöver flera andra aktörer som här beskrivs som delar av det organisatoriska ekosystemet. 

Respektive aktörs roll och ansvar i arbetet, värdet och nyttan som aktörerna kan dra av arbetet 

samt hur samarbetet bäst kan bedrivas beskrivs också nedan. 

3.1 Övergripande kring roller och ansvar 
För ett framgångsrikt utvecklingsarbete är väl fungerande samverkan en nyckelfaktor – ett 

nära samarbete kommer att vara nödvändigt från start, under framtagandet av 

kravspecifikationer och realiseringen av tjänsten men också i arbetet med initial förankring av 

förändringen, arbetet under utveckling och införande samt fortsatt i förvaltningsarbetet när 

tjänsten tagits fram och implementerats. Viktigt, som i all samverkan, är att tjänsten inte blir 

realiserad om den ansvariga myndigheten inte lyckas leda ett arbete där samtliga parter känner 

att samverkan är konstruktiv och tjänsten löser problem för dem. För att nå 

förenklingseffekterna för företagen måste det alltså även bli effektivare och bättre för 

kommunerna, det måste uppstå värden för leverantörerna etc. I och med att den ansvariga 

myndigheten normalt inte har några tvångsmedel och affärsrelationer som stöd för 

utvecklingen av tjänsten är det kvaliteten på tjänsten, krav från juridiska förändringar, en 

tydlig tolkning av gällande rätt samt en önskan hos kommuner om större likformighet 

sinsemellan som är det som håller ihop samverkan. 

För att skapa goda förutsättningar för samverkan drog Livsmedelsverket bl.a. nytta av redan 

etablerade kontakter med kommuner och systemleverantörer. Verket etablerade nya kontakter 

med nya tillkommande leverantörer och skapade olika grupper för kontinuerlig kontakt under 

arbetet, såsom arbetsgrupper och referensgrupper – där samverkan och samarbete kring 

utvecklingen av specifikationerna och e-tjänsten skedde. Här är det viktigt att påpeka att 

Livsmedelsverket genom den årliga rapporteringen som sker digitalt hade mycket goda 

relationer med många av leverantörerna. Dessa parter hade en redan etablerad samverkan som 

bygger på en förståelse för varandras roller och ansvar. Livsmedelsverket ställer t.ex. inte 

orimliga krav som inte går att implementera med kort varsel, utan säkerställer att större 

förändringsarbete genomförs i dialog över längre tid samt med god framförhållning.  
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Tabellen nedan beskriver de olika aktörernas roller och ansvar i arbetet: 

Aktör Roll och ansvar 

Ansvarig myndighet • Driver projektet och håller ihop samverkan med 
kommuner och leverantörer. 

• Ansvarar för att i samverkan med övriga aktörer ta 
fram specifikationer och underlag 

• Tar fram en förvaltningsorganisation, driver 
förvaltningsarbetet efter lanserad tjänst, samt tar 
ansvar för att tjänsten hålls uppdaterad i 
samarbete med leverantörer och kommuner 

• Ansvarar för det juridiska perspektivet 

Tillväxtverket • Ger stöd i utvecklingsarbetet, bidrar med 
förenklingsperspektiv, företagens behov och 
användardrivet arbetssätt.  

• En väg in för att synka arbete med verksamt.se. 

Kommuner • Äger ytterst verksamhetskraven på tjänsten och är 
slutgiltiga kravställare mot systemleverantörer 
(verksamhetssystem och e-tjänsteplattformar) 

• E-tjänsteutvecklare från utsedda kommuner deltar 
i arbetsgruppen  

• Har en central roll i förvaltningsarbetet och är en 
kanal för företagares behov kring tjänsten. Nya 
verksamhetsbehov kommer att identifieras liksom 
nya arbetssätt som tjänsten behöver utveckla och 
stödja. 

Leverantörer • Deltar i arbetet med att säkra fungerande 
gemensamt lösningsförslag utifrån respektive 
system, med fokus på kravspecifikationerna runt 
API. 

• (Verksamhetssystem) Utvecklar stöd för e-tjänsten 
och anpassning mot verksamhetssystemen genom 
ett API 

• (E-tjänsteplattform) Utvecklar e-tjänsten enligt 
specifikation 

• Kommunicerar med sina kunder (kommunerna) 
om villkor och tidplaner för realisering i respektive 
kommun. 

Företagare • Deltar med användarinsikter och sina upplevelser 
av digitala tjänster och stöd 

• Ger återkoppling vid pilottester utav utvecklad e-
tjänst 
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3.2 Värde och nytta för aktörerna 
Det viktigaste värdet och största nyttan skapas för alla användare, dvs. det blir enklare att 

starta och driva företag, det blir enklare för företagare att ta kontakt med myndigheter och 

det blir enklare för företag i andra länder att ansöka på engelska. Genom användning av 

grunddata från Bolagsverket, Skatteverket och SCB, genom en välutvecklad e-tjänst samt 

genom det stöd i form av vägledning till handläggare och stöd till företag som erbjuds 

förenklas anmälningsprocessen för företag och antalet uppgifter som företagare behöver 

lämna minskar. Dessutom bidrar tjänsten, när den används av många kommuner, till att göra 

så att kommunerna hanterar ansökningar och anmälningar lika. Detta är en 

rättssäkerhetskomponent som blir viktigare när förtroendet för myndigheter sjunker. 

Kommuner kan se fram emot en snabbare och effektivare handläggning när de har bättre 

möjlighet att automatisera ärenden direkt till verksamhetssystemen och genom en nyutvecklad 

e-tjänst får in alla obligatoriska uppgifter. I förlängningen kan den minskade administrativa 

belastningen ge mer tid för kontrollmyndigheterna att genomföra kontroller. Ytterligare 

besparing av resurser sker genom att kommunerna slipper ta fram eget material 

(informationsmaterial, egen e-tjänst eller blanketter) och de tekniska lösningar som används i 

e-tjänsterna kan användas som grund för ytterligare digitalisering av exempelvis 

rapporterings- eller söktjänster för företagare i kommunen. Dessutom underlättas samarbetet 

med företagen när tydliga kopplingar till nationella guider och handlingsplaner på 

Verksamt.se finns samt en enhetlighet mellan kommuner uppstår. Enligheten skapar en ökad 

trovärdighet och rättssäkerhet genom mer enhetliga tolkningar och bedömningar av ärenden 

över hela landet. 

Systemleverantörer av både verksamhetssystem och e-plattformar får ett löfte om 

förvaltning av tjänsten som utvecklas. Verksamhetssystemleverantörer får enklare in data 

korrekt till systemet, möjligheter till registerstädning och ett minskat arbete med kravställan 

för olika typer av integration mot olika e-tjänsteplattformar. Mindre arbete behöver läggas på 

att hantera variation mellan kommunerna för vad som ska in från e-tjänster till 

verksamhetssystemen. E-tjänsteplattformsleverantörer når in till ärendehanteringssystem 

enklare och får ett minskat kravarbete för klarspråksgranskade prototyper. 

För ansvarig myndighet är en välutvecklad e-tjänst en ytterligare förutsättning för och 

en möjlighet till förenkling, likvärdig kontroll, och en ökad trovärdighet inom sitt 

ansvarsområde. E-tjänsten, vägledningen till kommuner och stödet till företagare blir dels en 

del i förenklingsarbetet inom sektorn, men det blir en ny viktig pusselbit i att vägleda 

kommunerna. Ju större tolkningsvariation som lagstiftningen medger, desto större effekt 

kommer e-tjänsten och materialet runt den att få när den ansvariga myndigheten tydliggör. 

Livsmedelsverkets nya riskklassningsmodell som implementerades i e-tjänsten och i 

verksamhetssystemen hade just syftet att minska variationen mellan kommuner i 

riskbedömning och minska variationen av tillsynens omfattning och inriktning. Detta innebär 

att Livsmedelsverkets syfte har varit olika delar som förenkling, tydligare styrning, samma 
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utgångpunkt i bedömning, likvärdig kontroll, likvärdig omfattning i tillsynen och bättre 

underlag i uppföljningen av den kommunala kontrollen. Det betyder att Livsmedelsverket 

kunde lansera utvecklingsarbetet och de förändringar som görs inom fortsatt förvaltning av 

arbetet snabbt genom ett redan etablerat nätverk av kommuner och leverantörer där ett 

uppbyggt förtroende för myndighetens arbete redan fanns. 

Tillväxtverket har bidragit med finansiering till FörRätt då det handlat om att förenkla för 

livsmedelsföretagen och ger kommuner möjligheter att enklare och snabbare kunna införa 

digitala lösningar. Det har skapat mer likformade arbetssätt nationellt och en ökad transparens 

och tydlighet för både handläggare och företagare vilket bidrar till förenklingsmålen.  

3.3 Regeringskansliet 
I fallet med FörRätt bestämde Livsmedelsverket att aktivt påbörja arbetet med underlag för 

utveckling av e-tjänster och stöd till företag kopplat till flera olika regeringsuppdrag. 

Regeringskansliet är dock ofta uppdragsgivare vid denna typ av initiativ och samordnar 

uppdrag om det krävs samordning mellan flera myndigheter. Det kan även vara olika 

departement som har olika del i detta. 

3.4 Ansvarig central myndighet 
Som ansvarig myndighet i arbetet med utvecklingen av underlag för e-tjänsten ansvarade 

Livsmedelsverket för att ta fram en projekt- och samverkansorganisation för arbetet, sätta 

samman en intern projektgrupp, en arbetsgrupp med representanter från 5-7 kommuner och en 

referensgrupp med 25-30 kommuner, samt att driva arbetet framåt i samverkan med aktörer 

såsom Myndigheten för digital förvaltning (DIGG) och SKR. En avgörande del för att 

säkerställa ett hållbart resultat av arbetet var att ta fram en förvaltningsorganisation för att 

långsiktigt kunna förvalta tjänsten tillsammans med kommunerna. 

Det finns ett antal förutsättningar som vi sett gynnsamma för ansvarig myndighet i 

utvecklingsarbetet och här beskrivs de mest avgörande perspektiven vi sett i arbetet med 

FörRätt samt de mest kritiska kompetenserna som krävdes. 

3.4.1 Utvecklingsarbete och förändringsledning 
Genom uppdraget om utveckling av e-tjänst förändras myndighetens relation till kommuner, 

systemleverantörer och företagare. Arbetet består av lika delar utvecklings- och 

förändringsarbete, då det handlar om dels att utveckla en e-tjänst och dels att förändra 

arbetssätt, tankesätt och syn på rollen som myndighet i relation till styrningen av kommuner. 

Alltså behöver både myndighetens ledningsgrupp och projektgruppen fundera på och 

formulera sina tankar kring varför de gör utvecklingsarbetet. Om man tar ett steg bortom 

(regerings)uppdraget – vilket är syftet med förändringen? Hur krokar det i den strategiska 

utvecklingen för myndigheten? Detta blir viktigt då utvecklingen kan vara lätt att etablera 
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med finansiering i regeringsuppdrag men förvaltningen är något myndigheten behöver fortsatt 

ta ansvar för och finansiera genom sina förvaltningsanslag. Det finns även mycket annat inom 

sin roll som myndigheten kan använda dessa digitala kopplingar till kommunerna och deras 

leverantörer för. För Livsmedelsverket är t.ex. den årliga rapporteringens effektivitet och 

standardisering en central fråga. Det läggs mycket tid på att hantera de data som kommer in 

från kommunerna. Genom standardiseringen i registreringen av anläggningar kan statistiken 

om anläggningarna bli betydligt bättre. 

Att skapa medvetenhet om behovet av och vikten av förändring är en av de första 

utmaningarna i alla utvecklingsarbeten, så också i detta arbete, och att få människor att förstå 

vad förändringen skulle kunna innebära, det tänkta målet eller resultatet av förändringen samt 

hur processen att nå dit kommer att gå till. Utvecklingsarbetet innebär förändringar som 

kommer påverka flera olika delar av myndigheten – av den anledningen är det avgörande att 

skapa medvetenhet om och ta hänsyn till att ledarskap, kultur, processer, arbetssätt och IT-

stöd hänger ihop och påverkar varandra. 

Ett sätt att tydliggöra vikten av utveckling av myndighetens arbetssätt är en effektiv och 

samstämmig kommunikation från generaldirektör och ledningsgrupp om syfte, mål och 

verksamheters ansvar i arbetet. Projektgruppen bör vara representativ för hela verksamheten 

och extra vikt kan läggas vid att säkerställa att myndighetens IT-avdelning är delaktig i 

arbetet från början. Ansvarig projektledare på myndigheten behöver ges förutsättningar för att 

kunna leda, dels genom att utifrån förtroende från personalen få mandat att leda, dels genom 

ett tydligt fördelat ansvar av chef och ledningsgrupp att leda förändringsarbetet samt ha 

mandat att genomföra beslut. Projektledaren bör ha goda kommunikativa färdigheter, 

kompetens att leda i förändring samt besitta en stor dos självledarskap, mod och drivkraft. På 

Livsmedelsverket hade projektledningen ett team bestående av tre personer som ledde arbetet 

med FörRätt, inklusive en projektledare med heltidstjänst dedikerad till projektet. Det är 

vanligt att ledare i samverkan överansträngs, och att inte en person står ensam i ledningen av 

ett så omfattande arbete är centralt. I detta arbete är det viktigt att påminna sig om att det är ett 

mycket omfattande externt kontaktnät, där olika viljor i olika aktörsgrupper kan leda till att 

det blir en hel del friktion och ibland till och med konflikter. Därför är det viktigt att det 

internt på myndigheten finns ett antal vänliga ansikten som brinner för uppgiften även när det 

är kärvt utanför projektgruppen. 

3.4.2 Att leda samverkan 
En välfungerande samverkan mellan myndighet, kommuner och leverantörer är nödvändig för 

att skapa en långsiktighet och förutsägbarhet i arbetet. Att Livsmedelsverket organiserade 

FörRätt som ett samverkansprojekt och bjöd in kommuner och leverantörer att samverka med 

möjlighet att delta på olika nivåer och på olika sätt var en framgångsfaktor. Detta skapade 

engagemang bl.a. genom att rätt förutsättningar och motivationsfaktorer fanns för olika 

deltagare i gruppen. Medan det inom andra områden t.ex. rapportering finns tydliga 
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kopplingar till begrepp som föreskrift eller styrning är arbetet med utvecklingen av e-tjänster 

och stöd beroende av att myndigheten kan inta olika perspektiv.  

Ibland behöver myndigheten se och ta hänsyn till de kommunala verksamhetsbehoven före 

egna behov av förenkling för att tjänsten ska kunna användas. Det finns exempel på 

myndigheter som tagit fram liknande tjänster utifrån ett strikt regulatoriskt perspektiv, och då 

riskerar tjänsten som nyutvecklas skapa mindre nytta i kommunerna än de som fanns innan, 

varpå kommunerna inte ser nyttan av den. I samverkan är det centralt att man lyckas möta 

varandras behov och göra varandras utmaningar till gemensamma som man försöker lösa 

gemensamt. 

Myndigheten är beroende av att kommuner är delaktiga i både utförande och förvaltning av 

tjänsten, därav extra viktigt att tydligt visa att man som central myndighet även kan göra de 

kommunala behoven till ”sina egna”. Dialogen med kommunerna är också viktig för att 

myndigheten ska kunna styra ändamålsenligt och för att kommunerna så snart som möjligt 

ges framförhållning inför förändringsarbetet. Samtidigt som man bygger en ömsesidig tillit 

och samarbetar för kommunernas bästa är det viktigt att hitta balans mellan samverkan och 

respekt för kommunernas självstyre. 

Myndigheten (och kommunerna) behöver också förstå leverantörernas situation och driva 

förändringsarbetet utifrån vad som är leverantörernas drivkraft och vilja, dock utan att tappa 

fokus på vad som ska åstadkommas. Leverantörerna har olika modeller för vad de säljer till 

kommunerna och det som gjordes i projekt som FörRätt utmanade vissa leverantörers 

affärsmodeller, men även tekniska val och förutsättningar. 

3.4.3 Kritiska kompetenser och resurser i arbetet 
Arbetet kräver ett antal nyckelkompetenser för genomförandet. De kompetenser och resurser 

som vi hittills har identifierat som avgörande för ansvarig myndighet att förfoga över är: 

• Projektledare 

• Biträdande projektledare 

• Facilitator 

• UX-expert  

• Kommunikatör 

• Verksamhetsexperter  

• It-arkitekt/Informationsarkitekt 

• Verksamhetsarkitekt 

Myndighetens egna resurser är viktiga, inte minst för ägarskapet, även om man inom vissa 

områden behöver få konsultstöd är det av stor vikt att en projektledare från myndigheten utses 

tidigt för att tydliggöra och säkerställa verksamhetsperspektivet. Det är utmanande att jobba 
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tvärfunktionellt i komplexa utvecklingsarbeten likt detta och det är viktigt att tidigt säkra både 

bredd och djup i olika kompetenser. Redan från start är det många olika perspektiv som måste 

införlivas i arbetet, i Livsmedelsverkets arbete exemplifierat med livsmedelskontroll, teknisk 

kompetens och juridik. 

Läs mer om kompetenser och resurser i utvecklingsarbetet under avsnitt 4.1. 

3.5 Tillväxtverket 
I uppdraget till Naturvårdsverket, Folkhälsomyndigheten samt länsstyrelserna att utforma och 

utveckla vägledning för kommunala handläggare, stöd till företag och standardiserade 

underlag för utveckling av e-tjänster i kommuner ska Tillväxtverket bland annat: 

• stödja myndigheterna i deras genomförande av uppdraget genom att bidra med 

kompetens om exempelvis användardriven utveckling, förenklingsarbete och företagens 

behov.  

• bjuda in kommunerna till ett erfarenhetsutbyte om e-tjänster till företag.  

• ta fram ett kunskapsunderlag med förslag på vilket kommunalt förfarande som är 

angeläget att gå vidare med som nästa steg i arbetet med att förenkla för företagen i 

kontakterna med kommunerna. I kunskapsunderlaget ska det även ges en aktuell och 

uppdaterad bild av vilka kommuner som erbjuder e-tjänster och vilka e-tjänster som 

erbjuds samt innehålla en analys av framgångsfaktorer respektive hinder. 

3.6 Kommuner 
Många kommuner arbetar redan idag aktivt med näringslivsutveckling men har svårt att nå 

hela vägen med utveckling av guider, information och e-tjänster. Kommunerna når heller inte 

automatisering och effektivisering av de processerna utan samverkan med statliga 

myndigheter. En annan utmaning är resursåtgången för information och e-tjänster totalt sett 

när man adderar insatserna som alla kommuner gör – som i Sveriges kommuner är betydande. 

Gemensamma insatser är en viktig väg att använda resurserna bättre. Genom samverkan finns 

också möjlighet att både anpassa sig till och driva rättsutveckling inom området gemensamt. 

Utveckling av guider, information och e-tjänster 

Kommunala e-tjänster bygger många gånger på att en blankett överförts i en digital kontext 

vilket gör att man inte tar vara på digitaliseringens möjligheter fullt ut. Utmaningarna att 

integrera med bakomliggande system gör det svårt att förenkla för användaren genom att 

exempelvis visa vilka uppgifter kommunen redan har. Svårigheterna att utnyttja information 

som redan finns i offentlig sektor leder till att information måste anges om och om igen. 
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Många kommuner upplever att de har svårt hitta resurser att testa utvecklade lösningar med 

användargruppen, men det finns oftast en god vilja att hitta en lösning på ”problemen” och att 

utveckla tjänster – ibland på flera olika områden samtidigt. Här kan varken kommuner eller 

ansvarig myndighet bestämma själva, utan har ett behov av varandras perspektiv för att både 

utveckla lösningar som är likvärdiga och rättssäkra, men också för att uttrycka att det finns en 

efterfrågan på de utvecklade lösningarna, skapa ett institutionellt tryck att lösningar behöver 

utvecklas samt säkerställa att integrationen fungerar hela vägen från e-tjänstsystem via 

verksamhetssystem till myndighetsrapportering. 

Läs mer om de möjligheter som kommer med en välutvecklad och smart utformad e-tjänst i 

avsnitt 4.2. 

Processutveckling genom integrationer och krav på leverantörer 

Av både användbarhets-, effektivitets- och arbetsmiljöskäl behöver processerna att samla in 

och presentera information vara integrerade med bakomliggande system så ofta som möjligt. 

Integrationer behöver finnas för att överföra en ansökan från webbgränssnitt till 

verksamhetssystem och föra ut beslut och ärendestatus till gränssnitt såsom Mina sidor och 

Mina meddelanden. Integrationer behöver finnas mot bastjänster för informationsförsörjning 

och för att visa upp information för användaren som kommunen redan känner till. 

Leverantörerna behöver dessutom en ensad och tydlig kravbild på integrationer från 

kommunerna att förhålla sig till. 

Effektivare användning av resurser 

Kommuner lägger idag varierande resurser på utveckling av informationsmaterial riktade till 

företag. Totalt sett läggs mycket tid på utveckling av blanketter, e-tjänster och vägledande 

informationstexter i kommun-Sverige. Genom att utnyttja dessa för gemensamma 

utvecklingsinsatser kan resurserna användas bättre och nå resultat med större höjd. Som ett 

ytterligare resultat kommer de kommuner som inte haft resurser att lägga att kunna dra nytta 

av resultatet.  På detta sätt hjälper vi med nationella insatser de mindre och resurssvagare 

kommunerna. 

Juridisk utveckling, rättssäkerhet och likabehandling 

Kommunal digitalisering handlar huvudsakligen om att digitalisera processer och bygga e-

tjänster inom ramen för dagens lagstiftning, medan stora statliga myndigheter arbetar med 

digitalisering utifrån att lagstiftningen kan förändras. För att påverka lagstiftningen och 

enklare kunna anpassa sina tjänster till förändringar i lagstiftning behöver kommuner 

samverka och ställa krav utifrån ett användarperspektiv och ett verksamhetsperspektiv på hur 

lagstiftningen kan förändras. Idag är det sällan som kommuner lyckas med att initiera 

förändringar i de förfaranden som är aktuella i denna typ av uppdrag. 

I vilken utsträckning företag får stöd att förstå regelverk och vägleds kring tillståndsgivning 

och regelverk varierar mellan kommuner. Företagens administrativa börda kopplat till 
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uppgiftslämnande varierar mellan kommuner, där vissa kommuner kommit längre än andra i 

förenklingsarbetet. Förstudien som gjordes inför arbetet med FörRätt visade att kommunerna 

hade olika informationskrav och underlag för prövningarna av tillstånd. Sammantaget gav 

detta en bild av skillnader mellan kommuner där likabehandling och i värsta fall även 

rättssäkerheten inte är helt konsekvent. 

3.6.1 Kommunens roll i arbetsgrupp och referensgrupp 

Arbetsgruppen inom FörRätt bestod (förutom representanter från myndigheten) av 

representanter från 5-7 kommuner och några av deras viktigaste roller och uppgifter var 

- Ägare av verksamhetskrav 

- Utformning av lösning ihop med ansvarig myndighet 

- Beställare och kravställare av verksamhets- och e-tjänstsystem mot leverantörer 

- Förvaltare ihop med ansvarig myndighet 

Arbetsgruppens främsta ansvar var att: 

• Ta fram prototyp under en serie iterationer och utveckla till referenstjänst samt att 

publicera denna i en e-tjänstekatalog  

• Utgöra verksamhetsexpertis kring kommunal livsmedelskontroll och lyfta 

verksamhetskrav på tjänsten 

• Företräda Sveriges samtliga kommuners behov och förhandla fram en nationell lösning 

och ett nationellt lösningsmönster  

• Ta ett nationellt ansvar för att skapa förutsättningar för att realisera och sprida e-tjänst 

som nyttjar samma e-tjänsteplattform och/eller verksamhetssystemleverantör. 

Utöver arbetsgruppen sattes en referensgrupp samman med representanter från 25-30 

kommuner. Referensgruppens ansvar var att:  

• Granska prototyper på distans, återkoppla och lyfta in förändringsförslag 

• Lyfta utvecklingsfrågor kring process och e-tjänst 

• Agera kravställare mot leverantörer av verksamhetssystem och e-tjänsteplattformar 

Sammanfattningsvis nådde Livsmedelsverket inom FörRätt framgång med att engagera och 

skapa uppmärksamhet bland kommunerna. Livsmedelsverket lärde sig tidigt att det krävs 

både ett starkt engagemang och en tydlig struktur för att säkerställa att alla parter är aktiva 

och delaktiga. Genom arbetsgruppen och referensgruppen säkerställdes att information från 

projektet delades transparent för att skapa förståelse för den förändring arbetet skulle komma 

att innebära. Genom tydliga utskick, flera öppna informationsmöten och en bred inbjudan till 
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målgruppen (miljö och livsmedel först, sen digitalisering) skapades en god kännedom om 

projektet och vad det innebar bland Sveriges kommuner och deras leverantörer. 

3.6.2 Kommunsegmentering 

Genom att tidigt göra en strukturerad målgruppsanalys av kommunerna och ta fram några 

olika profiler för hur olika kommuner möter de företagare som mest sannolikt kommer 

använda e-tjänsten kan ansvarig myndighet förbereda både designarbetet, prototyp- och 

införandefasen. Några olika perspektiv att undersöka: 

Kundmötet 
Vissa kommuner föredrar att ha ett kundmöte, en och samma upplevelse för medborgare 

oavsett digital tjänst. De önskar samma gränssnitt och att de olika hemsidorna, digitala 

verktygen och e-tjänsterna ser likadana ut. Andra kommuner har många olika kundmöten och 

lägger inte lika stor vikt vid utseendet. Där är det istället de olika verksamheterna som 

realiserar utifrån andra värden. Det kan innebära att olika leverantörer levererar e-tjänster för 

bygglov, miljö, livsmedel och alkohol. 

Ekonomiska förutsättningar 
Vissa kommuner vill att e-tjänsterna är integrerade, andra inte. Detta är mycket en fråga om 

hur stora volymer av ärenden som finns att räkna kostnaderna mot. I fråga om FörRätt var det 

betydligt färre kommuner med under 50 000 invånare som integrerade sina tjänster. Bland 

kommuner med under 16 000 invånare (mediankommun) var det mycket få som valde att 

integrera lösningen. Men trenden är att fler och fler kommuner integrerar och att fler och fler 

av de mindre kommunerna samarbetar kring förfaranden med låga volymer. 

Praktiskt synsätt 
Två olika synsätt framkom där olika kommuner tänker olika kring införande och förvaltning 

av e-tjänster. Vissa kommuner ser inte ett värde att förvalta och underhålla ett kundgränssnitt 

utan köper lösningen för e-tjänster där FörRätt är implementerat direkt från leverantör. Andra 

kommuner vill bygga sina e-tjänster själva och kontrollera informationsflöden mellan 

kundgränssnitt och verksamhetssystem via sina egna plattformar. 

Beställarkompetens 
Ansvaret för att utveckla och erbjuda användarvänliga e-tjänster till medborgarna ligger på 

varje enskild kommun. I FörRätt gick Livsmedelsverket in och stöttade kommunerna med 

detta arbete. Eftersom den centrala myndigheten inte har någon affärsmässig relation med 

leverantörer av e-tjänsteplattformar eller verksamhetssystem är respektive kommuns 

beställarkompetens och teknikförståelse avgörande för att beställa och driva på 

leverantörernas utveckling och implementering. För att uppnå standardisering är det viktigt att 

kommunerna säkerställer att leverantörerna realiserar enligt specifikationerna. Detta är en 
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kravställning som endast kommuner utifrån sin affärsrelation med leverantörerna kan 

åstadkomma. 

Det finns också kommunala användarföreningar som är kopplade till olika leverantörer av 

verksamhetssystem och de är viktiga aktörer för att säkerställa att leverantörerna utvecklar 

systemlösningar som möjliggör en kostnadseffektiv realisering av det utvecklade digitala 

förfarandet i så många kommuner som möjligt.  

3.7 SKR 
SKR är inte ett offentligt organ utan en medlemsorganisation för kommunerna, men kommer 

ändå att behöva delta. SKR är viktiga i att säkerställa att de bredare kommunala behoven är 

tillgodosedda. Det innebär att SKR exempelvis kan ha ansvaret för att säkerställa de minsta 

kommunernas behov. Arbetsgruppen kan då driva arbetet framåt i samverkan med dem, stödet 

från SKR skulle kunna vara mycket relevant för att skapa kännedom om utvecklingsarbetet – 

detta är i sin tur extra viktigt för att skapa förutsättningar att synka med övriga projekt som 

eventuellt redan pågår i kommunerna. Genom SKR kan myndigheten säkerställa hjälp att 

rekrytera kommuner. SKR skulle kunna hjälpa till att skapa kontakt med nyckelpersoner i de 

kommuner där myndigheten inte själv ännu har etablerade kontakter, bjuda in till 

nätverksmöten för att förankra arbetet och bidra med ett helikopterperspektiv. En ytterligare 

möjlighet kan vara om representanter från SKR kan delta vid möten med leverantörer för att 

tydliggöra vikten av den gemensamma utvecklingen. 

3.8 Länsstyrelser 
Länsstyrelserna har ett regionalt tillsynsansvar och ansvarar också för regional samordning 

inom vissa områden. Som en del av det ansvar länsstyrelserna har ska de biträda kommunerna 

med information och råd. Här kan länsstyrelserna ges en roll i exempelvis det inledande 

arbetet med behovsanalys, men också i förankringsarbetet. Genom länsstyrelsernas 

handläggarnätverk och andra kontakter inom kommunerna kan kommunerna enkelt bjudas in 

att delta i genomförandet. Länsstyrelserna skulle också kunna ge stöd i genomförandet genom 

exempelvis webbinarier för att sprida vägledningarna bland kommunerna och 

informationskampanjer till företagarna inom exempelvis företagsnätverk. Länsstyrelserna är 

behöriga myndigheter (har ett tillsynsansvar) för vissa livsmedelsverksamheter i Sverige men 

var inte direkt berörda av arbetet i FörRätt, dels för att de anläggningarna inte omfattas av den 

nya riskklassningsmodellen, dels för att länsstyrelserna redan har en e-tjänst för anmälan om 

registrering. 

3.9 Systemleverantörer 
Med ”systemleverantörer” menas både leverantörer av verksamhetssystem och leverantörer av 

e-tjänsteplattformar. Genom att som myndighet ha god kunskap om olika leverantörers 
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affärsmodell kan både förberedelsearbete och justeringar i det löpande arbetet göras enklare – 

bland annat kan målbilden för leveransen tidigt justeras utifrån leverantörernas input. Inom 

FörRätt ledde strukturerade möten med tydliga syften och innehåll med för leverantörerna 

värdefull information tidigt till ett aktivt deltagande och bidrog till att enklare kunna förmedla 

målbild samt justera och bibehålla riktning under arbetets gång. 

Samtliga leverantörer av verksamhetssystem och de leverantörer av e-tjänsteplattformar som 

hade en deltagande kommun i referensgruppen ingick i leverantörsgruppen. Det finns vinster 

med att till en början ha enskilda möten med de enskilda leverantörerna för att bygga 

förtroende och skapa en grundläggande trygghet som bidrar till öppenhet och att de delar med 

sig av värdefull input under resans gång. Genom en prestigelös atmosfär där gruppen 

gemensamt utforskar olika möjligheter till utveckling av tjänsten, utan att känna sig pressade 

eller att behöva inta försvarsställning, kan man gemensamt komma fram till den bästa 

lösningen på ett svårlöst problem eller det bästa svaret på en utmanande fråga. 

Under arbetets gång blev det tydligt för Livsmedelsverket att perspektiven skilde sig åt mellan 

e-tjänsteplattformsleverantörer och verksamhetssystemleverantörer. Detta var också en viktig 

faktor: när projektarbetet är inne i en period av stort fokus på verksamhetsfrågor blir enskilda 

möten av större vikt för att ta vara på de olika leverantörernas tid och att ”rätt personer pratar 

om rätt saker”. Samtidigt behöver myndigheten säkerställa likabehandling och att samtliga 

leverantörer ges samma möjligheter att delta, att få information och att ge synpunkter. Även 

vid gemensamma möten med flera olika leverantörer (som trots allt är konkurrenter) är det 

viktigt att säkerställa produktiva samtal och framåtriktat arbete, exempelvis genom att 

leverantörerna får styra hur och när de har vill ha gemensamma eller enskilda möten. En 

lyhördhet från myndigheten där man följer och möter önskemålen i stor utsträckning, 

samtidigt som man kontinuerligt tydliggör bilden av slutmålet är en framgångsfaktor. 

Leverantörsgruppens roll var att:  

• Delta i arbetet med att säkra fungerande gemensamt lösningsförslag utifrån respektive 

system, med fokus på kravspecifikationerna runt API.  

• Utveckla stöd för e-tjänsten och anpassning mot verksamhetssystemen genom ett 

API (gäller leverantörer av verksamhetssystem) 

• Utveckla e-tjänsten enligt specifikation (gäller leverantörer av e-tjänsteplattform) 

3.10 Företagen 
Värdet av att ta hänsyn till företagarperspektivet för att säkerställa att deras behov 

tydliggjordes tidigt som ett sätt för ansvarig myndighet att balansera olika andra aktörers 

perspektiv i arbetet med utveckling av e-tjänsten och vägledningsstödet. Användartester, UX-

utveckling och klarspråksgranskning är bara några av de avgörande beståndsdelarna för att 

utveckla en användarvänlig lösning. 
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Inom FörRätt gällde förändringsarbetet ca 90 000 företag – allt från skolkök, leveransbagerier 

och restauranger till mataffärer och kiosker. Livsmedelsverket hade god kännedom om de 

företag insatserna behövde rikta sig till, bl.a. genom att en inspektör från en kommun ingick i 

projektgruppen. Vikten av att ta hänsyn till olika perspektiv och företagarnas verkliga behov 

för att säkerställa användbarheten kan inte nog understrykas då behoven skiljer sig åt mycket 

för enskilda företag med ett fåtal anställda och stora kedjor som verkar i många kommuner.  

Projektet hade ett tydligt fokus på tekniska lösningar och integrationer. Detta måste prioriteras 

men också under hela arbetets gång balanseras med användarperspektivet för att inte riskera 

att företagarnas behov, som ofta är mer abstrakta och svårbeskrivna, försvinner. 

Användargruppen är inte homogen utan består av många aktörer med olika behov, vilket ökar 

svårigheten att definiera ett enhetligt behov för alla användare. 
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4. Genomförande 
Myndighetens process från initiativ till förankring 

FörRätt var ett uppdrag Livsmedelsverket initierade för att göra livsmedelskontrollen mer 

likvärdig men även för att förenkla för företagen. De myndigheter som har liknande uppdrag 

som FörRätt har av regeringen förenkling för företagen samt effektivisering som 

målsättningar för arbetet. För att beskriva arbetet har regeringen gett ytterligare beskrivningar 

av uppdraget med dessa leverabler: 

• Stöd till företagen 

• Vägledning till kommuner 

• Specifikationer som bygger upp e-tjänster 

Respektive myndighet behöver hitta vilka mål och värden som kan användas för att legitimera 

och motivera arbetet utöver detta. För Livsmedelsverket var FörRätt ett verktyg för att stärka 

livsmedelskontrollen och göra den mer träffsäker och likvärdig. 

Förutsättningar  

Det faktum att Livsmedelsverket kontinuerligt jobbat med myndighetsrapportering i 

upparbetade forum med uppskattade resultat var en viktig framgångsfaktor – som tidigare 

nämnts fanns uppbyggda relationer och tillit hos leverantörer och kontrollmyndigheter. En 

annan framgångsfaktor var att Livsmedelsverket har vägledning mot kommuner i egen regi 

genom b.la. Kontrollwiki, Livstecknet och kontrollkonferenser. 

De andra myndigheter som ska genomföra liknande uppdrag har behov av att fundera kring 

hur de vill positionera sina insatser och skapa dessa förutsättningar om de saknas i tillräcklig 

omfattning. Livsmedelsverkets arbete på detta område har som sagt bedrivits under lång tid 

och ska det byggas upp ska inte omfattningen av detta förankringsarbete underskattas. 

Förändringsarbetet förutsätter som det mesta inom myndighetssamverkan att det 

gemensamma uppdraget behöver omfatta samtliga parter. Det innebär bl.a. att myndighetens 

personal behöver se kommunernas, leverantörernas och de egna utmaningarna som en del av 

helheten och försöka etablera ett sådant synsätt bland alla parter. 

I detta avsnitt beskriver vi ett antal genomförandefaser och några aktiviteter som är av stor 

vikt för ett lyckat utvecklingsarbete från uppstart till förvaltning.  
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4.1 Uppstart  
Med uppstart avses fasen där myndigheten initierar uppdraget, mobiliserar internt och har 

inledande dialoger med Regeringskansliet, Tillväxtverket, länsstyrelserna och andra relevanta 

parter (t.ex. SKR) samt inte minst etablerar grupper av leverantörer och kommuner för att 

kunna fastställa projektplanen, omfattningen och målen med projektet. Uppstartsfasen syftar 

till att skapa förutsättningar för genomförandet av uppdraget, säkerställa resurssättning och 

nyckelroller samt forma organisation och nödvändiga samarbeten. 

4.1.1 Förankring internt myndighetsledningen 
Vikten av att myndighetsledningen är tydlig med syfte och mål med arbetet redan från start är 

centralt. Chefer och medarbetare i myndigheten behöver förstå vad utvecklingsarbetet 

kommer innebära, såväl för myndigheten som för dem själva, men att ledningen är tydlig är 

även centralt i relationerna med kommuner och leverantörer. 

Det är fundamentalt att ledningen tidigt säkerställer att projektledare och projektgrupp har 

mandat att driva arbetet. Genom att analysera vilka andra uppdrag myndigheten har eller har 

haft inom samma eller angränsande område som regeringsuppdraget kan arbetet utgå ifrån 

tidigare erfarenheter och kunskaper, historiska utmaningar, tidigare upptäckta risker eller 

organisatoriska hinder. En annan viktig parameter är att projektet kan vara finansierat medan 

förvaltningen sällan är det. Det innebär att myndighetsledningen behöver besluta om 

omfattningen för förvaltningsåtagandet. Det kan påverka hur utvecklingsarbetet bedrivs och 

vilken omfattning på åtagandet som är möjligt. Det kan gälla t.ex. omfattningen av 

branschanpassning för breda förfaranden vilket driver förvaltningskostnader. 

4.1.2 Kommunicera och involvera tidigt 

Det är centralt att tidigt involvera alla intressenter, både i krav- och behovsanalyser och för att 

förankra och säkerställa införandet av ”rätt” funktion för att maximera den sammanlagda 

nyttan för alla aktörer i systemet. Som exempel var kommunerna inkluderade redan i den 

förstudie som gjordes innan FörRätt genomfördes och i de inledande dialogerna framkom en 

tydlig önskan att myndigheten skulle ta rollen att leda arbetet, driva på och säkerställa 

långsiktig förvaltning. En villighet från myndigheten att ta ansvar att leda processen har 
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Livsmedelsverket sett är en helt avgörande förutsättning för att säkerställa både kommuners, 

e-tjänste- och systemleverantörers engagemang. Medarbetare på olika nivå behöver hållas 

informerade om projektets progression och e-tjänsten för att bidra till en bred förankring av 

både arbetet och tjänsten. Detta gäller inom flera olika forum i kommunerna; 

näringslivsutvecklare, IT- och digitaliseringsmedarbetare, handläggare inom sakområdet, 

chefer i relevanta nätverk och medlemmar i användarföreningarna. Arbetet kommer inte alltid 

att mottagas positivt av samtliga parter. Det kan vara leverantörer som behöver anpassa 

tjänster, verksamhetssystem och tekniska gränssnitt och ifrågasätter insatserna. 

Arbetsinsatserna att förankra, övertyga och motivera arbetet kommer att vara betydande. I 

fallet med FörRätt lades säkert hälften av de allokerade resurserna i projektet på att samverka, 

förhandla och komma överens om lösningarna. 

4.1.3 Tydliggör målbild och prioriteringar 

En av de åtgärder som bidrar till ett framgångsrikt projekt redan från start är att säkerställa att 

myndigheten prioriterar förändringsarbetet och säkerställer att projektet är högt upp på 

verksamhetens agenda. 

Friktion i samverkan uppstår ofta på grund av olika uppfattningar om målbilden, därför är det 

viktigt att dela och repetera målbilden (i början återkommande vid nästan varje 

samverkansmöte). Målet kan också tydliggöras med hjälp av mätbara resultat, t.ex. att en 

kommun ska vara i drift i januari och 100 kommuner i juni. 

4.1.4 Hantera målkonflikter 
En analys bör göras av hur väl uppdraget samstämmer med myndighetens andra uppdrag för 

att adressera vilka eventuella målkonflikter som behöver hanteras, finns exempelvis 

motsättningar mellan uppdraget att förenkla för företag och därmed bidra till tillväxt inom en 

bransch och myndighetens uppdrag att minska miljöpåverkan eller folkhälsan? Andra 

målkonflikter kan råda i relation till kommuner som ser annorlunda på uppdraget, eller 

leverantörer som behöver hantera kostnaderna för genomförandet.  

4.1.5 Organisation, resurser och kompetenser 

Insatser som genomförs tidigt i projektet är etableringen av de grundförutsättningar som krävs 

för uppdraget. Detta rör säkring av resurser, organisation och budget samt planering av 

arbetet. Detta innebär att följande saker behöver beaktas och etableras: 

Projektorganisation, styrgrupp, arbetsgrupp, referensgrupp samt rapportering och 

eskaleringsvägar 

• Budget, resurser inkl. kompetenser, synergier 

• Projektplan med tidplan, mål och aktiviteter som omhändertar de krav på leveranser som 

finns inom ramen för uppdraget – stäm av med Regeringskansliet 
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• Rekrytering till arbetsgrupp 

4.1.6 Interna projektgruppen 

Projektgruppen inom FörRätt bestod utöver projektledare och biträdande projektledare av en 

av Livsmedelsverkets IT-arkitekter, Livsmedelsverket sakexpert från avdelningen för råd och 

reglering, inhyrd digitaliseringsstrateg, inhyrd kommunrepresentant samt Tillväxtverkets 

representant för förenkling för företagare. Livsmedelverkets deltagare är/hade arbetat med 

angränsande projekt (såsom riskklassning och utveckling av myndighetsrapporteringen) och 

därigenom lyfts erfarenheter, kunskap och beroenden in från dessa projekt. Tydliga roller, 

klargjord ansvarsfördelning och ett gemensamt språk för att lätt kunna hjälpa varandra att 

förstå begrepp som är främmande blir viktigt i myndighetens projektgrupp. 

Verksamhetsbegrepp, projektledaruttryck, och juridiska eller tekniska termer kan annars 

förvirra när ett flertal olika funktioner med olika kompetens och bakgrund ska samarbeta. 

Projektgruppens roll är att:  

• Planera arbetet   

• Samordna och styra arbetsgruppsmöten  

• Samordna och styra referensgruppsmöten  

• Samordna och styra leverantörsgruppsmöten 

• Dokumentera beslut och motivering till vägval  

• Ta fram utkast och slutgiltiga versioner av de olika specifikationerna   

• Kommunikationsinsatser i olika nätverk 

Projektledare och biträdande projektledare ansvarar för att driva projektet och se till att 

samverkan är välfungerande. Detta innebär att hantera intressenter, bibehålla struktur och 

ordning i arbetet samt säkerställa progress. Projektledaren håller alla inblandade 

projektmedlemmar uppdaterade kring målbild, den projektövergripande "helhetsbilden" och 

övergripande tidplan. Projektledaren tillsammans med biträdande projektledare ansvarar för 

att hålla ihop och driva styrgruppsarbetet men även ansvara för referensgruppen, utskick av 

underlag och återkoppling på både frågor och svar samt arbetet under granskningsprocessen. 

Dessutom ta fram budget, följa upp, avvikelserapportera, göra prognosarbete liksom 

resursplanera och introducera nya resurser.  

Facilitator leder arbetet med att ensa och hantera de kommunala verksamhetsbehoven och 

stöttar verksamhetsexperten i arbetet med att presentera myndighetens överväganden om 

vilken information som ska tas in i ansökan och motiverar denna. Facilitatorn är den som 

leder arbetet med de olika kommunerna och leverantörerna i syfte att standardisera 

förfarandet och komma fram till en gemensam överenskommelse. 
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UX-expert leder arbetet med ta fram det grafiska gränssnittet för den digitala tjänsten utifrån 

det standardiserade underlaget som kommunerna tagit fram med stöd av facilitatorn. 

Gränssnittet testas med kommunala verksamheter för att först iterera deras bild av vad 

företagare förstår och missförstår i genomförandet av själva förfarandet. Om förfarandet har 

en mer omfattande process och myndigheten behöver ta ställning till om förfarandet ska 

brytas upp i olika verksamhetstyper eller branscher genomför UX-experten ett kundresearbete 

som krävs för att skapa underlag för en sådan fråga.  

Kommunikatören ansvarar för att ta fram budskap till löpande kommunikation om 

kommande tjänst utifrån framtagen kommunikationsplan och aktivitetsplan. Kommunikatören 

stöttar också genom att ta fram texter och uppdatera information gällande progress om 

projektet på projektsidan, framtagande av nyhetsbrev och utskick m.m. Dessutom behöver 

relevanta parter hållas informerade om tjänsten, kännedom behöver skapas om hur tjänsten 

kan realiseras och kommunikatören bör ta extra ansvar för extern förankring inför anslutning 

och realisering. Det innebär att verksamhetsexperten och kommunikatören med stöd av UX 

arbetar med att ta fram alla de texter och frågor som företagaren läser inför och under 

ansökan/anmälan i förfarandet. 

Verksamhetsexperter är de som utgör förankringen kring det rättsliga perspektivet på vad 

som ska prövas i en ansökan och anmälan men de utgör även kopplingen till 

vägledningsverksamheten hos den ansvariga myndigheten. Detta rör alltså bedömningarna av 

vad lagstiftaren menat ska hanteras i en anmälan/ansökan i förfarandet, vad som ska hanteras i 

tillsynen och vad som inte ska prövas. Detta kan alltså vara aspekter som entydigt ska vara en 

del av prövningen, aspekter som i vissa fall ska prövas dvs tolkningsfrågor. 

Verksamhetsexperten arbetar alltså tillsammans med facilitatorn för att samtliga aktörer ska 

komma överens om vad som inkluderas i en anmälan.  

IT-/informations-/verksamhetsarkitekt arbetar med de specifikationer som tas fram inom 

ramen för arbetet. Detta kommer när gränssnitt och informationshantering är genomförd i 

tjänsten. Då kommer denna roll in för att färdigställa specifikationerna för tjänsten som 

informationsmodellerna, api-specifikationerna mm. Denna roll förankrar även med 

leverantörernas och kommunernas arkitekter och tillser att underlagen håller rätt kvalitet och 

avvägningar. 

 

4.1.7 Säkerställ egna och andras resurser i arbetet 
I arbetet med FörRätt blev det tydligt att processen från beslut till leverans kan bli effektivare 

med färre resurser som har mer tid avsatt för att lägga på projektet. Med många resurser 

allokerade på för lite tid (%) är risken att man får en "för många kockar"-känsla och att man 

har för lite tid enskilt för att driva och ta egna beslut. Att tydliggöra rollfördelning och ansvar 

tidigare och ha tydligare och mer rutinmässiga återkopplingsmöten kan underlätta. 
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I arbetet med FörRätt rekryterades en av deltagarna i projektgruppen från en kommunal 

verksamhet och detta gav möjligheter att både få snabba svar direkt från kommuner, korrigera 

riktning tidigt och rätta till fel snabbt. Genom dedikerade representanter i arbetsgruppen från 

kommunsektorn säkerställdes också att många olika kommuner och många olika roller 

(handläggare, verksamhetsutvecklare, IT m.fl.) i den kommunala verksamheten fick förståelse 

för både problemet och den framväxande lösningen. Det är avgörande för kommunen att 

skapa en tydlig kravställan för att säkerställa att leverantörerna utvecklar en tjänst som möter 

samtliga förväntningar för att kommuner sedan ska kunna investera. 

För att förfarandet ska bli hanterat på ett bra sätt behövs både en bredd och ett djup i 

uppställningen av kommuner. Bredd så att stora och små kommuner samt kommuner med 

olika näringsliv att hantera. Djup i form av att verksamheterna från ett representativt urval 

kommuner deltar i arbetet med att utveckla förfarandet.  

Hur kan den ansvariga myndigheten säkerställa att kommunerna avsätter tid och att det blir 

representation av små kommuner? En modell som Livsmedelsverket använde var att låna/hyra 

in resurs från en kommun som ca en halvtid blev en del av projektteamet som utifrån egen 

erfarenhet verkade som representant för hela kommunsverige. I Serverat gav SKR ekonomisk 

stöttning till några mindre kommuner för att de skulle kunna stötta i arbetet med den mindre 

kommunens perspektiv. I kommande arbeten är det centralt att SKR:s roll adresseras 

tillsammans med SKR. Det finns flera centrala roller som SKR kan spela i rekrytering av 

kommuner, förankring med kommunala chefsgrupperingar m.m. 

4.1.8 Identifiera vägledande principer 
När mål och syfte med arbetet är kommunicerat i organisationen, en projektgrupp finns på 

plats och mandat att driva utvecklingsarbetet är klargjort finns flera frågor för ansvarig chef, 

projektledare och projektgrupp att ta ställning till innan utvecklingsarbetet påbörjas. Att 

upprätta några gemensamma vägledande principer för arbetet underlättar, några 

frågeställningar som uppkom under arbetet med FörRätt kan tjäna som utgångspunkt: 

- Vad bör den ansvariga myndigheten förhålla sig neutralt till?  

- Vad bör den ansvariga myndigheten ta ställning kring (dvs inte hållas neutralt)? 

- På vilket sätt kan den ansvariga myndigheten mest effektivt driva de frågor som andra 

aktörer (tex kontrollmyndigheterna) är ansvariga för? 

När det gäller kommunala frågor kring innehåll eller beställarrelationen till leverantörerna 

alternativt tekniska frågor är detta områden där andra aktörer än den ansvariga myndigheten 

har kunskap och insikter. Samtidigt går inte uppdraget att realisera om dessa aktörer inte 

kommer fram till en slutsats och väljer väg. Ju fler aspekter som lämnas öppna och inte blir 

överenskomna desto sämre standardisering, större variation mellan kommunerna och därmed 

mindre flexibel lösning. Det faktum att kommunerna kommer överens är en central del i 
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ansvaret för ansvarig myndighet att säkerställa, även om den ansvariga myndigheten inte 

önskar ge någon styrning och kanske inte har någon åsikt i frågan. När det gäller tekniska 

frågor kan DIGG ha rekommendationer att lämna i sådana frågor och när det gäller 

kommunala verksamhetsbehov och leverantörsstyrning kan SKR, Inera och Adda bidra med 

vägledning. 

4.1.9 Etablera samarbetsverktyg  
Användning av digitala verktyg som Teams för att skapa gemensamma ytor där 

kravspecifikationer kan arbetas fram och delas mellan arbetsgruppen, leverantörer och 

referensgruppen möjliggör smidigare och mer transparent samarbete. Att ha enkla, 

gemensamma kanaler (exempelvis en arbetsyta på Teams och gemensam Teams-kanal) för 

kommunikation med enskilda och grupper underlättar och skapar tydlighet i 

kommunikationen kring projektet. Det är en fördel att rigga olika ytor på Teams för olika 

aktörer så att alla kan dela all relevant information med transparens och kommunicera med 

lätthet och trygghet. Det gör det också enkelt för alla inblandade att ta del av ”rätt delar” av 

arbetet i rätt tid. Förslagsvis: 

• En intern yta för enbart projektgruppen där styrgruppsmöten och projektplanering 

hanteras 

• En gemensam yta med arbetsgrupp och referensgrupp där samtliga möten, 

arbetsversioner och beslutade versioner av kravspecificeringar, besluts- och ändringslogg, 

riskanalys samt allt kommunikationsmaterial hanteras  

• En gemensam yta med leverantörsgrupp där material för specifika leverantörsmöten och 

distribuerade arbetsversioner och beslutade versioner av kravspecificeringar hanteras 

• En yta för att kommunicera även utanför projektet, exempelvis via myndighetens 

webbplats, för att samtliga aktörer ska ha åtkomst till information och specifikationer 

även efter avslutat projekt 

4.1.10 Ta höjd för tjänstedesign och användarcentrerat 
arbetssätt 

Tjänstedesign handlar om att först få en grundlig förståelse för användarnas behov och det 

problem tjänsten är tänkt att lösa, för att sedan kontinuerligt ta hjälp av användarna i 

utformandet utav lösningen (d.v.s. tjänsten) för att skapa en tjänst som på allra bästa sätt 

tillgodoser användarnas behov och samtidigt säkerställa att tjänsten är effektiv och möter både 

kontrollmyndigheternas och den ansvariga myndighetens krav. I dessa fall kring design av 

förfaranden handlar det alltså om rimliga avvägningar kring uppdelning av tjänster i olika 

målgrupper och fördelning mellan vilken information som lyfts in i det initiala skedet och 

vilken information som fångas i senare tillsynsskede. 
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Genom att så tidigt som möjligt i processen skapa en direkt koppling till användarna, d.v.s. 

företagare och handläggare i kommunerna, kan tjänsten som ska designas bli både mer 

användarvänlig och effektiv. Processen börjar med kartläggning av användarnas 

användningssituation och behov och fortsätter med ett iterativt arbete med utveckling, 

prototypande, testning och kontinuerliga förbättringar för att säkerställa att tjänsten möter 

både användarens förväntningar och den kommunala verksamhetens krav. 

Iterativa arbetsmetoder har visat sig vara viktiga och fördelaktiga för framdrift. Att arbeta 

agilt i iterationer, där arbetet delas upp i hanterbara steg och kontinuerligt utvärderas och 

justeras, gör det möjligt att snabbt anpassa sig till förändrade krav och förbättra lösningar över 

tid. Att arbeta utifrån detta icke-linjära förhållningssätt där vi inte från början vet exakt vad 

resultatet ska bli, utan har en mer diffus bild av vad det är vi ska göra är dock mer komplext 

än traditionell projektplanering. Konkret innebär detta alltså att arbetet kommer iterera mellan 

prototyp kring e-tjänst inklusive tester med företag, validering av det rättsliga perspektivet 

och det kommunala behovsperspektivet. När dessa når mättnad är det läge att stämma av 

tekniken. I FörRätt visade det sig även att leverantörerna hade mycket stor 

verksamhetskunskap och att det därför är bra att stämma av underlagen även med dessa.  

4.2 Planering  
Planeringsfasen utgör den första delen i genomförandet och sätter ett tydligt fokus på 

grundläggande målgruppsanalys och förberedande behovskartläggning. Planeringsfasen syftar 

också till att utifrån projektplan, tänkt genomförande och förvaltning etablera en gemensam 

målbild för att underlätta i det fortsatta arbetet. 

4.2.1 Användarresor, intressent- och målgruppsanalyser 
Att samla kunskap om användarna av e-tjänsten (dvs företagare) och målgruppen som 

vägledningen och stödet ska rikta sig till (dvs handläggare i kommunerna) är avgörande för att 

säkerställa deras engagemang. Utifrån användarintervjuer görs även eventuella avgränsningar 

utifrån segmentering av verksamheter/branscher/företag. 

När en företagare använder en e-tjänst är förberedelsebehovet i vissa fall lågt därför att 

reglerna är enkla, tydliga och ger ett tydligt beslutsutfall. Detta gäller ofta olika 

anmälningsärenden, där kanske det tydligaste exemplet är barnbidrag där utfallet är närmast 

binärt. Föräldrar till barn som föds i Sverige behöver inte ens ansöka och för inflyttade är 

utfallet mycket tydligt. I andra änden av skalan finns ekonomiskt bistånd eller miljötillstånd 

som har stora drag av situationsanpassning inbyggd, alltså fler dynamiska perspektiv beaktas. 

Beroende på var mellan dessa ytterligheter som ett förfarande befinner sig kommer arbetet 

med design, förklaring, texter att bli olika omfattande, där förfaranden med mer dynamiska 

regelverk kommer att bli mer arbetsintensiva. 



LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG – 2024/03672  43 

För att förstå hur olika användare helst och bäst interagerar med e-tjänsten är det en 

framgångsfaktor att redan tidigt involvera företagare i användartester gällande utformning av 

hjälptexter, frågeställningar m.m. Det är också nödvändigt att utgå från hur regelverken är 

utformade och hur det påverkar användaren. När regelverken är dynamiska (t.ex. miljöbalken) 

behöver användaren förstå mer av kontexten och förberedelsebehovet han eller hon har, och 

då är informationstexter, popup-rutor och länkar till informationssidor eller dokument viktiga 

hjälpmedel för företagaren. 

4.2.2 Analys av processen som ska digitaliseras 

Det är viktigt att skapa ägarskap kring både behoven (problembilden) och den tänkta 

gemensamma lösningen. Som en del av behovskartläggningen behöver en analys av 

processen/-erna som ska digitaliseras göras och här följer några exempelfrågor för 

genomförande av en behovskartläggning och analys av processen som myndigheten tänker 

ska digitaliseras: 

• Vad ska processen ska åstadkomma (vad är målet med processen)? 

• Vilka delar av processen är rättsligt reglerade och utgör formkrav på processen? 

• Finns det något processen bör åstadkomma som den inte uppnår idag? 

• Bör processen se ut som idag eller bör den se annorlunda ut? 

• För att processen ska åstadkomma det önskade målet – vilken information behöver 

företagaren lämna? 

• Är processen ”enkel” och kräver minimalt förarbete för företagaren eller innebär 

processen flera olika steg där företagaren behöver leta information och förbereda sig 

innan denne kan svara på frågorna? 

Om myndigheten önskar digitalisera flera processer (exempelvis både e-cigaretter och 

tobakstillstånd) genomförs med fördel behovskartläggning av samtliga processer för att hitta 

möjliga synergier och potentiella risker. 

4.2.3 Möjligheter med en välutvecklad och smart utformad e-
tjänst 

E-tjänster är en naturlig del av de allra flestas vardag idag. Digitala tjänster och funktioner via 

internet som ger oss möjlighet att utföra olika ärenden och uppgifter utan att besöka ett fysiskt 

kontor eller ringa kundservice. En anmälan, ansökan eller annan ärendehantering via e-tjänst 

sker snabbt via dator eller smartphone och är ofta mer användarvänlig än exempelvis en 

blankett. Tjänsten kan också på många sätt effektivisera hanteringen för kommunerna. Rätt 

utformad kan en digital tjänst göra det lätt att göra rätt, risken minskar att något blir fel ifyllt 

och kunskapsöverföringen till företagaren som förbereder på framtiden som företagare kan bli 
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betydligt större. Idag finns det många e-tjänster i kommunerna och dessa bygger på lite olika 

filosofier där det är betydligt olika hur mycket arbete som är nedlagt på tjänsten. Vissa är 

skapade av leverantörer, andra är skapade av kommuner i olika samarbeten. 

4.2.4 Förankring i arbetsgruppen 

En tidig förankring i arbetsgruppen och att säkerställa medskapande från början är 

fördelaktigt. Det är viktigt att alla deltagare, men också deras chefer, delar samma vision och 

att var och en förstår den strategiska nyttan (olika för olika chefer, avdelningar, kommuner 

etc.). Det ger goda möjligheter för arbetsgruppen att justeras och anpassas efter ändrade 

förutsättningar vilket underlättar framdriften längre fram i projektet. En relevant parameter är 

att tidigt säkerställa att arbetsgruppen har god representation från de olika 

verksamhetssystemen. I både Serverat och FörRätt nominerade kommunerna som var 

intresserade av projektet sina leverantörer till projektet.  

4.2.5 Förankring i kommuner 
Genom informationsmejl och direkt bearbetning har 40 kommuner anslutit sig till FörRätts 

arbets- och referensgrupper, och fler har tillkommit genom kontinuerlig information och väckt 

intresse. Kommunerna vill ofta att projektgruppen löser helheten, men det är viktigt att 

fokusera dialogen på vad som kan/bör lösas konkret och vem som tar ansvar för vad. Möten 

bör hållas på olika nivåer, både internt och med kommunerna, för att bättre anpassa sig efter 

deltagarnas kompetenser och förutsättningar. Kortare, mer fokuserade dialoger med rätt nivå 

på myndigheterna har emellanåt varit effektivare än långa diskussioner.  

4.2.6 Förankring med systemleverantörer av e-
tjänsteplattformar och verksamhetssystem 

Båda dessa grupper av leverantörer påverkas av tjänstens utformning. Olika leverantörer har 

olika logiska upplägg som utmanas i större eller mindre omfattning och arbetet behöver 

anpassas utifrån förutsättningarna. Denna förankring skedde i FörRätt i både bilaterala och 

gemensamma beslutsmöten. De bilaterala för att förstå förutsättningarna och de gemensamma 

för att fatta gemensamma beslut. Det är viktigt att skapa ett sådant förtroende hos 

leverantörerna att de delger utmaningar – eftersom detta är kan vara känsligt i många fall är 

det viktigt att projektet hanterar dessa kunskaper och denna information med diskretion och 

sekretess. 

4.3 Utveckling  
Med denna fas menas utveckling av tjänsterna utifrån den ansvariga myndighetens 

föreskrifter, vägledningar, de tekniska vägvalen och de kommunala verksamhetsbehoven. Det 

framgångsrika utvecklingsarbetet inom FörRätt och många av vinsterna vi sett har sin grund i 
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en medveten transparens i arbetet, att arbeta iterativt, ha tät feedback och samverkan mellan 

alla aktörer, samt att använda digitala verktyg för effektiv kommunikation och samarbete. 

4.3.1 Ansvar för uppgifter och info i e-tjänsten 
I utvecklingsarbetet är det centralt att ta reda på vem som är användare av tjänsten. I vissa 

förfaranden är det firmatecknaren eller motsvarande officiellt ansvarig för verksamheten, i 

andra är det i realiteten en företrädare för verksamheten som finns på plats lokalt. I ytterligare 

andra förfaranden kan det vara ett annat ombud som t.ex. en konsult som är användare. 

Beroende på hur det ser ut kan fullmakter behöva användas, det kan ske genom att den 

nationella tjänsten Mina ombud används för att stödja förfarandet. Detta gjordes inte i 

FörRätt. 

4.3.2 Basdata om organisationen 
För att minska och förenkla uppgiftslämnandet användes i både Serverat och FörRätt den 

sammansatta bastjänsten för grundläggande uppgifter om företag (SSBTGO). Genom denna 

får företagaren förifyllda uppgifter om sin verksamhet. Olika förfaranden har olika behov – i 

vissa förfaranden behövs uppgifter om adresser, företrädare medan andra även behöver pröva 

om bolaget är aktivt, betalar skatter samt vilka som har en roll i företaget (i dessa fall behövs 

även uppgifter från registreringsbeviset). Allt detta finns i SSBTGO men kräver olika 

mappning kring informationen som kommer därifrån. I Livsmedelsverkets specifikationer 

finns en mappning av de övergripande uppgifterna från SSBTGO att använda för 

myndigheterna med begreppsdefinitioner. I specifikationerna för Serveringstillstånd från 

Serverat (tillgängliga via Tillväxtverket) finns mappning av även registreringsbevis samt f-

skatt och momsuppgifter att utgå ifrån. 

4.3.3 Reglerat område och kommunala verksamhetsbehov 
En annan sak är att utreda vilka delar som är reglerade och har sitt ursprung i föreskrifter och 

lagstiftning, vilka uppgifter som kommunerna behöver samla in för att kunna hantera 

ärendena samt vilka uppgifter som kommunerna samlar in idag men som kan förenklas bort. 

De uppgifter som är reglerade i lag eller föreskrift alternativt blir en del av vägledningen 

behöver hanteras av den ansvariga myndigheten och stämmas av med kommunerna så att det 

finns en allmän acceptans kring vägledningen.  
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Figur 3: Ansvarsfördelning gällande uppgifter och information 

4.3.4 Ensning 
För de kommunala verksamhetsbehoven i det oreglerade området behöver det ske en ensning 

eftersom dessa uppgifter ligger inom kommunernas tolkningsområde. Den ansvariga 

myndigheten leder denna process för att kommunerna ska komma överens om sina behov i 

syfte att hanteringen ska bli likvärdig samt att det ska vara möjligt att bygga en gemensam 

tjänst. I Serverat gjordes flera sådana ensningsarbeten för att komma fram till de kommunala 

behoven samt för behoven kopplade mot SSBTGO. I dessa samlades uppgifter in från ca 15-

20 kommuner in och dokumenterades i en bruttolista för den kommande e-tjänsten. Utifrån 

den listan förenklades vissa uppgifter bort och andra kvarstod och det definierades vad alla 

kommuner var överens om. Dessa validerades och definierades sedan i arbetsgruppen, i och 

med detta fanns en baslinje som kommunerna var helt överens om. Efter detta gicks 

bruttolistan igenom, samtliga informationsmängder som olika kommuner menade att de 

behövde prövades och det som arbetsgruppen kom fram till utgjorde behov lades till. Efter 

detta steg fanns därmed en nettolista. I ensningsarbetet är det bra att ha tillgång till 

verksamhetsexperten eftersom en hel del frågor kan röra saker som vissa kommuner upplever 

är reglerat och ska vara en del av eller underlag till prövningen. Den ansvariga myndighetens 

verksamhetsexpert kan bedöma och ta beslut i sådana frågor. 

Detta dokumenterades i en informationsspecifikation där även begreppen definierades för att 

underlätta mappning mot verksamhetssystem och tjänster som SSBTGO, och omsattes 

därutöver i en informationsmodell för tjänsten. 

4.3.5 Prototyputveckling 
För att visualisera arbetet med informationsspecifikationen ovan och underlätta testning och 

verifiering med handläggare byggdes grafiska prototyper upp. Detta gör det enklare att 

verifiera olika användningsfall och säkerställa att rätt villkor identifierats för om olika frågor i 

e-tjänsten endast ska synas om andra frågor besvarats på ett visst sätt. Genom att utveckla 

dessa klickbara prototyper i iterationer fick arbetsgruppen möjlighet att testa och förbättra 
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lösningar tidigt i processen. Feedback från referensgruppen spelade en central roll i att justera 

och förbättra både prototyp och kravspecifikationer. 

Livsmedelsverket samarbetade med två kommuner (Karlskrona och Sundsvall) som gjorde 

prototyper i sina respektive plattformar. På detta sätt fanns det en referensimplementering 

gjord i två av e-tjänsteplattformarna som finns på marknaden. Dessutom gjorde två av 

leverantörerna av verksamhetssystem referensimplementationer. De två prototyperna 

användes i arbetet med verifiering i kommunerna och för att säkerställa att kopplingarna med 

verksamhetssystemen fungerade på önskat sätt. Dessa är även ett bra sätt att visualisera logik, 

som att vissa frågor leder till att andra frågor visas eller döljs för att förenkla 

uppgiftslämnandet.  

Den viktigaste aspekten av prototyperna var dock att dessa användes till användartestning 

med livsmedelsföretagare.  

4.3.6 Användartester 
Utveckling av tjänster som ska användas av sällananvändare är en utmaning. Det är vanligt 

förekommande att verksamhetsspråket i en verksamhet på en myndighet är svårt att begripa 

och att de uppgifter som behöver lämnas är svåra att förstå. Kommunerna, liksom alla 

myndigheter brottas med att försöka få andelen kompletta underlag att öka. Vissa ärenden är 

så komplexa att de kommer att krävas en personlig kontakt för att det ska bli begripligt vad en 

viss företagare ska lämna för uppgifter om sin verksamhet. I flertalet fall kan en uppdelning i 

underfrågor, hjälptexter och exempel leda till att fler företagare förstår vilka uppgifter som 

ska lämnas. Av denna anledning är det centralt att testa alla tjänster med användare och att 

göra det i flera olika skeden av utvecklingsarbetet och iterera tillbaka till användargruppen. 

Detta är en insats som det är värt att lägga tid på. Livsmedelsverket genomförde tester med 

företagare i flera olika skeden av utvecklingsarbetet 

4.3.7 Användartyper 
Användargränssnittet som ska underlätta för företagare att anmäla, ändra eller avsluta sin 

verksamhet behöver ta hänsyn till olika användartyper. Figur nedan visar de olika 

användartyper som Tillväxtverket upptäckte i arbetet med Verksamt.se och som anpassats till 

FörRätt.  

Dessa olika användargrupper ställer olika krav på tjänsten och den information som föregår 

tjänsten i flödet. Om en användare har en lägre kunskapsnivå kommer det att behövas 

instruktioner både före och i tjänsten för hur den ska fyllas i, medan användare med mer 

kunskap bättre förstår ett verksamhetsspråk och begrepp inom området. Det betyder att det 

kan finnas fördelar att ha både verksamhetsspråk och enklare klarspråk i hjälptexterna och i 

tjänsten. 
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En användare med högre tempo läser på mindre innan, ger sig snabbare in i tjänsten samt 

skriver in saker snabbare. Ju lättare man gör för den användartypen att göra rätt och ju svårare 

man gör att göra fel desto bättre fullständighet kommer tjänsten att kunna leverera. Det gör att 

det kan behövas mycket korta och klara formuleringar i små steg för att dessa ska göra rätt. 

För de användare som tycker det är viktigt att noggrant läsa instruktioner i större utsträckning 

tenderar också att göra mer rätt. Dessa tenderar också att ringa till kommunen oftare om det är 

något denna inte förstår, därmed kan välformulerade frågor leda till färre samtal till 

kommunen som hanterar förfarandet. 

 

Figur 4: E-tjänstens olika användartyper 

4.3.8 UX och kundresearbetet 
Kundresearbete behöver genomförs till en viss nivå i samtliga förfaranden för att t.ex. förstå 

om det är företagaren själv, en annan företrädare inom företaget eller t.o.m. ett externt ombud 

som ansöker eller anmäler själva förfarandet. Det behövs även tas fram personas för att 

identifiera användarfall kring tjänsterna, men det viktigaste är att testa med faktiska 

företagare. Svårigheten här är att identifiera de företagare som inte har kunskap om 

förfarandet samt de som inte gjort det tidigare, men är mycket viktigt för att säkerställa 

användbarhet i tjänsten. I realiteten itereras underlagen, prototyperna för tjänsten och de 

standardiserade underlagen mellan kommungrupperna och företagen i testning. 

4.3.9 Omgivande processer 
En viktig del av arbetet är även att arbeta med processerna som omger tjänsten och de 

processer som tjänsten hanterar. I FörRätt togs tjänster fram för att hantera en anmälan från 

grunden och dessutom togs tjänster fram för att hantera ändring i en befintlig verksamhet. 

Detta innebar att en modell implementerades för att hämta uppgifter om anläggningen och 

tidigare anmälan. Till detta kom även en tjänst för att klassa om anläggningar då regelverket 

för klassning av anläggningar byttes ut. Viktigt att fundera på är vad som ska ingå i själva 
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tjänstens uppgiftslämnande och vad som ska vara en del av kommande steg som t.ex. ett 

tillsynsbesök. Om vissa uppgifter är svåra att ”få rätt” kan det vara en fördel att inte hämta in 

dessa initialt i tjänsten utan att hantera dessa uppgifter i en dialog med företagaren t.ex. vid ett 

första tillsynsbesök. Detta är viktigt för att göra tjänsten enkel och för att den ska leverera 

kompletta uppgifter – uppgifter som ofta blir inkompletta och behöver hanteras i dialog kan 

ibland vara bättre att lämna utanför tjänsten för att hantera just i dialog i ett andra steg. 

4.3.10 Gränssnittsarbete för tekniska gränssnitt 
När det gäller de gränssnitt för informationsutbyte mellan e-tjänster och verksamhetssystem 

samt i förekommande fall mot andra system (t.ex. SSBTGO och Mina ombud) behöver 

informationsmodeller, informationsutbytesmodeller och API-specifikationer beskrivas. 

Många av dessa modeller och specifikationer innehåller redan t.ex. mappningar mot nationell 

digital infrastruktur. Livsmedelsverket byggde vidare på modeller inom Serverat och nya 

myndigheter kan fortsätta att bygga vidare på Livsmedelsverkets modeller. På detta sätt kan 

man närma sig en myndighetsövergripande standard där det är relevant. Livsmedelsverket har 

valt att bygga på och stödja så många av ENA:s (den nationella digitala infrastrukturen som 

DIGG ansvarar för) relevanta komponenter som möjligt. Dessa beskriver hur information 

lämnas från ett system till ett annat, exempelvis vilka informationsmängder som lämnas av en 

e-tjänst och som ska tas emot av ett verksamhetssystem. DIGG har tagit fram en beskrivning 

av en REST API-profil som rekommenderas av DIGG för informationsutbyte i offentlig 

sektor. Den är genomarbetad, nationellt utformad och rekommenderad för digitalisering i 

offentlig sektor och har verifierats av breda grupper av myndigheter, kommuner och andra 

aktörer. 

API-specifikationer är ett sätt att möjliggöra att information tas in strukturerat till 

verksamhetssystemen och en möjliggörare för att digitalisera processerna – därför valde 

Livsmedelsverket att stödja DIGG:s API-profil. I och med att Livsmedelsverket inte har en 

avtalsrelation med leverantörerna är det inget som tvingar leverantörerna att använda denna 

snarare än använda deras befintliga API:er. En ansvarig myndighet har svårt att göra något 

utöver att rekommendera och erbjuda just denna API-profil, här behöver kommunerna och 

SKR kliva in för att motivera leverantörer att anpassa sina system till denna API-profil. 

Viktigt att notera är att det finns flera sätt för kommunerna att dra nytta av dessa API:er. Ett 

första sätt är att kommunen själv kan koppla valfri e-tjänsteplattform med valfritt 

verksamhetssystem. Det ökar kommunernas valfrihet och ger kommunen en möjlighet att ha 

samma e-tjänsteplattform för samtliga sina kundmöten. Ett annat sätt är att de kan köpa en e-

tjänst som en leverantör av verksamhetssystem tillhandahåller genom att dessa åtar sig att 

förvalta e-tjänsten och integrationerna. Olika kommuner har olika krav och strategi och 

Livsmedelsverket såg det som viktigt att inte ta ställning till vilka leveransmodeller som finns 

och utnyttjas utan att stödja de olika scenarier som finns.  
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4.3.11 Informationsmodeller 
Informationsmodellerna som togs fram som förutsättning för informationsspecifikationer och 

API-specifikationer beskriver relationerna mellan begrepp och definierar dessa begrepp. 

Dessa blir viktiga underlag när leverantörerna ska mappa den information som hanteras i en e-

tjänst med API och sedan mot de datamodeller de har för sina system. Det gör att det är 

väldigt viktigt att detta arbete stäms av och blir genomfört i samverkan – det visade sig i 

FörRätt att det fanns en hel del synonymer och homonymer som kunde skapat problem. 

Leverantörerna använder sina system för att stödja många olika verksamheter och det finns 

stora skillnader i verksamhetsspråk inom olika myndighetsområden. Det är därför viktigt att 

dessa begrepp och denna informationshantering stäms av ordentligt.  

4.3.12 Förslagsdrivet arbete 
Inom FörRätt blev det tydligt att man som myndighet behöver driva arbetet förslagsdrivet, 

samma erfarenheter hade Tillväxtverket från Serverat. Kommunerna medverkar gärna men 

det är den ansvariga myndigheten som tar fram förslag på de olika dokumenten och 

prototyperna och stämmer av dessa. Kommunerna stöttade även med att identifiera testföretag 

och på att förankra tjänsterna, de kommunala verksamhetsbehoven och validera tjänsterna 

lokalt. Tekniskt intresserade kommuner deltog även i specifikationsarbetet tillsammans med 

leverantörerna. Dessa kommuner hade då verksamhets- och IT-arkitekter kopplade till arbetet. 

Förslagen på dokumenten behandlas sedan i steg där även synpunkter tas in från leverantörer. 

API-dokumentationen är till för leverantörerna och de tekniskt intresserade kommunerna, 

därför är det fördelaktigt med ett arbetssätt med öppen och löpande dialog redan under 

framtagandet där specifikationer hanteras interaktivt och iterativt. Leverantörerna har även 

omfattande verksamhetskunskap och mycket kunskap om hur information behöver hanteras 

för att fungera i ärendehanteringen. Dessa synpunkter är viktiga i utvecklingsarbetet av de 

mer tekniska gränssnitten i API-dokumentationen.  

För att skapa engagemang och god samverkan är det viktigt att upprätthålla hög transparens i 

utvecklingsarbetet och ambitionen om att transparens skulle genomsyra projektet gjorde det 

möjligt för alla parter att vara delaktiga. Att dela information kontinuerligt mellan alla 

involverade parter, inklusive leverantörer och referensgruppen, skapade en gemensam 

förståelse kring projektets framsteg och underlättade snabbare beslut och förbättringar i 

arbetet. 

4.4 Införande 
I projektet FörRätt och liknande arbeten där den största delen av effekterna inträffar genom 

andras användning av tjänster och information är utmanande. Syftet med projektet FörRätt var 

att effekter i form av likvärdighet, förenkling och träffsäkerhet skulle inträffa genom 

användningen i kommunerna, och en grundläggande förutsättning för den användningen 

ligger i leverantörers och kommuners implementering, samtidigt som en ansvarig myndighet 
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har begränsad kontroll över implementeringen. Det handlar i stort om att tjänsten är så pass 

bra och lätt att implementera att kommunerna väljer att implementera och uttrycker önskemål 

till sina leverantörer om att så ska ske. Livsmedelsverket valde att ha implementeringsmål på 

att det ska vara ett stort antal kommuner som använder tjänsten, vilket gjorde att projektet 

även gjorde prognoser och mål om implementering. Nedan beskrivs några avgörande 

perspektiv kring införande och implementering av e-tjänster. 

4.4.1 Stöd för implementering 
Att implementeringen blir så enkel och effektiv som möjligt fanns tydligt i FörRätt 

projektmål. Det innebar att projektet arbetade med att de dokumenterade underlagen och 

specifikationerna skulle vara begripliga och enkla att ta till sig. Här lyssnade 

Livsmedelsverket också på kommuner och leverantörer och anpassade dokumentationen 

utifrån deras synpunkter. 

Livsmedelsverkets åtagande sträckte sig till att ge implementerande kommuner och 

leverantörer stöd, vägledning och råd kring tolkning av specifikationer och granskning av 

tjänster. Det innebar att Livsmedelsverket förklarade och även testade att olika tjänster stämde 

med specifikationerna.  

4.4.2 Referensimplementationer 
Livsmedelsverkets strategi kring referensimplementeringar var pragmatisk. Verkets strategi 

var att följa intresset hos leverantörer och kommuner och stödja denna realisering. Det gjorde 

att verket arbetade för att det skulle finnas referensimplementationer framtagna på olika 

ställen. 

Tre systemleverantörer implementerade API-lösningar på olika sätt och med olika lösningar 

för att finansiera denna utveckling. Två verksamhetssystemleverantörer implementerade även 

e-tjänster för att erbjuda kommunerna. Ytterligare e-tjänsteplattformsleverantörer tog fram 

referensimplementationer för att erbjuda sina kunder. De prototyper som två kommuner tagit 

fram under arbetet med utveckling blev även de referensimplementationer i dessa e-

tjänsteplattformar, och andra kommuner kunde ladda ner och implementera dessa tjänster. 

Sett till hela marknaden i kommunerna togs tre typer av referensimplementationer fram:  

• Icke integrerade lösningar för mindre kommuner och för snabb driftsättning. 

• Referensimplementationer färdiga för koppling mot ett verksamhetssystem. 

• Färdigpaketerade lösningar som leverantörer tog fram för försäljning till kommuner.  

Livsmedelsverket följde som sagt de vägar som kommunerna har för att implementera och 

arbetade för att stödja framväxten av dessa tjänster på dessa sätt.  
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4.4.3 Kostnadsavgränsningar 
Tjänsten och specifikationerna versionshanteras av ansvarig myndighet och sprids för 

implementeringar av kommuner och leverantörer i e-tjänsteplattformar och 

verksamhetssystem utan kostnad och avgifter för den centrala myndighetens arbete. Nyttan 

blir större ju större användning tjänsten får och det är den effekten som Livsmedelsverket 

önskade med sitt engagemang. 

Livsmedelsverket tar dock inte ansvar för eller bär kostnader för implementeringen. Tjänsten 

behöver kopplas ihop med aktuella verksamhetssystem i kommunen och den kostnad det 

medför behöver respektive kommun att stå för antingen enskilt eller i olika konstellationer 

eller via att köpa detta som konsulttjänster eller färdiga implementerade tjänster. För vissa 

verksamhetssystem finns även användarföreningar som kanaliserar utvecklingsbehov och styr 

vissa investeringar i verksamhetssystemet.  Tillgång till API i verksamhetssystemet är som 

tidigare beskrivits en affärsmodellsfråga. Här behöver kommunerna i samarbete kring varje 

leverantör (genom användarföreningar eller motsvarande) upphandla, förhandla och 

gemensamt betala som de finner lämpligt. 

4.4.4 Olika initiativtagare för implementering 
Eftersom kommunerna är många och det finns flera olika ställen i en kommun där intresse för 

att implementera tjänsten kan uppstå initierades och drevs implementationen från lite olika 

håll i olika kommuner. Engagemanget fanns i flertalet fall hos verksamheten i 

kontrollmyndigheterna, men det fanns även kommuner där projektet drevs som ett 

förenklingsprojekt utifrån ett näringslivsperspektiv och i vissa kommuner var det 

digitaliseringsavdelningen som drev implementeringen. Detta visste Livsmedelsverket genom 

arbetsgrupperna och referensgrupperna och därmed kommunicerade även Livsmedelsverket 

med dessa olika verksamheter i kommunerna. Livsmedelsverket använde alla till buds stående 

kommunikationskanaler vilket innebar att verket kommunicerade på kontrollkonferenser, i 

nyhetsbrev, via SKR, i egna informationsträffar kring projektet m.m. Strategin var att 

kommunicera där kommunerna fanns och använda andras kanaler för att nå kommunerna där 

sådana fanns. 

4.4.5 Driftsättningsmål 
Livsmedelsverket satte mål på att 100 kommuner skulle ha implementerat tjänsten innan 

lanseringen av den nya kontrollmodellen. Detta var ett offensivt mål som nåddes genom ett 

gott samarbete med leverantörerna och kommunernas användarföreningar och samarbeten 

kring e-tjänsteplattformar. Olika mål sattes för integrerade lösningar och 

systemleverantörerna satte prognoser för sina respektive kundgrupper i kommunerna. Dessa 

använde Livsmedelsverket för att sätta mål kring införande. 
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4.5 Förvaltning 
Efter införandet av e-tjänsten när arbetet övergår i en mer förvaltande fas kommer 

myndigheten med ansvar för e-tjänstens information, specifikationer m.m. fortsatt ha många 

beröringspunkter, och behov av samarbete, med de olika samverkansparterna. Genom att 

tidigt skapa rutiner för hur förvaltningen av tjänsten ska ske och bestämma hur olika behov av 

kompletteringar och förändringar i tjänsten, vägledningen och stödet ska tas omhand blir det 

enklare att hålla tjänsten enhetlig och uppdaterad. En uppdaterad tjänst är en attraktiv tjänst 

för företagarna! 

Systemförvaltning innebär att upprätthålla, följa och vidareutveckla en verksamhet och 

dess IT-stöd för att effektivt bidra till att uppfylla verksamhetens mål. Systemförvaltningen 

består av både verksamhetsnära och IT-nära förvaltning för att avgöra och bedöma när det 

system man förvaltar behöver förändras eller förnyas.  

I och med att systemet som ska förvaltas finns på många ställen och är beroende av många 

aktörers åtgärder är det viktigt att åtgärder hanteras med framförhållning. En större förändring 

behöver implementeras av både kommuner och leverantörer vilket gör att det tar tid att införa 

en förändring. Samtidigt är det viktigt att visa att förvaltningen är aktiv och hanterar problem 

och behov som rapporteras från användning av den digitala tjänsten.  

I aktiv förvaltning förs en kontinuerlig dialog om fortsatt utveckling av systemet (tjänsten) 

med användare, kommuner och leverantörer. Denna del av förvaltningen är proaktiv, i viss 

mån uppsökande, och sker genom ett nyfiket, undersökande arbete utifrån frågan ”hur 

fungerar tjänsten nu?”. Det kan göras genom att skicka ut enkäter till kommunerna, att göra 

kundundersökningar, ha samtal med handläggare i kommunerna, att samla in återkoppling och 

åsikter från användare genom intervjuer eller göra djupanalys av fel och problem som uppstår 

i tjänsten. 

Passiv förvaltning är ett bra komplement till det aktiva förvaltningsarbetet. Denna del av 

förvaltningen är mer av en hantering av inkommande förbättringsförslag och kan beskrivas 

med begreppet ”när synpunkter kommer in”. Behov av förändring kan komma från flera olika 

håll och via olika kanaler (mail, telefon, möten) och att ha en officiell inkanal för att fånga in 

återkoppling (t.ex. specifikt utsedd e-postlåda) underlättar. När ändringar i föreskrifter eller 

lagstiftning sker kan justeringar i e-tjänsten behöva göras – att hantera den typen av 

förändringar för att säkerställa juridisk överensstämmelse är också en del av det passiva 

förvaltningsarbetet. 

Här nedan beskrivs några gynnsamma principer för förvaltningsarbetet, förvaltnings-

organisationen, samverkan i förvaltning, förvaltningsobjekt samt revideringscykler. 

4.5.1 Principer kring förvaltning 
De grundläggande principerna kring förvaltning utgår ifrån frågeställningarna:  
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• Vad ska förvaltas?  

• Svar: e-tjänsten (samtliga specifikationer) samt stöd- och vägledningsunderlagen 

• Vad ska göras?  

• Svar: utvärdera form och funktion, lägga till/ändra funktionalitet, samt uppdatera tjänsten 

• Vem ska göra det?  

• Svar: förvaltningsorganisationen med klargjorda roller och ansvar 

• Hur ska det göras?  

• Svar: tydligt beskrivna och beslutade aktiviteter 

Ansvarig myndighet förvaltar specifikationerna kring tjänster och tekniska gränssnitt samt 

företräder regleringskraven kring registrering, kontroll m.m. medan kommunerna företräder 

verksamhetskrav och användarperspektivet. Myndigheten bör arbeta för öppna tekniska 

gränssnitt utifrån nationella beskrivningar och riktlinjer i enlighet med regeringsstrategier och 

DIGG:s vägledning. 

4.5.2 Källor till förändringsbehov och förvaltningsåtgärder 
Det finns en mängd olika källor eller triggers till att förvaltningsorganisationen behöver 

genomföra en förändring i tjänsten. Förvaltningsorganisationen behöver säkerställa att dessa 

bevakas, hanteras eller utförs. Källor för utvecklingsbehov kan vara:  

• Användardrivna:   

Dessa kommer som erfarenheter av användningen. Det kan vara att tjänsten kan 

förenklas. Vissa frågor eller aspekter leder till felaktiga uppgifter i anmälan eller 

liknande. Dessa kommer som erfarenheter av att tjänsten utvärderats tillsammans med 

användare av t ex en kommun eller ansvarig myndighet.  

• Verksamhetsdrivna:  

Dessa kommer av erfarenheter från verksamheten. Det kan vara att vissa delar är 

inkompletta i anmälan/ansökan och behöver utvecklas, eller att verksamheterna av olika 

skäl har behov av ytterligare uppgifter eller behöver information strukturerat på ett annat 

sätt. Det kan röra vägledning, tjänsten, eller i informationen runt tjänsten.  

• Juridikdrivna:  

Dessa handlar om förändringar i bakomliggande regelverk som styr förfarandet som 

hanteras i tjänsten som t.ex. lagar, förordningar eller föreskrifter. 

• Förenklingsdrivna: 

Detta kan vara insikter utifrån ett förenklingsperspektiv som identifierats som kan göras i 

tjänsten. Det kan vara att uppgifter tas in på ett annat sätt som t.ex. i tillsynen som gör att 

tjänstens innehåll kan reduceras. Det skulle också kunna vara att grunddatakällor som 
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exempelvis DIGG tar fram kan användas på andra sätt för att minska och förenkla 

uppgiftslämnandet, såsom nya uppgifter i SSBTGO. 

• Tekniskt drivna:  

Detta kan vara teknikskiften eller liknande som gör att specifikationer behöver anpassas 

eller förändras. 

4.5.3 Förvaltningsorganisationen 
Förvaltningsorganisationen består av flera skikt. Det interna skiktet (på myndigheten) behöver 

representation från verksamheten och IT inom den ansvariga myndigheten. Det externa skiktet 

behöver representation från användningen av tjänsten för att fånga behoven enligt föregående 

avsnitt. Det behövs löpande kontakt med kommuner och leverantörer för att fånga 

förändringsbehov men också för att validera och planera för förändringar. Här är det viktigt 

att det är löpande kontakter för att fånga behov genom uppsökande arbete. Utifrån 

ambitionsnivå kan detta utformas genom utvärderingar, insamling av behov eller genom att ett 

förvaltningsråd samlar behov. I och med att det är ett förenklingsinitiativ är det viktigt att 

tjänsten löpande utvärderas med användare. Antingen genom kommuner eller direkt utifrån en 

insats från förvaltningsorganisationen på myndigheten.  

Förvaltningsorganisationen behöver genom en kontinuerlig dialog om utveckling och 

förvaltning ansvara för att uppdatera och planerare för uppdateringar av information/stöd till 

företagare, specifikationer för tjänsten och vägledning till handläggare. 

Genom förvaltningsorganisationen med dess fördelade roller kan behov, förslag och 

synpunkter hämtas in och förändringar kan genomföras. Det är viktigt att ta med kommuner 

och leverantörer i planeringen för när och hur en förändring genomförs samt vem som äger en 

fråga, vilka olika parter (internt eller externt) som behöver konsulteras och vilka som behöver 

vara med och besluta om beredning och genomförande av förslagen. Arbetet med förvaltning 

och vidareutveckling av tjänsten handlar t.ex. om att utvärdera form och funktion, lägga till 

funktionalitet eller uppdatera tjänsten utifrån funktioner såsom ”Mina meddelanden” och 

planera för när förändringarna ska genomföras och lanseras. 

Förvaltningsorganisationen på den ansvariga myndigheten 

Nedan är några roller som behövs inom förvaltningsorganisationen centralt: 

- Förvaltningsledare med ansvar att samla in krav/önskemål på förändringar och 

prioritera dessa (i en s.k. backlog), att leda förvaltningsarbetet framåt genom proaktiva 

insatser och att sammankalla till möten för förvaltningsgruppen med kommuner och 

leverantörer. Förvaltningsledaren koordinerar och styr förvaltningsarbetet så att 

förvaltningsplanens mål uppnås med de tilldelade resurserna.  

- Sakkunnig inom verksamheten på myndigheten som har kunskap om och insyn i de 

ansvariga myndigheternas tillsynsförordningar, regler och lagar samt eventuella ändringar 
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i dessa. Denna har ansvar för att förvaltningsledaren har tillgång i god tid till förändringar 

av tvingande karaktär som behöver genomföras.  

- IT-arkitekt som kan hjälpa till att avgöra i frågor om vidareutveckling av tjänsten samt 

genomföra förändringar i de tekniska specifikationerna. Arkitekten behöver löpande 

stödja förvaltningsedaren i bedömningar om förändringar har teknikpåverkan på API:er 

eller endast är förändringar i de grafiska gränssnitten som kan genomföras utan 

teknikpåverkan.  

- Redaktör/användningsexpert som kan validera och bekräfta synpunkter och åsikter 

som kommer in från kommuner och stötta i revidering av tjänstens grafiska gränssnitt 

samt i texter och redaktionellt material. Samt utvärdera förändringar tillsammans med 

användare.  

Roller i arbetet med kommuner och leverantörer 

• Ansvarig myndighet är sammankallande och förvaltar specifikationer för tjänsten, 

information till företag, tekniska gränssnitt. Myndigheten sammankallar grupperna med 

kommuner och myndigheter och ansvarar för dokumentation och prioritering av inkomna 

krav på och önskemål om förändringar i tjänsten, en utvecklingsplan för arbetet med 

förändringarna samt lansering av dessa. Myndigheten ansvarar även för att tillräcklig 

datainsamling sker genom kommuner och på eget initiativ för att tjänsten ska kunna anses 

ha en aktiv förvaltning. Ansvarig myndighet ansvarar också för regulativa aspekter 

kopplade till förändringar i regelverk, föreskrifter och vägledningar.  

• Förvaltningsgrupp av kommuner bidrar med synpunkter och behov från användningen 

i verksamheter samt hur tjänsten fungerar i användning. En god förutsättning som ger 

framdrift i den gemensamma förvaltningen är att ha en kontinuerlig, behovsdriven dialog 

med kommunerna och en överenskommelse kring gemensamma principer för 

förvaltningsarbetet (se rubrik nedan). Denna grupp är även den som prioriterar 

förvaltningsåtgärder för genomförande. Kommunerna står fortsatt för 

verksamhetskunskapen, kundinsikterna, kommunal IT-arkitektur samt upphandling, 

leverantörsstyrning och förvaltning av relevanta verksamhetssystem. 

• Referensgrupp av kommuner är den bredare gruppering som används för att säkra 

breddförankringen kring prioritering av inkomna önskemål samt beslut om förändringar. 

Viktigt är även att denna grupp innehåller flera mindre kommuner eftersom 

förvaltningsgruppen tenderar att ha fler resursstarka och större kommuner.  

• Leverantörsgrupp Förvaltningen sker i nära samverkan med kommunernas leverantörer 

och hanterar förändringar med god förutsägbarhet och framförhållning. 

• Förvaltningen kan med fördel samordnas med att i dialog med leverantörerna utveckla 

andra önskvärda funktioner för exempelvis myndighetsrapportering. 
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• Kommuner – konsumentgrupp är en amorf grupp då den utgörs av alla kommuner som 

använder tjänsten. Detta är en grupp som deltar på öppna möten och som också kan 

kommunicera med förvaltningen när som helst via de kanaler som finns för 

inrapportering av behov och synpunkter. 

 

Figur 5: Aktörssamverkan och informationsflöden i förvaltning 

4.5.4 Förvaltningsobjekt 
Det som förvaltas är det som släppts till kommuner och leverantörer för användning. Det är 

alltså alla de produkter som släppts i form av specifikationer, exempelvis:  

• Processmodell 

• Gränssnittsspecifikationer 

• Testfall 

• Demotjänst 

• Informationsspecifikation 

• API-specifikation 

• Vägledningstjänster/information 

• Stöd och information till företag 

4.5.5 Revideringscykler 
Lilla cykeln – påverkar frågeställningar och mindre tillägg av information i e-tjänsten 

Stora cykeln – större förändringar som behöver uppdateringar i API och teknik 

Liten revideringscykel 
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I den lilla revideringscykeln omhändertas och genomförs mindre förändringar i sådant som 

presentation av text, flöde och logik i tjänsten, mindre redaktionella förändringar och 

språkliga förbättringar. Kortfattat; mindre förändringar som kan genomföras utan att det 

påverkar API, verksamhetssystemen eller rapporteringen. 

Synpunkter tas emot under hela året och lilla revideringscykeln genomförs förslagsvis två 

gånger årligen och den stora en gång årligen: 

• På våren i en egen revideringscykel 

• På hösten i samband med den stora revideringscykeln 

Stor revideringscykel 

Här omhändertas och genomförs större förändringar, vilket i FörRätt kan innebära nya 

aktiviteter, förändringar i poäng och liknande som påverkar API:er, kontrollen, rapporterings- 

och verksamhetssystem. Förändringarna sprids och införs dels genom uppdatering av 

verksamhetssystem, dels genom införandet av förändrade e-tjänster och konfiguration av 

integrationer. 

Synpunkter tas emot under hela året och revideringscykeln genomförs förslagsvis en gång 

årligen: 

• Under våren beslutas och låses önskade specifikationer 

• På hösten släpps specifikationer och förenklingar görs i tjänsten 

Det är en förutsättning att ansvarig myndighet kommer till överenskommelse med respektive 

leverantör kring när och hur ofta förändringar görs i tjänsterna då olika leverantörer har olika 

förutsättningar och preferenser. 

Om frekvens i förvaltningen 

Dessa perioder är förslag och behöver hanteras behovsstyrt. Efter leverans av tjänsten till 

kommuner är det bra att göra dessa cykler oftare för att hantera de problem som oftast 

kommer i samband med en lansering. Kommer det in få synpunkter genom aktiv och reaktiv 

förvaltning kan dessa tunnas ut betydligt. Dock är det viktigt att förvaltningen inte blir 

reaktiv. Det är ett vanligt problem att reaktiv insamling av synpunkter inte får del av alla 

problem som dyker upp i användning och att bilden blir en annan när insamling och 

utvärdering görs aktivt. Så att det t.ex. är tyst i inkanalerna betyder inte att det inte finns 

utvecklingsbehov.  
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5. Leverabler 
Här nedan följer en generell beskrivning av olika leverabler. En e-tjänst utgörs av flera 

tekniska och funktionella delar som samverkar för att skapa en effektiv och trygg 

användarupplevelse. Användargränssnittet där användaren interagerar med tjänsten, servrar 

där databehandling sker och säkerhet hanteras samt API:er som kommunicerar med andra 

externa och interna system – med mera – allt detta måste fungera samtidigt. Specifik 

dokumentation gällande FörRätt finns att tillgå på Livsmedelsverkets hemsida via länk: 

https://www.livsmedelsverket.se/KravsspecifikationerForRatt 

Processmodell 

Ett grafiskt flöde genom e-tjänsten och angränsande system av information – formulär, 

processer för validering, bekräftelser, ärendestatus m.m. Under utvecklingsarbetet särskilt 

relevant för e-tjänsteutvecklare, handläggare och verksamhetsutvecklare. 

Informationsmodell 

Beskriver informationshanteringen i tjänsten och angränsande system, samt beskrivning av 

vilka uppgifter som är obligatoriska i e-tjänsten. Särskilt relevant för e-tjänsteutvecklare, 

leverantörer av verksamhetssystem och verksamhetsutvecklare. 

Gränssnittsspecifikation 

Förslag på formuleringar och layout i e-tjänsten. Gränssnittsspecifikationen behöver inkludera 

formuleringar även för icke-integrerad tjänst. Tas fram och stäms av löpande med leverantörer 

av verksamhetssystem och av e-tjänsteplattformar. Texter och formuleringar i gränssnittet 

uppdateras och klarspråksgranskas allteftersom prototyper utvecklas i användartest med både 

företagare och handläggare för att säkerställa att e-tjänsten är användarvänlig och lätt att 

använda. 

Informationsspecifikation 

Detaljerade beskrivningar av informationsmodellen som beskriver attribut, begränsningar och 

beteenden för olika bitar av modellen. Specifikationerna ger en klar och tydlig definition av 

informationsmodellen, vilket gör det möjligt att koppla den till kodverk m.m. En central 

informationsspecifikation togs fram i samverkan mellan kommuner, Livsmedelsverket och 

Tillväxtverket. I samverkan med leverantörer beslutades om ”version 1” av specifikationerna 

och tidplan för driftsättning. 

Beslutsmodell/Kodverk 

Beslutsmodellen (också kallat kodverk) ger information om hur olika saker i e-tjänsten logiskt 

hänger ihop, t.ex. om ett tillstånd gäller fem branscher och olika frågor ska synas för 

respektive bransch. Det ger också information om vilka valbara alternativ som ska presenteras 

beroende på vilka val som gjorts tidigare samt vilket uppgiftslämnande som krävs för olika 

https://www.livsmedelsverket.se/KravsspecifikationerForRatt
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frågor. När motsvarande uppgifter tas in på blanketter finns ingen sådan styrning och det blir 

lätt ogiltiga eller ologiska kombinationer av uppgifter som användaren anger. 

Beslutsmodellen/kodverket tas fram och stäms av löpande med leverantörer av 

verksamhetssystem och av e-tjänsteplattformar. 

Användningsfall 

Vanliga scenarier med givna förutsättningar som tjänsten ska kunna hantera som kan 

användas som testfall. Behöver inkludera scenarier även för icke-integrerad tjänst. Tas fram 

och stäms av löpande med leverantörer av verksamhetssystem och av e-tjänsteplattformar. 

Särskilt relevant för e-tjänsteutvecklare och handläggare. 

Kundresor genom e-tjänsten 

Genom olika designval får e-tjänsten olika utseende för användaren. Här behöver val göras 

utifrån kommunernas önskemål om hur de önskar att deras kundresa ska upplevas. Vilka val 

som kan göras beror också på olika leverantörers olika tekniska förutsättningar vid utveckling 

av e-tjänsten. Tjänsten kan t.ex. designas mer som ”kluster” av frågor där användaren får 

tillgång till ett helt avsnitt beroende på svar, och svaren organiseras i olika grenar. Ett annat 

designval är mer ”längsgående” där användaren får tillgång till ett svar åt gången stegvis 

beroende på svar.  

Prototyp av e-tjänsten 

Leverantörer ansvarar för att bygga tekniska lösningar för sina system utifrån specifikationer 

och testar tillsammans med ett antal kommuner. I FörRätt utvecklades till en början två 

prototyper av e-tjänsten i två e-tjänstplattformar med kontinuerliga användartest för att 

konkretisera framtagen specifikation. 

API-specifikation och API-dokumentation 

Det tekniska informationsutbytet mellan e-tjänsten och verksamhetssystemen samt 

affärsregler för vem som får hämta vilken information. Bör följa DIGG:s playbook för 

informationsutbyte mellan system. Tas fram och stäms av löpande med leverantörer av 

verksamhetssystem och av e-tjänsteplattformar. Särskilt relevant för e-tjänsteutvecklare, 

integrationsutvecklare på kommunen samt leverantörer av verksamhetssystem.
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