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1. Inledning och bakgrund

ForRétt var en insats som initierades pa Livsmedelsverket for att ge stod i form av
information till foretag, vigledning for kommunala handlaggare samt bidra till utveckling av
kommunala digitala tjanster for de anmélningar om livsmedelsverksamhet som genomfors av
livsmedelsforetag. Arbetet genomfordes inom omradet kommunal livsmedelskontroll, dir
Livsmedelsverket dr vigledande myndighet medan ansvaret for registerhallning och utforande
av tillsyn (livsmedelskontrollen) ligger pa de kommunala myndigheterna for miljo- och
hilsoskydd. Information och stéd at foretagare ges av handldaggare i kommunerna och pé
kommunala webbplatser utifrdn underlag fran den centrala myndigheten. E-tjansten ar
nationellt standardiserad och lokalt realiserad av de kommuner som viljer att inféra den. Det
betyder att ansvarig myndighet och ett antal kommuner i en arbetsgrupp har kommit verens
om hur ett forfarande ska se ut och de specifikationer som beskriver e-tjdnsten inklusive dess
kopplingar mot kommunala system, men att sjdlva tjdnsten byggdes upp och driftsattes i
respektive kommun eller i olika kommunala samarbeten om e-tjénster.

Nir ForRatt startades hade Livsmedelsverket arbetat med tillsynsvagledning (vagledning om
offentlig kontroll) mot kommunala handldggare via webbplatsen Kontrollwiki och deltagit i
en annan insats, Serverat, dir en forsta version av tjanst for anmélan om registrering av
livsmedelsverksambhet tagits fram. ForRétt genomfordes sedan for att utveckla det kommunala
forfarandet pa ett standardiserat sitt enligt erfarenheter av Serverat. E-tjansten som sedan
utvecklades, testades och lanserades inom ForRétt bidrar till en effektivisering hos
myndigheterna samt en mer enhetlig kontroll vilket ger storre rittssdkerhet och likvardighet i
provningar av tillstind och ansokningar. Genom att tillimpningen av regler och lagar
forenklats far foretagen nu en enklare och mer enhetlig e-tjanst — oberoende av vilken
kommun de verkar 1.

Projektet ForRétt utvecklade inte e-tjénsten 1 sig, utan tog fram kravspecifikationer for att
bygga en e-tjdnst samt en prototyp av e-tjansten. En framgéangsfaktor vid framtagandet av
ForRatts specifikationer for e-tjdnsten var ett ndra samarbete mellan Livsmedelsverket,
Tillvaxtverket, kommuner, verksamhetssystemleverantorer och e-
tjansteplattformsleverantdrer. Kravspecifikationerna var en 6verenskommelse mellan alla
aktorer som deltog i projektet och inkluderade grinssnittsspecifikation, kodverk for
riskklassning, informationsspecifikation, processmodell, pilot-/testfall och API-
dokumentation. Detta underlag for utvecklingen av e-tjdnst togs fram i nidra samverkan med
ett stort antal kommuner, bland annat Norrkdping och Visteras, och deras systemleverantorer.
Att e-tjénster byggs enligt nationell standard ger forutséttningar att 6ka digitaliseringen 1
kommunerna och en 6kad valfrihet for kommunerna att vélja leverantor for utforandet. I
tidigare arbete provades om man skulle bygga centrala tjdnster pé ett stille eller om man
skulle bygga centralt samordnade men lokalt realiserade tjénster och valet har fallit pa det
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senare. Aven om det ir mindre kostnadseffektivt att realisera tjéinsten flera ginger fanns det
andra skél av bl.a. juridisk och praktisk hiansyn, att realisera lokalt.

Detta utvecklingsarbete innebar en fordndrad roll for Livsmedelsverket som ansvarig
myndighet med flera nya delar som breddar och férdjupar myndighetens sitt att underlétta for
foretagare och stotta kommuner 1 deras arbete, se figur nedan. Denna nya roll innebar bl.a. att
Livsmedelsverket i syfte att forenkla for foretagen och gora tillimpningen 1 kommunerna mer
likvardig tog pa sig att normera hur uppgifter 1dmnas, pa vilket underlag och vad som prévas
och registreras i en anmaélan. Livsmedelsverket tog sig pa sd vis nirmare kommunerna genom
att ta pa sig ansvar for att forvalta information, tjdnster och specifikationer over tid. For
Livsmedelsverket kom detta utokade ansvar och denna utdkade roll att bli ett redskap 1
uppdraget att forenkla for foretagen, att géra den kommunala kontrollen mer likvérdig och att
gora kontrollen mer triffséker.

= S

\k__________________/
‘“—-.._____________._/
= JE—— — , Stod till féretag
ey
HH + Underlag fér e-tjénst

— -

o 4 Utgdngspunkt for
kodverket
\\l—y—// . Hur olika delar i e-tjéinsten
__,,A\%\ S TIONER | férhaller sig till varandra
‘“—-.._____________._/ .
é % API-spec m.m.
-

Figur 1: Livsmedelsverkets forandrade roll

En viktig forutséttning 1 ForRétt var att Livsmedelsverket hade tagit fram en ny
riskklassningsmodell som hjélper kontrollmyndigheter att berdkna kontrollfrekvens for
livsmedelsanldggningar. Livsmedelsverket har sedan lédnge ett arbete med tillsynsvégledning
mot kommuner genom webbplatsen Kontrollwiki som ndmndes ovan och det fanns ocksa
sedan ldnge former for hur Livsmedelsverket samverkar med kommunerna pd konferenser,
genom vigledningskanaler samt med kommunernas leverantdrer av system genom en arlig
rapportering av tillsynsuppgifter.

Detta projekt var inte sarskilt komplicerat eller avancerat tekniskt, utan komplexiteten 1&g pa
ett annat plan, ndmligen att organisera och leverera 1 samverkan. Hur bra utvecklingsarbetet
lyckas 1 denna typ av projekt dr en kombination av ett antal olika virden som samtidigt maste
uppnas. Resultatet behdver vara:

- enkelt for foretagarna

- effektivt for kommunerna
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- latt att implementera for leverantdrerna

Lyckas inte alla dessa dimensioner riskerar man att kommunerna inte ansluter och att
leverantdrerna inte implementerar — varpa effekterna for foretagen uteblir. Da foretagskedjor
finns i flera kommuner och enskilda foretagare flyttar uppstéar forenklingseffekterna for
foretagen endast genom en bred anslutning av manga kommuner, och det dr som 1 all
samverkan viktigt att [6sningen blir bra for alla parter.

1.1 Syfte och mdl

Denna rapport har tagits fram i syfte att bistd med kunskapsunderlag till Naturvardsverket,
Folkhédlsomyndigheten och lansstyrelserna i deras uppdrag att utforma vagledning, stod och
standardiserade underlag for utveckling av e-tjanster hos kommuner. Ambitionen har varit att
ta fram ett kunskapsunderlag som dr anvéndbart for fler &n, men i forsta hand for,
Naturvérdsverket, Folkhdlsomyndigheten och linsstyrelserna, baserat pa det arbete som
Livsmedelsverket gjort i och med ForRatt.

En myndighet som stér infor ett utvecklingsarbete i likhet med ForRétt behdver analysera alla
dessa iakttagelser och rekommendationer utifrén sina egna forutséttningar eftersom karaktdren
pa utvecklingsarbeten och forutsittningar for myndigheter att bedriva dem skiljer sig at

1.2 Sammanfattning

ForRétt var ett utvecklingsprojekt initierat av Livsmedelsverket for att effektivisera
kommunala férfaranden kring livsmedelsverksamheter genom digitala 16sningar. Projektet
byggde pé tidigare initiativ, som Serverat, och syftade till att skapa enhetliga e-tjanster for
foretagare, minska den administrativa bordan for handldggare i kommuner samt att forbéttra
rattssidkerhet och likvardighet 1 hantering, provning och kontroll.

Fokus for arbetet lag pa att utveckla nationellt standardiserade underlag for digitala
kommunala tjénster genom API-standarder och gemensamma specifikationer samt utveckling
utav prototyper. Detta gjordes i samverkan med kommuner, systemleverantorer och
Tillvaxtverket. E-tjédnsten utvecklades och implementerades sedan lokalt av varje kommun 1
samarbete med respektive systemleverantor.
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Genomforande och metod

ForRétt genomfordes i ndra samverkan med:
e Kommuner, som deltog i kravstéllning, testning och implementering
o Tillviaxtverket, som stoddde med finansiering och forenklingsperspektiv
e Systemleverantorer, som utvecklade integrationer for e-tjdnster och verksamhetssystem

Utvecklingsarbetet omfattade kravspecifikationer for API:er, informationsmodeller och
standardiserade processer. En viktig aspekt var att minska uppgiftslimnande genom att
ateranvanda data frén statliga register och tidigare anmélningar.

Resultat och effekter
ForRatt ledde till;

1. Okad rittssiikerhet — Standardisering av provningsprocesser minskade variationen
mellan kommuner.

2. Forenkling for foretag — Foretagare fick en tydligare och mer enhetlig digital tjanst for
registrering av livsmedelsverksamheter.

3. Bittre digital infrastruktur — API-specifikationer och integrationer mojliggjorde
smidigare datadverforing mellan e-tjdnster och kommunala system.

4. Minskad administrativ borda — Kommunala handlidggare fick béttre digitala verktyg {for
att hantera anmélningar och tillsyn.

Lardomar i korthet

ForRaitt visade att en framgéngsrik digitalisering av offentlig sektor kraver:

e Tidig forankring hos kommuner och leverantorer for att sékerstélla anslutning och
spridning.

e Standardisering av processer och digitala tjanster for att 6ka rittssdkerhet och
effektivitet.

e Flexibla losningar dir kommuner kan anpassa tjdnster efter sina behov utan att férlora
nationell enhetlighet.

ForRétt visar vikten av en tydlig mélbild, vildefinierat genomforande, stark samverkan
och standardiserade losningar for att driva digitalisering 1 offentlig sektor.
Livsmedelsverket tog genom ForRétt en mer aktiv roll 1 digitaliseringen av kommunal
service, vilket kan tjana som modell for andra myndigheter som vill férenkla foretagens
myndighetskontakter.
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1.3 Vad ar en kokbok?

Vi har 1 denna "’kokbok” — ett namn i linje med bade projektets namn ForRdtt samt dess
foregéngare Dukat och Serverat — sammanstillt Livsmedelsverkets erfarenheter av arbetet for
att gora dessa tillgéngliga och tillimpbara for andra myndigheter med liknande uppdrag.
Vissa delar av det genomforande som beskrivs i detta dokument (“kokboken”) var antingen
redan gjort i Serverat (som t.ex. ensning av kommunernas verksamhetsbehov) eller hade
hanterats i myndighetens 6vriga arbete (som tillsynsvégledning for kommuner samt
inrapportering av tillsynsuppgifter). I kokboken beskrivs dirmed dven dessa aktiviteter som
nagot som myndigheterna behdver dvervédga och hantera i sina respektive projektuppligg.

Livsmedelsverket har i denna beskrivning valt att anvdnda begreppet tillsyn. Inom
livsmedelslagstiftningen anvédnds begreppet livsmedelskontroll, men for att det ska bli léttare
for andra myndigheter att ta till sig har detta begrepp valts.

I det system med livsmedelskontroll som beskrivs hér berittas kort om ForRétt och
Livsmedelsverkets andra insatser i inom livsmedelskontroll. ForRitt startades nir det redan
fanns ett pagaende arbete med rapportering, vigledning och forenkling vilket innebér att
Livsmedels-verket redan hade en méngd forutsittningar men dven andra projekt for att
hantera dessa fragor. Att detta redan pégick eller var genomfort var viktiga forutséttningar for
att Livsmedelsverket kunde genomfora ForRétt pa det sitt som beskrivs hir. Det fanns t.ex.
redan fungerande rapportering och ddrmed samverkan med kommunernas systemleverantorer
och ett hogt fortroende fran dessa att Livsmedelsverket kunde hantera fordndringar i
rapporteringen pa ett bra sitt. Dessutom fanns ocksa ett utbyggt vigledningsarbete genom
webbplatsen Kontrollwiki vilket gjorde att Livsmedelsverket hade vil fungerande relationer
med den kommunala kontrollverksamheten och hogt fortroende 1 de kommunala
kontrollverksamheterna.

Rapporten ar uppdelad i foljande huvudavsnitt:

1. Inledning

Hiér redogors for bakgrundsinformation till projektet ForRétt, syfte och mal med rapporten
samt rapportens innehall och struktur.

2. Kontext och avgrinsningar samt beskrivning av projektet ForRatt

I detta avsnitt presenteras den kontext som ansvarig myndighet har att forhélla sig till — frdn
det forsta en foretagare lédser till att uppgifter rapporteras in — och avgransningar som
uppdraget innehdller samt avgransningar som myndigheten sjilv bor gora. Hir beskrivs ocksa
projektet ForRatt.
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3. Naitverket av aktorer i samverkan

Haér beskrivs de olika delarna av det organisatoriska nétverket, vardera aktors roll och ansvar i
arbetet, virdet och nyttan som aktoérerna kan dra av arbetet samt hur samverkan bést kan
bedrivas.

4. Genomforandefaser

Detta avsnitt tydliggdr bade tidslinje och avgdrande punkter att ta hdnsyn till 1 arbetet, fran
forsta forberedande insatserna till fortsatt finansiering och forvaltning efter projektet avslutas.
Hir definieras och beskrivs arbetet utifran faserna Uppstart och Planering, vidare under
Utveckling, vid Inférande och slutligen under Férvaltning.

5. Leverabler

Hir presenteras huvudsakliga leverabler fran arbetet med ForRatt samt lankar till underlag
och filer pa Livsmedelsverkets hemsida.
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1.4 Ordlista

Ansvarig myndighet

Kommunalt forfarande

Kravspecifikation

Serverat

Tillsyn

12

Den centrala sektorsmyndighet som av regeringen
utsetts ansvarig for uppdraget att ta fram
standardiserade underlag for utveckling av e-
tjdnster, stod till foretag och vigledning till
kommunala handlaggare.

Nagot en foretagare ska ansoka eller anméila om
for att fa starta en verksamhet. Forfarandet ér
reglerat 1 lagstiftning dir en ansvarig myndighet
utformar foreskrifter och véigleder kommunala
handlidggare om hur ansékan eller anmélan ska
tillampas.

Dokument som beskriver tekniska och
funktionella krav 1 anslutning till ett bestamt
system/projekt.

Tidigare projekt som SKR och senare
Tillvaxtverket drev for att minska och forenkla
uppgiftsldmnandet i kommunala forfaranden
inklusive vdgvalet att realisera tjénster lokalt och
kopplat mot den sammansatta bastjénsten
SSBTGU. Metodik och arbetssitt frdn Serverat
togs vidare till ForRatt.

Kontrollerande atgdrder som syftar till att berérda
foljer reglerna. Inom livsmedelslagstiftningen
anvinds begreppet livsmedelskontroll, men
Livsmedelsverket har i denna beskrivning valt att
anvinda begreppet tillsyn.
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2. Kontext och avgransningar samt
beskrivning av projektet ForRatt

2.1 Kontext och avgrdnsningar

I detta avsnitt beskrivs den kontext som ansvarig myndighet kan och behdver forhélla sig till
— fran det forsta en foretagare ldser till att uppgifter rapporteras in. Vissa delar av denna
beskrivning var en del av arbetet med ForRétt. Andra delar ligger inom ramen for
regeringsuppdragen kring forenkling och kommunala forfaranden (KN2024/02097).
Ytterligare andra delar dr aspekter som varit centrala i arbetet pa Livsmedelsverket men som
inte varit en del av ForRétt och inte heller finns i de regeringsuppdrag som denna
metodbeskrivning &r en del av.

Livsmedelsverket har valt att beskriva kontexten s att myndigheterna kan avgriansa och ta
stdllning till hur de vill utfora uppdraget och vilka forutséttningar och mervérden de vill
hantera inom ramen f0r sitt genomforande. Avsnittet innehaller alltsa en kort beskrivning ur
systemteoretiskt perspektiv av:

e ForRatt
e Angréansande tjinster att ta hinsyn till, sésom Verksamt.se och Mina ombud

e Innebdrden av en eventuellt utdkad omfattning (t.ex. att &ven nyttja e-tjdnsten for
insamling av information for registerforing eller myndighetsrapportering)

Beskrivningar i denna rapport innehaller rekommendationer och erfarenheter fran ForRitt.
Detta innebér dock att vigledning till kommuner och rapportering av anldggningar och
tillsynsuppgifter inte inkluderas i erfarenhetsaterkopplingen, eftersom detta inte var en del av
arbetet med kommunala forfaranden utan arbete som redan genomforts pa annat sitt. Onskar
ansvarig myndighet samverkan kring sddana fragestillningar stéller Livsmedelsverket
sjalvklart upp och berittar om detta pa annat sétt.

2.2 Beskrivning av systemet med kommunala
forfaranden

Det som hir kallas ’systemet med kommunala forfaranden” dr den hantering av ansokningar,
anmadlningar, tillsyn, rapportering och stod/férenkling som utfoérs av en kommun dér en eller
flera statliga myndigheter foreskriver om verksamheten och pé andra sitt styr och végleder
om hur den kommunala verksamheten ska genomforas. Det som menas ar allts helheten
kring hur Livsmedelsverket styr och foljer upp den kommunala tillsynen for
Livsmedelskontroll.
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Att utveckla kommunala forfaranden innebér att den ansvariga myndigheten driver
utvecklingsarbete i ett system av aktorer, tjanster och arbetsuppgifter. Som redan
uppmairksammats i inledningen beror komplexiteten i detta utvecklingsarbete snarare pa
méngden aktorer och variationen mellan dessa &n att arbetet &r tekniskt eller innehéllsmassigt
komplext. Nedan beskrivs vilka olika delar som detta system bestar av och hur ett
utvecklingsarbete kan utformas for att hantera systemet.

De utmaningar och problem som ForRétt har forsokt att 16sa har varit det varierande stodet till
foretag, den varierade tillimpningen av regelverken och det varierande uppgiftslamnandet.
Genom att utveckla dessa aspekter kan den ansvariga myndigheten forenkla for foretagen att
lamna uppgifter, gora tilldimpningen mer likvérdig samt géra uppgiftslamnandet fran foretag
till kommuner mer likvardigt. Lagger man till tillsynsuppfoljningen handlar det &ven om
Livsmedelsverkets verksamhet att 16pande utvirdera och f6lja den kommunala kontrollen.
Detta har varit centrala virden och argument for Livsmedelsverket att ta initiativ till att
utveckla processen med kommunala forfaranden.

Andra myndigheter behdver ta stéllning till hela processen - vissa delar av processen (som
inte var med i F6rRétt) behover genomforas darfor att det ligger i regeringsuppdragen! om att
forenkla foretagens kontakter med kommuner. Andra delar har for Livsmedelsverket varit
centrala forutsittningar eller effekter av ForRatt.

2.3 Process genom systemet med kommunala
forfaranden

Processen for kontakter och interaktioner for en foretagare och en kommun kan delas in 1 ett
antal olika skeden som kan utformas pa olika sitt, men typiskt ser det ut ofta ut enligt
foljande:

1. Foretagaren identifierar att det finns ett tillstdnd eller forfarande att ansoka om eller
anmala verksamhet inom.

2. Foretagaren lidser pa och forstar hur regleringarna inom forfarandet paverkar
verksamheten och vad som behdver redogoras for 1 en ansdkan eller anmélan.

3. Foretagaren ansoker om eller anmiler forfarandet i en e-tjénst (alternativt genom
blankett eller p4 annat sitt). Ar det en éindring i ett tidigare tillstdnd eller registrering bor
foretagaren kunna se de tidigare 1dmnade uppgifterna som hidmtas fran
verksamhetssystemet till e-tjansten.

4. Handlaggare pa kommunen hanterar ansokan/anmilan och aterkopplar om det krévs
kompletteringar eller tilligg. Ju béttre stod till foretagaren och ju béttre e-tjénst, desto

1 KN2024/02097
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farre kompletteringar att hantera. Denna hantering sker utifrdn vagledning till
handlaggare.

5. Aterkoppling till foretagaren (den sékande) sker i valda kanaler t.ex. e-post, Mina
meddelanden, Mina drenden. Denna kommunikation ror t.ex. information om inkommen
handling, kompletteringsbehov eller information om att drendet &r fullgjort
(registrering/tillstand).

6. Kommunen utfor tillsyn i verksamheten och rapporterar information om tillsynen i sina
verksamhetssystem.

7. Kommunen rapporterar anliggningar och information om tillsynen till den ansvariga
myndigheten.

Se Figur 2 1 avsnitt 2.4 for en visuell representation av hur flodet sdg ut 1 Livsmedelsverkets
initiativ.

2.3.1 Guide samt stdd till féretagare

Detta &r det skede av en process att ansoka om och anméla ndgon form av kommunalt
forfarande dér en foretagare identifierar vad som krivs for att verksamheten ska kunna
bedrivas, samt laser pd om regelverket och forstar hur reglerna paverkar verksamheten. Detta
kan ske genom att foretagaren foljer en guide som ger forslag pa forfaranden pa Verksamt.se,
eller att foretagaren letar information pa t.ex. kommunens eller myndighetens webbplats.

Anvéandarflode fran verksamt.se till myndigheterna

Pa den myndighetsgemensamma webbplatsen verksamt.se finns information och olika tjdnster
for att starta eller driva foretag. I utvecklingsarbetet dr det bra om sektorsmyndigheten och
kommunerna beaktar foretagarnas anvindarflode frén verksamt.se till relevant myndighet och
kommun for att det ska bli tydligt och begripligt for foretagen. Exempel pa en tjinst pd
verksamt.se dr branschguider som visar vilka olika tillstind och andra forfaranden som
behovs for att starta inom restaurang, logi, biodling vattenbruk och for att arrangera
evenemang. En personifierad checklista genereras efter att foretagaren har fatt svarat pa frdgor
om planerad verksamhet. Checklistan ger en dverblick vilka forfaranden som kan behdvas hos
sin kommun, l4nsstyrelse och hos andra statliga myndigheter med vidareldnkning till de olika
offentliga aktdrerna for att ldsa mer och till exempel gora en ansdkan. I borjan av 2025
lanserades en testtjdnst pa verksamt.se som bygger pad SNI-standarden. Testtjdnsten &r en del
av den befintliga tjansten “Hitta tillstdnd” och ger foretag inom primérproduktion eller
utvinningsbranschen mgjlighet att se vilka forfaranden som kan behdvas sokas, samt med
lank till kommuner och myndigheter for att 14sa mer.

Information pd kommunala webbplatser och central myndighet

P& den kommunala webbplatsen (alternativt den ansvariga myndighetens webbplats om det
finns fordelar med detta for foretagen) laser foretagaren pa om forfarandet 1 syfte att forsta
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regelverken och vad som ska inkluderas i en anmaélan. Relationen mellan atf ldsa pa fore och
att skapa underlaget i anmdlan ar en fraga som &r viktig att ta stéllning till i designprocessen.
Detta dr mycket beroende pa hur ett forfarandes regelverk ser ut. Ett forfarande kan antingen
vara mojligt att genomfora direkt i en e-tjdnst p.g.a. att reglerna ar enkla att forsté eller behdva
mer eller mindre omfattande forberedelser av foretagaren. Ofta behover foretagare forsta
regelverk som paverkar verksamheten, men som &nda inte behdver beskrivas i en anmédlan
utan som hanteras i tillsynen. Dessa avvédgningar behover den centrala ansvariga myndigheten
tillsammans med kommuner och i forekommande fall lansstyrelser ta stéllning till. Har finns
ocksa ofta mer eller mindre omfattande beskrivningar redan framtagna av kommunerna. De
kommuner som ldgger stor kraft vid att ta fram sadana (ofta resursstarka storre kommuner)
kan ha omfattande beskrivningar av regelverken och ibland dven material som beskriver hur
olika branscher eller typer av foretag triffas av regelverket.

2.3.2 Ansékningsférfarande samt minskat och férenklat
uppgiftsldmnande

Nista steg dr sjilva ansokningsforfarandet dér foretagaren lamnar uppgifter till kommunen. I
detta finns det stora mojligheter minskat och forenkla uppgiftslimnandet genom att ge
foretagaren tydliga exempel samt stod med t.ex. forifyllda uppgifter fran andra statliga
myndigheter. Avvagningar behdver goras kring vad en foretagare rimligen klarar av att
beskriva i en anmilan eller ansdkan och vad som kan hanteras i senare skede t.ex. vid ett
tillsynsbesok. I ForRatt stravade Livsmedelsverket efter att gora forfarandet att anméla
livsmedelsverksamhet enkelt, men kommunerna har dndé valt att ofta fylla i anmélan
tillsammans med foretagarna. Viktigt dr att 1 ForRétt och Serverat togs inga tjinster fram och
sattes 1 drift mot kommuner, de beskrevs enbart i dokumentation. Livsmedelsverket och
kommuner designade tjénsten tillsammans i form av prototyper och specifikationer. I dessa
beskrevs fragor till foretagaren, information som beskriver vad som ska anges och annan
liknande hjilp till foretagen, samt frageordning och beroenden mellan fragor. Dessa
implementerades sedan i de tjdnster som kommunerna antingen koper frén en leverantdr eller
sjdlva bygger upp 1 en e-tjansteplattform.

I den digitala tjénsten for anmélan/ansokan finns det flera centrala informationsméngder som
hanteras:

e Grunduppgifter om foretaget som hdamtas frin den sammansatta bastjdnsten for grunddata
om organisationer (SSBTGO), som Bolagsverket tillhandahaller

e SSBTGO anvinds ocksé for att identifiera foretrddare for foretaget som genomfor
anmalan.

e Uppgifter som har sin grund i kommunala verksamhetsbehov som t.ex. uppgifter om
kontaktpersoner, besoksadresser till anlaggningen och faktureringsuppgifter. Dessa behov
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ser i utgadngsliget olika ut i olika kommuner och behover ensas for att gora
uppgiftslimnandet mer likvardigt.

e Uppgifter som beskriver verksamheten pa anldggningen som forekommer i forfarandet
och som ligger inom ansvaret for den ansvariga myndigheten. Genom uttolkning av
regelverken for forfarandet beskriver ansvarig myndighet for kommunerna vad som ska
inga 1 hanteringen av forfarandet. Detta ar sektorsspecifika uppgifter om anldggningen
och verksamheten som anmélan/ansokan géller. I utgdngslidget kan kommunerna se olika
pa vad som ska provas, darfor behover myndigheten standardisera detta och forankra det
med kommunerna for att sedan vigleda kommunerna inom omrédet. I vissa fall kan en
myndighet luta sig mot foreskrifter eller att uppgifter som ska provas ar beskrivna i
lagstiftningen. I andra fall behover den ansvariga myndigheten verksamhetsutveckla med
kommunerna och stadfdsta detta i vigledningen.

Minskat uppgiftsiimnande

Uppgiftsldmnandet minskas dven genom att himta uppgifter frin statliga myndigheters
register. Detta sker via t.ex. tjdnsten SSBTGO som Bolagsverket tillhandahaller. I denna
tjénst far kommunen tillgang till uppgifter som ror foretaget sdsom adresser,
registreringsbevis, F-skatt och momsregistrering. Tjdnsten stottar &ven med auktorisering av
anviandare genom att den kan anvindas for att kontrollera att inloggad anvindare har en
formell roll som foretrddare for foretaget sdsom VD, styrelseledamot eller ordférande. En e-
tjénst kan dven anpassas till andra grunddatakillor, exempelvis lantméteriets tjénster kring
fastigheter. I dessa tjinster kan en fastighetsbeteckning identifieras genom att adressen anges
och tjanster presenterar en fastighet pd adressen. Dessa tjdnster har ofta kommunerna redan
tillgang till genom olika GIS-plattformar.

Foretradare for foretaget kan ge en digital fullmakt till en annan person via tjdnsten Mina
ombud. Den ansvariga myndigheten bor darfor 6vervéga att implementera stod for Mina
ombud i e-tjdnsterna.

Ett tredje sdtt att minska och forenkla uppgiftslimnandet &r att visa upp kdnda uppgifter ur det
kommunala verksamhetssystemet i e-tjdnsten. Detta ar aktuellt om foretaget och
verksamheten dr kédnd, t.ex. vid en dndringsanmaélan 1 en tidigare registrering. Detta dr aktuellt
for de kommuner som integrerar tjénsten, sa att den har digitala kopplingar till
verksamhetssystemet. For dem som inte har en sddan koppling, t.ex. Sveriges mindre
kommuner, dr detta inte aktuellt utan foretagaren hanterar dé en dndring mer som en ny
anmalan.

2.3.3 Integration med verksamhetssystem

Nasta steg 1 hanteringen av forfarandet ér att skicka information frén e-tjansten till
kommunens verksamhetssystem. I ForRétt togs dven specifikationer fram for att himta
information frdn verksamhetssystemet vid en dndrad anmélan, s att foretagaren inte skulle
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behdva limna uppgifter som redan #r kiinda av kommunen. Aven dessa kopplingar mellan
verksamhetssystem och e-tjanst realiseras lokalt i kommunen, ddremot dr informationen som
ska skickas mellan dessa tva system beskriven i en dvergripande nationell API-specifikation
(enligt DIGG:s REST-API-profil). Hir var mélet att API-specifikationen skulle f6lja modern
teknik och 6ppna tekniska grénssnitt. Detta &r mal som regeringen har satt for den svenska
digitaliseringen och som Sveriges kommuner och regioner (SKR) har satt fér den kommunala
digitaliseringen®. Som central ansvarig myndighet &r det dock inte mojligt att paverka hur
kommunernas systemleverantdrer implementerar dessa specifikationer, hur de tillhandahéller
sadana tekniska grinssnitt eller vilka affarsmodeller som anvinds for att ta betalt for
systemutveckling och forvaltning. Det ansvarig myndighet kan gora &r att tillhandahalla dessa
specifikationer sd att kommunerna sjélva eller med stod fran SKR genom ramavtal kan kopa
dessa pé ett effektivt sétt.

2.3.4 Handladggning och vagledning till handldggare

Nér en ansokan inkommit till kommunen ska den hanteras. For vissa forfaranden gors det
genom att hantera informationen som angetts i ansdkan. For andra forfaranden som har mer
komplicerad handldggning &r det snarare en f6ljd av en provning som sker mot regelverket.
Oavsett ar detta en punkt dér en provning sker som styrs av den vigledning som den
ansvariga myndigheten ger om hur en anmilan/ansdkan ska hanteras och vilka uppgifter som
ar en del av provningen. Det dr darfor vigledningen ar en sa central del av att arbetet med att
utveckla digitala tjénster for ett kommunalt forfarande. Den ansvariga myndigheten behdver
ta pa sig ett tolkningsforetride, sérskilt i de forfaranden dér provning mot regelverken ér
avgorande. I vissa fall sker d&ven en provning mot lokala foreskrifter i kommunen.

Livsmedelsverket hanterade egentligen inte detta i ForRétt. Vigledning fanns redan genom
webbplatsen Kontrollwiki och den nya riskklassningsmodellen vérderades inte 1 ForRaétt, utan
hanterades i en annan utvecklingsprocess. ForRitt handlade darfor mycket om att
implementera detta regelverk i1 kundgranssnittet. Livsmedelsverket hade redan tagit fram
tekniska specifikationer for hur den nya modellen skulle hanteras i de kommunala
verksamhetssystemen och senare rapporteras. Parallellt genomfordes fordndringar utifrdn
riskklassningsmodellens paverkan pd myndighetsrapporteringen. Detta dr &ndd ndgot som
ansvarig myndighet behdver ta i beaktande och genomfoéra inom ramen for uppdraget om
utveckling av végledning till handldggare.

Livsmedelsverket har som ytterligare operativt stod for dem som jobbar med kontroll &dven ett
webbforum for aktiv dialog som kallas Livstecknet. Genom att upprétta ett konto med
inloggning kan inspektorer och handlaggare ta del av nyheter frdn Livsmedelsverket som
beror livsmedelskontrollen, dela med sig av erfarenheter genom bloggfunktionen och stilla
fragor till sédvil Livsmedelsverket som inspektorskollegor 1 ett diskussionsforum. Livstecknet

2 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-aktorer
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anvands ocksé som ett forum for aterkoppling och blir en killa f6r information for
Livsmedelsverkets utvecklingsarbete av Kontrollwiki.

2.3.5 Aterkoppling

Innan, under och efter handlaggning finns det en mingd olika behov av kommunikation med
den sokande foretagaren. Detta kan ske pé olika sdtt. Méanga statliga myndigheter anvénder
Digital post (Mina meddelanden) som éaterkoppling dér olika brevlador kan anvindas for att ta
emot digital post. Manga kommuner anvénder i stillet Mina sidor pa kommunen, epost eller
brev for kommunikation med den sékande. Dessutom finns den nya infrastrukturen Mina
drenden som hanterar kundhindelser vilket ar korta notiser som kan presenteras pa olika
stillen. Denna dr mer tédnkt for kommunikation om héndelser av typen ditt drende dr
mottaget, en handldiggare har blivit tilldelad ditt drende, du behéver komplettera ditt drende,
beslut dr fattat i ditt drende. Denna kommunikation kompletteras sedan med en mer
substantiell aterkoppling 1 drendet i andra kanaler.

Det var inte en del av ForRatt att organisera nir och hur kommunerna aterkopplar, i vilken
infrastruktur och i vilka skeden. Detta kan dock vara ndgot som en ansvarig myndighet vill
bidra till, och det dr en méngd olika avtal och anslutningar som kommunerna behover gora for
att astadkomma detta. I Serverat hanterades anpassning till SSBTGO i tjénsterna och i de
kommunala plattformarna. Detta gav en mycket stor anslutning till den infrastrukturen men
tog ocksd mycket tid i ansprak. Denna hantering kan vara nagot den ansvariga myndigheten
provar men kan ocksé vara en uppgift for SKR att organisera for kommunernas rikning.

2.3.6 Tillsyn och rapportering

Kommunerna utovar olika former av tillsyn pa anldggningen eller i den verksamhet som
forfarandet géller. Detta ligger utanfor dessa regeringsuppdrag, Livsmedelsverket har sedan
tidigare en omfattande styrning av hur den kommunala tillsynen (livsmedelskontrollen)
utfors, 1 vilken omfattning och med vilken inriktning. Detta med syfte att gora tilldimpningen
mer likvardig 6ver landet, mer tréffsiker och mer riskbaserad. For att astadkomma detta togs
den nya riskklassningsmodellen fram och beskrevs dessutom i tekniska specifikationer till
systemleverantorerna sa att den blev léttare att implementera. P4 detta sitt kunde
Livsmedelsverket styra kommunerna att beskriva tillsynsaktiviteter pa ett likartat sétt och att
rapportera dessa i en arlig myndighetsrapportering pa ett likartat sitt. Detta var inte en del av
ForRétt, men en del av forutsittningarna for ForRatt. Om de ansvariga myndigheterna har
behov av sddan vigledning och arbete med rapportering kan myndigheterna kontakta
Livsmedelsverket kring tillsynsvégledning, riskklassning och myndighetsrapportering. En
viktig forutsittning for ForRétt var dock denna nya modell som alla systemleverantorer
behovde forhélla sig till och ett sedan lange etablerat arbete tillsammans med leverantorerna i
kommunerna att styra och standardisera rapporteringen. Leverantorerna framholl detta arbete
som en viktig del 1 varfor de litade pd att ForRétt inte skulle bli en tillféllig 16sning.

LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG — 2024/03672 19



2.4 Om FOrRatt

ForRétt som foreteelse finns 1 en kontext dér Livsmedelsverket tagit fram en ny modell for
kontroll och riskklassning av livsmedelsanldggningar. Det betydde att samtliga leverantdrer
behovde fordndra hur de hanterar information om anlédggningar, information om kontroll och
information som ska rapporteras till Livsmedelsverket. I detta skede beslutade
Livsmedelsverket att de dven skulle ta fram stod for registrering av anldggningar for att
forenkla for foretag, styra och stodja registreringen hos kommuner och sé ldng som mojligt
sdkra det forsta ledet 1 kontrollkedjan si att det blir rdtt direkt.

Projektet ForRatt fokuserade pé att ta fram underlag for utveckling av e-tjéanster samt den
information som nu finns i e-tjdnsterna. Dessutom togs redaktionellt material om registrering
av livsmedelsanldggningar till foretag fram, i form av texter om forfarandet som kommuner
kan ldgga pé sina webbsidor. Texterna aterfinns pé verksamt.se nir en foretagare soker
information om livsmedelsanldggningar.

ForRétt var ett svar pa Livsmedelsverkets strdvan och mal att gora det enklare for foretag med
livsmedelsverksamhet att Iimna uppgifter till kommunerna, att skapa béttre digitala
myndighetskontakter och att bidra till en konkurrenskraftig livsmedelskedja. Ett av malen var
att oka likvardigheten genom att vid insamlandet av nddvindiga uppgifter stélla samma fragor
sa att inte olika formuleringar skulle bidra till olika svar, ndgot som i sin tur bidrar till olika
kontroll och avgifter. Bilden nedan 4r en representation av ForRatts mélbild av den ovan
beskrivna processen (se 2.3), hela végen fran att en foretagare borjar fundera pa att starta
verksamhet och dé identifierar att det finns ett forfarande att ansoka om, till ett handlagt
arende.

t,2 Bolagsverket
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Mina ombud

=
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Figur 2: ForRatt malbild
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2.5 Standardiserade underlag, stéd och
vagledning

Utvecklingsuppdragen talar om tre saker; standardiserade underlag for utveckling av e-
tjénster, stod till foretag och vigledning till kommunala handldggare.

2.5.1 Standardiserade underlag fér utveckling av e-tjanster

Detta handlar om att uppdraget ror att utveckla underlag till e-tjanster som sedan realiseras i
kommuner (inte pa den centrala myndigheten). Det betyder att den centrala myndigheten leder
utvecklingen av allt som behdvs for att skapa e-tjénster, frdn anvandargrénssnitt till
informationsutbyte med verksamhetssystem. I stillet for att realisera tjansten dokumenteras
den i standardiserade underlag som gor att kommuner och leverantorer kan skapa skarpa
tjanster utifrdn underlagen.

2.5.2 Stod till féretag

Detta handlar om den information som ges till foretagare innan och under ansdkan och
anmadlan som presenteras pa den kommunala webbplatsen, den centrala myndighetens
webbplats och i sjdlva tjinsterna.

2.5.3 Vdagledning till kommmunala handlaggare

Detta dr den vigledning som ges till de kommunala handldggarna for hur de ska forhélla sig
till forfarandet och som visar varfor den centrala myndigheten och kommunerna som deltagit
kommit fram till att e-tjdnsten dr ett bra sétt att 1 enlighet med regelverken hantera det aktuella
forfarandet. Genom vigledningen far handlaggare bl.a. hjdlp med tolkningar och andra fragor
for att sdkerstilla likvardighet 1 &rendehanteringen nationellt.
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3. Ndatverket av aktoreri
samverkan

For att 4stadkomma utvecklingen av alla de delar som bygger upp den digitala tjinsten
krévdes ett gemensamt arbete mellan Livsmedelsverket, kommunala kontrollmyndigheter,
verksamhetssystemleverantorer och e-tjdnsteplattformsleverantorer. Till detta kom samverkan
med Tillvaxtverket, Bolagsverket, samt de 6vriga ansvariga myndigheterna och det finns
dérutover flera andra aktdrer som hédr beskrivs som delar av det organisatoriska ekosystemet.
Respektive aktdrs roll och ansvar i arbetet, virdet och nyttan som aktorerna kan dra av arbetet
samt hur samarbetet bist kan bedrivas beskrivs ocksa nedan.

3.1 Overgripande kring roller och ansvar

For ett framgingsrikt utvecklingsarbete ér vél fungerande samverkan en nyckelfaktor — ett
nira samarbete kommer att vara nddvindigt fran start, under framtagandet av
kravspecifikationer och realiseringen av tjansten men ocksa i arbetet med initial férankring av
fordndringen, arbetet under utveckling och inforande samt fortsatt i forvaltningsarbetet nir
tjénsten tagits fram och implementerats. Viktigt, som i all samverkan, &r att tjansten inte blir
realiserad om den ansvariga myndigheten inte lyckas leda ett arbete dér samtliga parter kénner
att samverkan dr konstruktiv och tjénsten 16ser problem for dem. For att na
forenklingseffekterna for foretagen méste det alltsé dven bli effektivare och béttre for
kommunerna, det méste uppstd virden for leverantorerna etc. I och med att den ansvariga
myndigheten normalt inte har nigra tvingsmedel och afférsrelationer som stod for
utvecklingen av tjdnsten dr det kvaliteten pd tjansten, krav fran juridiska foréndringar, en
tydlig tolkning av gillande rétt samt en 6nskan hos kommuner om storre likformighet
sinsemellan som dr det som héller ihop samverkan.

For att skapa goda forutséttningar for samverkan drog Livsmedelsverket bl.a. nytta av redan
etablerade kontakter med kommuner och systemleverantorer. Verket etablerade nya kontakter
med nya tillkommande leverantdrer och skapade olika grupper for kontinuerlig kontakt under
arbetet, sdsom arbetsgrupper och referensgrupper — dir samverkan och samarbete kring
utvecklingen av specifikationerna och e-tjdnsten skedde. Hér &r det viktigt att papeka att
Livsmedelsverket genom den arliga rapporteringen som sker digitalt hade mycket goda
relationer med ménga av leverantdrerna. Dessa parter hade en redan etablerad samverkan som
bygger pé en forstielse for varandras roller och ansvar. Livsmedelsverket stiller t.ex. inte
orimliga krav som inte gér att implementera med kort varsel, utan sikerstiller att storre
fordndringsarbete genomfors 1 dialog dver lingre tid samt med god framforhallning.
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Tabellen nedan beskriver de olika aktorernas roller och ansvar i arbetet:

Aktor

Roll och ansvar

Ansvarig myndighet

e Driver projektet och haller ihop samverkan med
kommuner och leverantérer.

e Ansvarar for att i samverkan med Ovriga aktorer ta
fram specifikationer och underlag

e Tar fram en forvaltningsorganisation, driver
forvaltningsarbetet efter lanserad tjanst, samt tar
ansvar for att tjansten halls uppdaterad i
samarbete med leverantérer och kommuner

e Ansvarar for det juridiska perspektivet

Tillvaxtverket

e Ger stod i utvecklingsarbetet, bidrar med
forenklingsperspektiv, féretagens behov och
anvandardrivet arbetssatt.

e Envagin for att synka arbete med verksamt.se.

Kommuner

o Ager ytterst verksamhetskraven pé tjansten och ar
slutgiltiga kravstallare mot systemleverantorer
(verksamhetssystem och e-tjansteplattformar)

e E-tjansteutvecklare fran utsedda kommuner deltar
i arbetsgruppen

e Har en central roll i forvaltningsarbetet och ar en
kanal for foretagares behov kring tjansten. Nya
verksamhetsbehov kommer att identifieras liksom
nya arbetssatt som tjansten behoéver utveckla och
stodja.

Leverantorer

e Deltariarbetet med att sdakra fungerande
gemensamt l6sningsforslag utifran respektive
system, med fokus pa kravspecifikationerna runt
API.

e (Verksamhetssystem) Utvecklar stod for e-tjansten
och anpassning mot verksamhetssystemen genom
ett API

o (E-tjansteplattform) Utvecklar e-tjansten enligt
specifikation

e Kommunicerar med sina kunder (kommunerna)
om villkor och tidplaner for realisering i respektive
kommun.

Foretagare

e Deltar med anvandarinsikter och sina upplevelser
av digitala tjanster och stod

e Ger aterkoppling vid pilottester utav utvecklad e-
tjanst
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3.2 Vdarde och nytta for aktérerna

Det viktigaste virdet och storsta nyttan skapas for alla anvéndare, dvs. det blir enklare att
starta och driva foretag, det blir enklare for foretagare att ta kontakt med myndigheter och
det blir enklare for foretag 1 andra ldnder att ansdka pa engelska. Genom anvindning av
grunddata frén Bolagsverket, Skatteverket och SCB, genom en vélutvecklad e-tjanst samt
genom det stod 1 form av vigledning till handlaggare och stdd till foretag som erbjuds
forenklas anmélningsprocessen for foretag och antalet uppgifter som foretagare behdver
lamna minskar. Dessutom bidrar tjansten, nir den anvénds av ménga kommuner, till att géra
sa att kommunerna hanterar ansokningar och anmélningar lika. Detta 4r en
rattssdkerhetskomponent som blir viktigare nér fortroendet for myndigheter sjunker.

Kommuner kan se fram emot en snabbare och effektivare handliggning nér de har béttre
mojlighet att automatisera drenden direkt till verksamhetssystemen och genom en nyutvecklad
e-tjénst far in alla obligatoriska uppgifter. I forlangningen kan den minskade administrativa
belastningen ge mer tid for kontrollmyndigheterna att genomfora kontroller. Ytterligare
besparing av resurser sker genom att kommunerna slipper ta fram eget material
(informationsmaterial, egen e-tjénst eller blanketter) och de tekniska 16sningar som anvénds 1
e-tjinsterna kan anvéndas som grund for ytterligare digitalisering av exempelvis
rapporterings- eller soktjanster for foretagare i kommunen. Dessutom underléttas samarbetet
med foretagen nér tydliga kopplingar till nationella guider och handlingsplaner pé
Verksamt.se finns samt en enhetlighet mellan kommuner uppstér. Enligheten skapar en 6kad
trovdrdighet och réttssdkerhet genom mer enhetliga tolkningar och bedémningar av drenden
over hela landet.

Systemleverantorer av bade verksamhetssystem och e-plattformar far ett 16fte om
forvaltning av tjéinsten som utvecklas. Verksamhetssystemleverantdrer far enklare in data
korrekt till systemet, mojligheter till registerstddning och ett minskat arbete med kravstéllan
for olika typer av integration mot olika e-tjdnsteplattformar. Mindre arbete behover laggas pé
att hantera variation mellan kommunerna for vad som ska in fran e-tjanster till
verksamhetssystemen. E-tjansteplattformsleverantdrer nér in till &rendehanteringssystem
enklare och far ett minskat kravarbete for klarspréaksgranskade prototyper.

For ansvarig myndighet ir en vilutvecklad e-tjinst en ytterligare forutsiattning for och
en mdjlighet till forenkling, likvirdig kontroll, och en 6kad trovirdighet inom sitt
ansvarsomrade. E-tjansten, vigledningen till kommuner och stddet till foretagare blir dels en
del 1 forenklingsarbetet inom sektorn, men det blir en ny viktig pusselbit i att vigleda
kommunerna. Ju storre tolkningsvariation som lagstiftningen medger, desto storre effekt
kommer e-tjdnsten och materialet runt den att fa nér den ansvariga myndigheten tydliggor.
Livsmedelsverkets nya riskklassningsmodell som implementerades i e-tjdnsten och i
verksamhetssystemen hade just syftet att minska variationen mellan kommuner 1
riskbeddmning och minska variationen av tillsynens omfattning och inriktning. Detta innebér
att Livsmedelsverkets syfte har varit olika delar som forenkling, tydligare styrning, samma
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utgangpunkt i bedomning, likvirdig kontroll, likvirdig omfattning i tillsynen och béttre
underlag 1 uppfoljningen av den kommunala kontrollen. Det betyder att Livsmedelsverket
kunde lansera utvecklingsarbetet och de forandringar som gors inom fortsatt forvaltning av
arbetet snabbt genom ett redan etablerat nitverk av kommuner och leverantorer dir ett
uppbyggt fortroende for myndighetens arbete redan fanns.

Tillvaxtverket har bidragit med finansiering till ForRétt da det handlat om att férenkla for
livsmedelsforetagen och ger kommuner mojligheter att enklare och snabbare kunna infora
digitala 16sningar. Det har skapat mer likformade arbetssétt nationellt och en 6kad transparens
och tydlighet for bade handlaggare och foretagare vilket bidrar till forenklingsmalen.

3.3 Regeringskansliet

I fallet med ForRitt bestimde Livsmedelsverket att aktivt paborja arbetet med underlag for
utveckling av e-tjdnster och stdd till foretag kopplat till flera olika regeringsuppdrag.
Regeringskansliet dr dock ofta uppdragsgivare vid denna typ av initiativ och samordnar
uppdrag om det krdvs samordning mellan flera myndigheter. Det kan &ven vara olika
departement som har olika del i detta.

3.4 Ansvarig central myndighet

Som ansvarig myndighet i arbetet med utvecklingen av underlag for e-tjansten ansvarade
Livsmedelsverket for att ta fram en projekt- och samverkansorganisation for arbetet, sitta
samman en intern projektgrupp, en arbetsgrupp med representanter fran 5-7 kommuner och en
referensgrupp med 25-30 kommuner, samt att driva arbetet framét i samverkan med aktorer
sasom Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och SKR. En avgdrande del for att
sakerstilla ett hdllbart resultat av arbetet var att ta fram en forvaltningsorganisation for att
langsiktigt kunna forvalta tjénsten tillsammans med kommunerna.

Det finns ett antal forutsattningar som vi sett gynnsamma for ansvarig myndighet 1
utvecklingsarbetet och hir beskrivs de mest avgdrande perspektiven vi sett 1 arbetet med
ForRétt samt de mest kritiska kompetenserna som kriavdes.

3.4.1 Utvecklingsarbete och férdndringsledning

Genom uppdraget om utveckling av e-tjanst forandras myndighetens relation till kommuner,
systemleverantorer och foretagare. Arbetet bestdr av lika delar utvecklings- och
forandringsarbete, d& det handlar om dels att utveckla en e-tjénst och dels att fordndra
arbetssitt, tankesétt och syn pa rollen som myndighet i relation till styrningen av kommuner.
Alltsd behover bade myndighetens ledningsgrupp och projektgruppen fundera pa och
formulera sina tankar kring varfor de gér utvecklingsarbetet. Om man tar ett steg bortom
(regerings)uppdraget — vilket dr syftet med fordndringen? Hur krokar det i den strategiska
utvecklingen for myndigheten? Detta blir viktigt d& utvecklingen kan vara létt att etablera
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med finansiering i regeringsuppdrag men forvaltningen r nagot myndigheten behdver fortsatt
ta ansvar for och finansiera genom sina forvaltningsanslag. Det finns d&ven mycket annat inom
sin roll som myndigheten kan anvénda dessa digitala kopplingar till kommunerna och deras
leverantorer for. For Livsmedelsverket ér t.ex. den arliga rapporteringens effektivitet och
standardisering en central fraga. Det ldggs mycket tid pa att hantera de data som kommer in
fran kommunerna. Genom standardiseringen i registreringen av anldggningar kan statistiken
om anldggningarna bli betydligt battre.

Att skapa medvetenhet om behovet av och vikten av fordndring dr en av de forsta
utmaningarna i alla utvecklingsarbeten, sa ocksa i detta arbete, och att fa ménniskor att forsta
vad fordndringen skulle kunna innebéra, det tinkta malet eller resultatet av fordndringen samt
hur processen att nd dit kommer att g till. Utvecklingsarbetet innebar forandringar som
kommer péverka flera olika delar av myndigheten — av den anledningen 4r det avgdrande att
skapa medvetenhet om och ta hénsyn till att ledarskap, kultur, processer, arbetssétt och IT-
stod hianger thop och paverkar varandra.

Ett sitt att tydliggora vikten av utveckling av myndighetens arbetssitt ar en effektiv och
samstdmmig kommunikation fran generaldirektor och ledningsgrupp om syfte, mél och
verksamheters ansvar i arbetet. Projektgruppen bor vara representativ for hela verksamheten
och extra vikt kan laggas vid att sékerstélla att myndighetens IT-avdelning ar delaktig i
arbetet fran borjan. Ansvarig projektledare pa myndigheten behdver ges forutséttningar for att
kunna leda, dels genom att utifran fortroende fran personalen f4 mandat att leda, dels genom
ett tydligt fordelat ansvar av chef och ledningsgrupp att leda forandringsarbetet samt ha
mandat att genomfora beslut. Projektledaren bor ha goda kommunikativa fardigheter,
kompetens att leda i forandring samt besitta en stor dos sjilvledarskap, mod och drivkraft. P&
Livsmedelsverket hade projektledningen ett team bestdende av tre personer som ledde arbetet
med ForRitt, inklusive en projektledare med heltidstjanst dedikerad till projektet. Det ar
vanligt att ledare i samverkan dveranstrings, och att inte en person star ensam i ledningen av
ett s& omfattande arbete &r centralt. I detta arbete dr det viktigt att pAminna sig om att det ar ett
mycket omfattande externt kontaktnit, dar olika viljor 1 olika aktorsgrupper kan leda till att
det blir en hel del friktion och ibland till och med konflikter. Darfor dr det viktigt att det
internt pd myndigheten finns ett antal vénliga ansikten som brinner for uppgiften dven nir det
ar karvt utanfor projektgruppen.

3.4.2 Attleda samverkan

En vilfungerande samverkan mellan myndighet, kommuner och leverantorer dr nédvéndig for
att skapa en ldngsiktighet och forutsdgbarhet 1 arbetet. Att Livsmedelsverket organiserade
ForRétt som ett samverkansprojekt och bjod in kommuner och leverantorer att samverka med
mojlighet att delta pa olika nivaer och pé olika sitt var en framgangsfaktor. Detta skapade
engagemang bl.a. genom att ritt forutséttningar och motivationsfaktorer fanns for olika
deltagare i gruppen. Medan det inom andra omréden t.ex. rapportering finns tydliga
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kopplingar till begrepp som foreskrift eller styrning dr arbetet med utvecklingen av e-tjénster
och stdd beroende av att myndigheten kan inta olika perspektiv.

Ibland behdver myndigheten se och ta hdnsyn till de kommunala verksamhetsbehoven fore
egna behov av forenkling for att tjdnsten ska kunna anvidndas. Det finns exempel pa
myndigheter som tagit fram liknande tjénster utifran ett strikt regulatoriskt perspektiv, och da
riskerar tjansten som nyutvecklas skapa mindre nytta i kommunerna dn de som fanns innan,
varpa kommunerna inte ser nyttan av den. [ samverkan dr det centralt att man lyckas mota
varandras behov och gora varandras utmaningar till gemensamma som man forsoker 16sa
gemensamt.

Myndigheten dr beroende av att kommuner &r delaktiga i bdde utférande och forvaltning av
tjénsten, darav extra viktigt att tydligt visa att man som central myndighet dven kan gora de
kommunala behoven till ”sina egna”. Dialogen med kommunerna ar ocksé viktig for att
myndigheten ska kunna styra &ndamélsenligt och for att kommunerna sé snart som mojligt
ges framforhallning infor fordndringsarbetet. Samtidigt som man bygger en 6msesidig tillit
och samarbetar for kommunernas bésta r det viktigt att hitta balans mellan samverkan och
respekt for kommunernas sjilvstyre.

Myndigheten (och kommunerna) behdver ocksa forstd leverantorernas situation och driva
forandringsarbetet utifrdn vad som &r leverantorernas drivkraft och vilja, dock utan att tappa
fokus pé vad som ska dstadkommas. Leverantorerna har olika modeller for vad de séljer till
kommunerna och det som gjordes i projekt som ForRitt utmanade vissa leverantorers
affarsmodeller, men dven tekniska val och forutsittningar.

3.4.3 Kritiska kompetenser och resurser i arbetet

Arbetet kriver ett antal nyckelkompetenser for genomforandet. De kompetenser och resurser
som vi hittills har identifierat som avgdrande for ansvarig myndighet att forfoga dver ar:

e Projektledare

e Bitrddande projektledare

e Facilitator

e UX-expert

e Kommunikator

e Verksamhetsexperter

e [t-arkitekt/Informationsarkitekt

e Verksambhetsarkitekt

Myndighetens egna resurser dr viktiga, inte minst for dgarskapet, &ven om man inom vissa
omriden behdver fa konsultstdd dr det av stor vikt att en projektledare frdn myndigheten utses
tidigt for att tydliggora och sédkerstélla verksamhetsperspektivet. Det dr utmanande att jobba
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tvarfunktionellt i komplexa utvecklingsarbeten likt detta och det dr viktigt att tidigt sdkra bade
bredd och djup i olika kompetenser. Redan frén start dr det manga olika perspektiv som maste
inforlivas 1 arbetet, i Livsmedelsverkets arbete exemplifierat med livsmedelskontroll, teknisk
kompetens och juridik.

Las mer om kompetenser och resurser i utvecklingsarbetet under avsnitt 4.1.

3.5 TillvGxtverket

I uppdraget till Naturvardsverket, Folkhdlsomyndigheten samt lédnsstyrelserna att utforma och
utveckla vigledning for kommunala handlaggare, stod till foretag och standardiserade
underlag for utveckling av e-tjanster i kommuner ska Tillviaxtverket bland annat:

e stddja myndigheterna i deras genomforande av uppdraget genom att bidra med
kompetens om exempelvis anvéndardriven utveckling, forenklingsarbete och foretagens
behov.

¢ bjuda in kommunerna till ett erfarenhetsutbyte om e-tjénster till foretag.

e ta fram ett kunskapsunderlag med forslag pa vilket kommunalt forfarande som é&r
angeldget att g vidare med som nésta steg i arbetet med att forenkla for foretagen i
kontakterna med kommunerna. I kunskapsunderlaget ska det 4ven ges en aktuell och
uppdaterad bild av vilka kommuner som erbjuder e-tjinster och vilka e-tjdnster som
erbjuds samt innehalla en analys av framgangsfaktorer respektive hinder.

3.6 Kommuner

Manga kommuner arbetar redan idag aktivt med néringslivsutveckling men har svart att na
hela vigen med utveckling av guider, information och e-tjdnster. Kommunerna nar heller inte
automatisering och effektivisering av de processerna utan samverkan med statliga
myndigheter. En annan utmaning &r resursitgangen for information och e-tjénster totalt sett
ndr man adderar insatserna som alla kommuner gor — som 1 Sveriges kommuner &r betydande.
Gemensamma insatser dr en viktig vadg att anvanda resurserna béttre. Genom samverkan finns
ocksa mojlighet att bade anpassa sig till och driva réttsutveckling inom omradet gemensamt.

Utveckling av guider, information och e-tjanster

Kommunala e-tjanster bygger ménga ganger pd att en blankett 6verforts i en digital kontext
vilket gor att man inte tar vara pé digitaliseringens mojligheter fullt ut. Utmaningarna att
integrera med bakomliggande system gor det svart att forenkla for anvdndaren genom att
exempelvis visa vilka uppgifter kommunen redan har. Svarigheterna att utnyttja information
som redan finns i offentlig sektor leder till att information méste anges om och om igen.
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Manga kommuner upplever att de har svart hitta resurser att testa utvecklade 16sningar med
anvindargruppen, men det finns oftast en god vilja att hitta en 16sning pa ”problemen” och att
utveckla tjanster — ibland pa flera olika omraden samtidigt. Har kan varken kommuner eller
ansvarig myndighet bestimma sjdlva, utan har ett behov av varandras perspektiv for att bade
utveckla 16sningar som ar likvérdiga och réttssidkra, men ocksé for att uttrycka att det finns en
efterfrdagan pé de utvecklade losningarna, skapa ett institutionellt tryck att losningar behéver
utvecklas samt sikerstilla att integrationen fungerar hela vigen fran e-tjédnstsystem via
verksamhetssystem till myndighetsrapportering.

Las mer om de mojligheter som kommer med en vilutvecklad och smart utformad e-tjanst i
avsnitt 4.2.

Processutveckling genom integrationer och krav pa leverantoérer

Av bade anvéndbarhets-, effektivitets- och arbetsmiljoskél behdver processerna att samla in
och presentera information vara integrerade med bakomliggande system sa ofta som mojligt.
Integrationer behdver finnas for att overfora en ansdkan frdn webbgréinssnitt till
verksamhetssystem och fora ut beslut och drendestatus till granssnitt sdésom Mina sidor och
Mina meddelanden. Integrationer behdver finnas mot bastjanster for informationsforsorjning
och for att visa upp information for anvéindaren som kommunen redan kénner till.
Leverantorerna behover dessutom en ensad och tydlig kravbild pa integrationer fran
kommunerna att forhalla sig till.

Effektivare anvandning av resurser

Kommuner lidgger idag varierande resurser pa utveckling av informationsmaterial riktade till
foretag. Totalt sett 14ggs mycket tid pa utveckling av blanketter, e-tjanster och véigledande
informationstexter i kommun-Sverige. Genom att utnyttja dessa for gemensamma
utvecklingsinsatser kan resurserna anvandas battre och na resultat med storre hdjd. Som ett
ytterligare resultat kommer de kommuner som inte haft resurser att ldgga att kunna dra nytta
av resultatet. P4 detta sitt hjdlper vi med nationella insatser de mindre och resurssvagare
kommunerna.

Juridisk utveckling, rattssidkerhet och likabehandling

Kommunal digitalisering handlar huvudsakligen om att digitalisera processer och bygga e-
tjénster inom ramen for dagens lagstiftning, medan stora statliga myndigheter arbetar med
digitalisering utifran att lagstiftningen kan foréndras. For att pdverka lagstiftningen och
enklare kunna anpassa sina tjdnster till forédndringar i lagstiftning behéver kommuner
samverka och stélla krav utifran ett anvindarperspektiv och ett verksamhetsperspektiv pd hur
lagstiftningen kan fordndras. Idag dr det sdllan som kommuner lyckas med att initiera
fordndringar i de forfaranden som é&r aktuella i denna typ av uppdrag.

I vilken utstrackning foretag fir stod att forstd regelverk och végleds kring tillstdndsgivning
och regelverk varierar mellan kommuner. Foretagens administrativa borda kopplat till
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uppgiftslimnande varierar mellan kommuner, dér vissa kommuner kommit ldngre &n andra i
forenklingsarbetet. Forstudien som gjordes infor arbetet med ForRatt visade att kommunerna
hade olika informationskrav och underlag for prévningarna av tillstdnd. Sammantaget gav
detta en bild av skillnader mellan kommuner dér likabehandling och i vérsta fall d&ven
rittssdkerheten inte dr helt konsekvent.

3.6.1 Kommunens roll i arbetsgrupp och referensgrupp

Arbetsgruppen inom ForRitt bestod (forutom representanter fran myndigheten) av
representanter fran 5-7 kommuner och nagra av deras viktigaste roller och uppgifter var

- Agare av verksamhetskrav

- Utformning av 16sning ihop med ansvarig myndighet

- Bestillare och kravstillare av verksamhets- och e-tjdnstsystem mot leverantdrer
- Forvaltare ithop med ansvarig myndighet
Arbetsgruppens frimsta ansvar var att:

e Ta fram prototyp under en serie iterationer och utveckla till referenstjianst samt att
publicera denna i en e-tjdnstekatalog

e Utgodra verksamhetsexpertis kring kommunal livsmedelskontroll och lyfta
verksamhetskrav pa tjdnsten

e Foretrada Sveriges samtliga kommuners behov och férhandla fram en nationell 16sning
och ett nationellt 16sningsmonster

e Ta ett nationellt ansvar for att skapa forutsittningar for att realisera och sprida e-tjanst
som nyttjar samma e-tjansteplattform och/eller verksamhetssystemleverantor.

Utover arbetsgruppen sattes en referensgrupp samman med representanter fran 25-30
kommuner. Referensgruppens ansvar var att:

e Granska prototyper pa distans, aterkoppla och lyfta in fordndringsforslag
e Lyfta utvecklingsfragor kring process och e-tjénst

e Agera kravstillare mot leverantorer av verksamhetssystem och e-tjénsteplattformar

Sammanfattningsvis nddde Livsmedelsverket inom ForRétt framgéng med att engagera och
skapa uppmaérksamhet bland kommunerna. Livsmedelsverket larde sig tidigt att det krdvs
bade ett starkt engagemang och en tydlig struktur for att sdkerstilla att alla parter ar aktiva
och delaktiga. Genom arbetsgruppen och referensgruppen sékerstélldes att information frdn
projektet delades transparent for att skapa forstaelse for den fordndring arbetet skulle komma
att innebéra. Genom tydliga utskick, flera 6ppna informationsméten och en bred inbjudan till
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malgruppen (miljo och livsmedel forst, sen digitalisering) skapades en god kdinnedom om
projektet och vad det innebar bland Sveriges kommuner och deras leverantorer.

3.6.2 Kommunsegmentering

Genom att tidigt gora en strukturerad malgruppsanalys av kommunerna och ta fram nagra
olika profiler for hur olika kommuner méter de foretagare som mest sannolikt kommer
anvénda e-tjdnsten kan ansvarig myndighet forbereda bade designarbetet, prototyp- och
inforandefasen. Nagra olika perspektiv att undersoka:

Kundmotet

Vissa kommuner foredrar att ha ett kundmote, en och samma upplevelse for medborgare
oavsett digital tjanst. De onskar samma gréanssnitt och att de olika hemsidorna, digitala
verktygen och e-tjénsterna ser likadana ut. Andra kommuner har manga olika kundméten och
lagger inte lika stor vikt vid utseendet. Dar ar det istdllet de olika verksamheterna som
realiserar utifrdn andra viarden. Det kan innebéra att olika leverantorer levererar e-tjanster for
bygglov, miljo, livsmedel och alkohol.

Ekonomiska férutsdttningar

Vissa kommuner vill att e-tjdnsterna ar integrerade, andra inte. Detta d4r mycket en friga om
hur stora volymer av drenden som finns att rakna kostnaderna mot. I friga om ForRéitt var det
betydligt farre kommuner med under 50 000 invinare som integrerade sina tjénster. Bland
kommuner med under 16 000 invanare (mediankommun) var det mycket 4 som valde att
integrera losningen. Men trenden ér att fler och fler kommuner integrerar och att fler och fler
av de mindre kommunerna samarbetar kring forfaranden med laga volymer.

Praktiskt synsatt

Tva olika synsétt framkom dér olika kommuner tanker olika kring inférande och forvaltning
av e-tjanster. Vissa kommuner ser inte ett virde att forvalta och underhalla ett kundgranssnitt
utan koper losningen for e-tjanster dar ForRatt dr implementerat direkt fran leverantor. Andra
kommuner vill bygga sina e-tjdnster sjdlva och kontrollera informationsfléden mellan
kundgrénssnitt och verksamhetssystem via sina egna plattformar.

Bestdllarkompetens

Ansvaret for att utveckla och erbjuda anvindarvénliga e-tjénster till medborgarna ligger pa
varje enskild kommun. I ForRaitt gick Livsmedelsverket in och stéttade kommunerna med
detta arbete. Eftersom den centrala myndigheten inte har ndgon affarsméssig relation med
leverantorer av e-tjdnsteplattformar eller verksamhetssystem ér respektive kommuns
bestillarkompetens och teknikforstaelse avgorande for att bestdlla och driva pa
leverantorernas utveckling och implementering. For att uppna standardisering dr det viktigt att
kommunerna sékerstéller att leverantdrerna realiserar enligt specifikationerna. Detta dr en
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kravstillning som endast kommuner utifran sin affarsrelation med leverantorerna kan
astadkomma.

Det finns ocksd kommunala anvindarforeningar som ar kopplade till olika leverantorer av
verksamhetssystem och de dr viktiga aktorer for att sékerstélla att leverantorerna utvecklar
systemldsningar som mojliggor en kostnadseffektiv realisering av det utvecklade digitala
forfarandet 1 s& manga kommuner som mojligt.

3.7 SKR

SKR ér inte ett offentligt organ utan en medlemsorganisation for kommunerna, men kommer
anda att behova delta. SKR é&r viktiga i att sdkerstilla att de bredare kommunala behoven ar
tillgodosedda. Det innebér att SKR exempelvis kan ha ansvaret for att sdkerstélla de minsta
kommunernas behov. Arbetsgruppen kan da driva arbetet framat i samverkan med dem, stodet
frdn SKR skulle kunna vara mycket relevant for att skapa kinnedom om utvecklingsarbetet —
detta &r 1 sin tur extra viktigt for att skapa forutsittningar att synka med 6vriga projekt som
eventuellt redan pagér i kommunerna. Genom SKR kan myndigheten sékerstélla hjélp att
rekrytera kommuner. SKR skulle kunna hjélpa till att skapa kontakt med nyckelpersoner i de
kommuner dir myndigheten inte sjilv dnnu har etablerade kontakter, bjuda in till
nitverksmdten for att forankra arbetet och bidra med ett helikopterperspektiv. En ytterligare
mojlighet kan vara om representanter fran SKR kan delta vid moéten med leverantorer for att
tydliggora vikten av den gemensamma utvecklingen.

3.8 Ldnsstyrelser

Lansstyrelserna har ett regionalt tillsynsansvar och ansvarar ocksa for regional samordning
inom vissa omréden. Som en del av det ansvar ldnsstyrelserna har ska de bitrdda kommunerna
med information och rad. Hér kan lansstyrelserna ges en roll 1 exempelvis det inledande
arbetet med behovsanalys, men ocksd i forankringsarbetet. Genom linsstyrelsernas
handldggarnétverk och andra kontakter inom kommunerna kan kommunerna enkelt bjudas in
att delta i genomforandet. Lansstyrelserna skulle ocksa kunna ge stod i genomforandet genom
exempelvis webbinarier for att sprida vigledningarna bland kommunerna och
informationskampanjer till foretagarna inom exempelvis foretagsnédtverk. Lansstyrelserna ar
behoriga myndigheter (har ett tillsynsansvar) for vissa livsmedelsverksamheter 1 Sverige men
var inte direkt berorda av arbetet 1 ForRatt, dels for att de anldggningarna inte omfattas av den
nya riskklassningsmodellen, dels for att lansstyrelserna redan har en e-tjénst for anmélan om
registrering.

3.9 Systemleverantorer

Med “systemleverantorer” menas bade leverantorer av verksamhetssystem och leverantdrer av
e-tjdnsteplattformar. Genom att som myndighet ha god kunskap om olika leverantorers
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affarsmodell kan bade forberedelsearbete och justeringar i det I6pande arbetet goras enklare —
bland annat kan mélbilden for leveransen tidigt justeras utifran leverantdrernas input. Inom
ForRétt ledde strukturerade moten med tydliga syften och innehéll med for leverantorerna
vérdefull information tidigt till ett aktivt deltagande och bidrog till att enklare kunna férmedla
malbild samt justera och bibehalla riktning under arbetets géng.

Samtliga leverantorer av verksamhetssystem och de leverantdrer av e-tjénsteplattformar som
hade en deltagande kommun i referensgruppen ingick i leverantdrsgruppen. Det finns vinster
med att till en borjan ha enskilda moten med de enskilda leverantérerna for att bygga
fortroende och skapa en grundlaggande trygghet som bidrar till dppenhet och att de delar med
sig av vardefull input under resans gdng. Genom en prestigelos atmosfar ddr gruppen
gemensamt utforskar olika mgjligheter till utveckling av tjénsten, utan att kénna sig pressade
eller att behova inta forsvarsstillning, kan man gemensamt komma fram till den bésta
16sningen pé ett svarldst problem eller det bésta svaret pd en utmanande fréga.

Under arbetets ging blev det tydligt for Livsmedelsverket att perspektiven skilde sig 4t mellan
e-tjansteplattformsleverantorer och verksamhetssystemleverantdrer. Detta var ocksé en viktig
faktor: nir projektarbetet dr inne i en period av stort fokus pa verksamhetsfragor blir enskilda
moten av storre vikt for att ta vara pa de olika leverantorernas tid och att “rdtt personer pratar
om ritt saker”. Samtidigt behdver myndigheten sdkerstilla likabehandling och att samtliga
leverantdrer ges samma mojligheter att delta, att fi information och att ge synpunkter. Aven
vid gemensamma moten med flera olika leverantdrer (som trots allt 4r konkurrenter) ar det
viktigt att sékerstélla produktiva samtal och framatriktat arbete, exempelvis genom att
leverantorerna far styra hur och ndr de har vill ha gemensamma eller enskilda méten. En
lyhordhet fran myndigheten dér man foljer och moter onskemaélen i stor utstrackning,
samtidigt som man kontinuerligt tydliggor bilden av slutmélet ar en framgéngsfaktor.

Leverantorsgruppens roll var att:

e Delta i arbetet med att sdkra fungerande gemensamt 16sningsforslag utifran respektive
system, med fokus pa kravspecifikationerna runt APIL.

e Utveckla stod for e-tjansten och anpassning mot verksamhetssystemen genom ett
API (géller leverantorer av verksamhetssystem)

e Utveckla e-tjénsten enligt specifikation (géller leverantorer av e-tjénsteplattform)

3.10 Foretagen

Virdet av att ta hdnsyn till foretagarperspektivet for att sékerstélla att deras behov
tydliggjordes tidigt som ett sétt for ansvarig myndighet att balansera olika andra aktorers
perspektiv i arbetet med utveckling av e-tjénsten och vigledningsstddet. Anvéindartester, UX-
utveckling och klarspraksgranskning &r bara nigra av de avgorande bestandsdelarna for att
utveckla en anvéndarvénlig 16sning.
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Inom ForRatt géllde fordndringsarbetet ca 90 000 foretag — allt fran skolkok, leveransbagerier
och restauranger till mataffarer och kiosker. Livsmedelsverket hade god kdnnedom om de
foretag insatserna behdvde rikta sig till, bl.a. genom att en inspektdr frén en kommun ingick 1
projektgruppen. Vikten av att ta hénsyn till olika perspektiv och foretagarnas verkliga behov
for att sdkerstélla anvdandbarheten kan inte nog understrykas da behoven skiljer sig 4t mycket
for enskilda foretag med ett fatal anstillda och stora kedjor som verkar i manga kommuner.

Projektet hade ett tydligt fokus pa tekniska 16sningar och integrationer. Detta maste prioriteras
men ocksé under hela arbetets gang balanseras med anviandarperspektivet for att inte riskera
att foretagarnas behov, som ofta dr mer abstrakta och svarbeskrivna, férsvinner.
Anvindargruppen dr inte homogen utan bestar av manga aktorer med olika behov, vilket 6kar
svarigheten att definiera ett enhetligt behov for alla anvéndare.
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4. Genomforande

Myndighetens process fran initiativ till forankring

ForRétt var ett uppdrag Livsmedelsverket initierade for att gora livsmedelskontrollen mer
likvardig men dven for att forenkla for foretagen. De myndigheter som har liknande uppdrag
som ForRatt har av regeringen forenkling for foretagen samt effektivisering som
malsattningar for arbetet. For att beskriva arbetet har regeringen gett ytterligare beskrivningar
av uppdraget med dessa leverabler:

e Stod till foretagen
e Vigledning till kommuner
e Specifikationer som bygger upp e-tjanster

Respektive myndighet behdver hitta vilka méal och virden som kan anvindas for att legitimera
och motivera arbetet utdver detta. For Livsmedelsverket var ForRitt ett verktyg for att stirka
livsmedelskontrollen och gora den mer traffséker och likvérdig.

Forutsattningar

Det faktum att Livsmedelsverket kontinuerligt jobbat med myndighetsrapportering i
upparbetade forum med uppskattade resultat var en viktig framgéngsfaktor — som tidigare
ndmnts fanns uppbyggda relationer och tillit hos leverantorer och kontrollmyndigheter. En
annan framgangsfaktor var att Livsmedelsverket har vigledning mot kommuner i egen regi
genom b.la. Kontrollwiki, Livstecknet och kontrollkonferenser.

De andra myndigheter som ska genomfora liknande uppdrag har behov av att fundera kring
hur de vill positionera sina insatser och skapa dessa forutsittningar om de saknas i tillricklig
omfattning. Livsmedelsverkets arbete pd detta omrade har som sagt bedrivits under lang tid
och ska det byggas upp ska inte omfattningen av detta forankringsarbete underskattas.
Forandringsarbetet forutsétter som det mesta inom myndighetssamverkan att det
gemensamma uppdraget behdver omfatta samtliga parter. Det innebér bl.a. att myndighetens
personal behdver se kommunernas, leverantdrernas och de egna utmaningarna som en del av
helheten och forsoka etablera ett sddant synsétt bland alla parter.

I detta avsnitt beskriver vi ett antal genomforandefaser och nagra aktiviteter som &r av stor
vikt for ett lyckat utvecklingsarbete frén uppstart till forvaltning.
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Planering Forvaltning

- |—-—_ —_—— ___.'II .
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Implementering i en
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uppdateringar.

projektplan.
| skala upp infdrande.

Projektet fran uppstart till fullskalig implementering och fortsatt férvaltning

4.1 Uppstart

Med uppstart avses fasen dar myndigheten initierar uppdraget, mobiliserar internt och har
inledande dialoger med Regeringskansliet, Tillvaxtverket, lansstyrelserna och andra relevanta
parter (t.ex. SKR) samt inte minst etablerar grupper av leverantorer och kommuner for att
kunna faststélla projektplanen, omfattningen och méalen med projektet. Uppstartsfasen syftar
till att skapa forutsattningar for genomforandet av uppdraget, sdkerstélla resurssittning och
nyckelroller samt forma organisation och nddvéndiga samarbeten.

4.1.1 Forankring internt myndighetsledningen

Vikten av att myndighetsledningen &r tydlig med syfte och mél med arbetet redan fran start ér
centralt. Chefer och medarbetare i myndigheten behdver forstd vad utvecklingsarbetet
kommer innebdra, savél for myndigheten som for dem sjélva, men att ledningen &r tydlig dr
dven centralt i relationerna med kommuner och leverantorer.

Det ar fundamentalt att ledningen tidigt sdkerstéller att projektledare och projektgrupp har
mandat att driva arbetet. Genom att analysera vilka andra uppdrag myndigheten har eller har
haft inom samma eller angrinsande omrade som regeringsuppdraget kan arbetet utga ifran
tidigare erfarenheter och kunskaper, historiska utmaningar, tidigare upptackta risker eller
organisatoriska hinder. En annan viktig parameter dr att projektet kan vara finansierat medan
forvaltningen séllan dr det. Det innebér att myndighetsledningen behover besluta om
omfattningen for forvaltningsatagandet. Det kan paverka hur utvecklingsarbetet bedrivs och
vilken omfattning pa atagandet som dr mojligt. Det kan gélla t.ex. omfattningen av
branschanpassning for breda forfaranden vilket driver forvaltningskostnader.

4.1.2 Kommunicera och involvera tidigt

Det ér centralt att tidigt involvera alla intressenter, bade i1 krav- och behovsanalyser och for att
forankra och sdkerstilla inférandet av “rétt” funktion for att maximera den sammanlagda
nyttan for alla aktorer i systemet. Som exempel var kommunerna inkluderade redan i den
forstudie som gjordes innan ForRatt genomfordes och i de inledande dialogerna framkom en
tydlig 6nskan att myndigheten skulle ta rollen att leda arbetet, driva pd och sikerstilla
langsiktig forvaltning. En villighet frdn myndigheten att ta ansvar att leda processen har
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Livsmedelsverket sett dr en helt avgorande forutsattning for att sékerstélla bdde kommuners,
e-tjanste- och systemleverantdrers engagemang. Medarbetare pa olika niva behdver héllas
informerade om projektets progression och e-tjdnsten for att bidra till en bred forankring av
bade arbetet och tjansten. Detta géller inom flera olika forum i kommunerna;
néringslivsutvecklare, IT- och digitaliseringsmedarbetare, handléggare inom sakomradet,
chefer i relevanta nitverk och medlemmar i anvéndarforeningarna. Arbetet kommer inte alltid
att mottagas positivt av samtliga parter. Det kan vara leverantorer som behover anpassa
tjénster, verksamhetssystem och tekniska grianssnitt och ifrdgasitter insatserna.
Arbetsinsatserna att forankra, 6vertyga och motivera arbetet kommer att vara betydande. I
fallet med ForRitt lades sdkert hilften av de allokerade resurserna i projektet pé att samverka,
forhandla och komma 6verens om 1dsningarna.

4.1.3 Tydliggdér mdlbild och prioriteringar

En av de dtgdrder som bidrar till ett framgangsrikt projekt redan frén start ar att sékerstélla att
myndigheten prioriterar fordndringsarbetet och sdkerstéller att projektet &r hogt upp pa
verksamhetens agenda.

Friktion i samverkan uppstér ofta pa grund av olika uppfattningar om malbilden, darfor ar det
viktigt att dela och repetera malbilden (i borjan dterkommande vid néstan varje
samverkansmote). Mélet kan ocksa tydliggoras med hjilp av mitbara resultat, t.ex. att en
kommun ska vara i drift i januari och 100 kommuner 1 juni.

4.1.4 Hantera malkonflikter

En analys bor goras av hur vl uppdraget samstimmer med myndighetens andra uppdrag for
att adressera vilka eventuella mélkonflikter som behdver hanteras, finns exempelvis
motséttningar mellan uppdraget att forenkla for foretag och ddrmed bidra till tillvixt inom en
bransch och myndighetens uppdrag att minska miljopaverkan eller folkhélsan? Andra
malkonflikter kan rada i relation till kommuner som ser annorlunda pa uppdraget, eller
leverantorer som behdver hantera kostnaderna for genomforandet.

4.1.5 Organisation, resurser och kompetenser

Insatser som genomfors tidigt i projektet dr etableringen av de grundforutséttningar som kravs
for uppdraget. Detta ror sékring av resurser, organisation och budget samt planering av
arbetet. Detta innebdr att f6ljande saker behdver beaktas och etableras:

Projektorganisation, styrgrupp, arbetsgrupp, referensgrupp samt rapportering och
eskaleringsvégar

e Budget, resurser inkl. kompetenser, synergier

e Projektplan med tidplan, mél och aktiviteter som omhéndertar de krav pa leveranser som
finns inom ramen for uppdraget — stim av med Regeringskansliet
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e Rekrytering till arbetsgrupp

4.1.6 Interna projektgruppen

Projektgruppen inom ForRétt bestod utover projektledare och bitradande projektledare av en
av Livsmedelsverkets IT-arkitekter, Livsmedelsverket sakexpert fran avdelningen for rad och
reglering, inhyrd digitaliseringsstrateg, inhyrd kommunrepresentant samt Tillvaxtverkets
representant for forenkling for foretagare. Livsmedelverkets deltagare dr/hade arbetat med
angransande projekt (sdsom riskklassning och utveckling av myndighetsrapporteringen) och
dérigenom lyfts erfarenheter, kunskap och beroenden in fran dessa projekt. Tydliga roller,
klargjord ansvarsfordelning och ett gemensamt sprak for att 14tt kunna hjélpa varandra att
forsta begrepp som dr frimmande blir viktigt i myndighetens projektgrupp.
Verksamhetsbegrepp, projektledaruttryck, och juridiska eller tekniska termer kan annars
forvirra nér ett flertal olika funktioner med olika kompetens och bakgrund ska samarbeta.

Projektgruppens roll ar att:
e Planera arbetet
e Samordna och styra arbetsgruppsmoten
e Samordna och styra referensgruppsmoten
e Samordna och styra leverantdrsgruppsmoten
e Dokumentera beslut och motivering till vigval
e Ta fram utkast och slutgiltiga versioner av de olika specifikationerna

¢ Kommunikationsinsatser i olika natverk

Projektledare och bitridande projektledare ansvarar for att driva projektet och se till att
samverkan dr vélfungerande. Detta innebér att hantera intressenter, bibehalla struktur och
ordning i arbetet samt sékerstélla progress. Projektledaren haller alla inblandade
projektmedlemmar uppdaterade kring malbild, den projektovergripande "helhetsbilden" och
overgripande tidplan. Projektledaren tillsammans med bitrddande projektledare ansvarar for
att halla ithop och driva styrgruppsarbetet men dven ansvara for referensgruppen, utskick av
underlag och dterkoppling pa bade fragor och svar samt arbetet under granskningsprocessen.
Dessutom ta fram budget, folja upp, avvikelserapportera, gora prognosarbete liksom
resursplanera och introducera nya resurser.

Facilitator leder arbetet med att ensa och hantera de kommunala verksamhetsbehoven och
stottar verksamhetsexperten i arbetet med att presentera myndighetens 6verviganden om
vilken information som ska tas in i ans6kan och motiverar denna. Facilitatorn &r den som
leder arbetet med de olika kommunerna och leverantorerna i syfte att standardisera
forfarandet och komma fram till en gemensam dverenskommelse.
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UX-expert leder arbetet med ta fram det grafiska granssnittet for den digitala tjdnsten utifran
det standardiserade underlaget som kommunerna tagit fram med stdd av facilitatorn.
Grénssnittet testas med kommunala verksamheter for att forst iterera deras bild av vad
foretagare forstar och missforstar i genomforandet av sjdlva forfarandet. Om forfarandet har
en mer omfattande process och myndigheten behover ta stillning till om forfarandet ska
brytas upp i olika verksamhetstyper eller branscher genomfor UX-experten ett kundresearbete
som krévs for att skapa underlag for en sddan fraga.

Kommunikatoren ansvarar for att ta fram budskap till I6pande kommunikation om
kommande tjanst utifran framtagen kommunikationsplan och aktivitetsplan. Kommunikatéren
stottar ocksa genom att ta fram texter och uppdatera information géllande progress om
projektet pa projektsidan, framtagande av nyhetsbrev och utskick m.m. Dessutom behover
relevanta parter hallas informerade om tjénsten, kinnedom behdver skapas om hur tjdnsten
kan realiseras och kommunikatdren bor ta extra ansvar for extern forankring infor anslutning
och realisering. Det innebdr att verksamhetsexperten och kommunikatoren med stod av UX
arbetar med att ta fram alla de texter och fragor som foretagaren léser infér och under
ansdkan/anmélan i forfarandet.

Verksamhetsexperter ir de som utgor forankringen kring det rattsliga perspektivet pa vad
som ska provas i en ansdkan och anmédlan men de utgdr dven kopplingen till
vigledningsverksamheten hos den ansvariga myndigheten. Detta ror alltsd bedomningarna av
vad lagstiftaren menat ska hanteras i en anmélan/ansokan i forfarandet, vad som ska hanteras i
tillsynen och vad som inte ska provas. Detta kan alltsé vara aspekter som entydigt ska vara en
del av provningen, aspekter som i vissa fall ska provas dvs tolkningsfragor.
Verksamhetsexperten arbetar alltsé tillsammans med facilitatorn for att samtliga aktorer ska
komma 6verens om vad som inkluderas 1 en anmélan.

IT-/informations-/verksamhetsarkitekt arbetar med de specifikationer som tas fram inom
ramen fOr arbetet. Detta kommer nér granssnitt och informationshantering ar genomford i
tjansten. D4 kommer denna roll in for att fardigstélla specifikationerna for tjansten som
informationsmodellerna, api-specifikationerna mm. Denna roll férankrar 4ven med
leverantorernas och kommunernas arkitekter och tillser att underlagen héller rétt kvalitet och
avvigningar.

4.1.7 Sdakerstdll egna och andras resurser i arbetet

I arbetet med ForRitt blev det tydligt att processen fran beslut till leverans kan bli effektivare
med férre resurser som har mer tid avsatt for att ldgga pa projektet. Med manga resurser
allokerade pd for lite tid (%) ar risken att man far en "for ménga kockar"-kédnsla och att man
har for lite tid enskilt for att driva och ta egna beslut. Att tydliggdra rollférdelning och ansvar
tidigare och ha tydligare och mer rutinméssiga aterkopplingsméten kan underlétta.
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I arbetet med ForRétt rekryterades en av deltagarna i projektgruppen frén en kommunal
verksamhet och detta gav mojligheter att bade fa snabba svar direkt fran kommuner, korrigera
riktning tidigt och rétta till fel snabbt. Genom dedikerade representanter i arbetsgruppen fran
kommunsektorn sdkerstdlldes ocksé att manga olika kommuner och manga olika roller
(handlaggare, verksamhetsutvecklare, IT m.fl.) i den kommunala verksamheten fick forstaelse
for bade problemet och den framvéxande 16sningen. Det dr avgoérande for kommunen att
skapa en tydlig kravstillan for att sdkerstélla att leverantorerna utvecklar en tjinst som mdter
samtliga forvéntningar for att kommuner sedan ska kunna investera.

For att forfarandet ska bli hanterat pé ett bra sitt behdvs bade en bredd och ett djup 1
uppstillningen av kommuner. Bredd sa att stora och sma kommuner samt kommuner med
olika ndringsliv att hantera. Djup 1 form av att verksamheterna fran ett representativt urval
kommuner deltar i arbetet med att utveckla forfarandet.

Hur kan den ansvariga myndigheten sékerstélla att kommunerna avsitter tid och att det blir
representation av smd kommuner? En modell som Livsmedelsverket anvénde var att ldna/hyra
in resurs fran en kommun som ca en halvtid blev en del av projektteamet som utifran egen
erfarenhet verkade som representant for hela kommunsverige. I Serverat gav SKR ekonomisk
stottning till ndgra mindre kommuner for att de skulle kunna stétta i arbetet med den mindre
kommunens perspektiv. | kommande arbeten &r det centralt att SKR:s roll adresseras
tillsammans med SKR. Det finns flera centrala roller som SKR kan spela i rekrytering av
kommuner, forankring med kommunala chefsgrupperingar m.m.

4.1.8 Identifiera végledande principer

Nér mal och syfte med arbetet 4r kommunicerat i organisationen, en projektgrupp finns pé
plats och mandat att driva utvecklingsarbetet ar klargjort finns flera fragor for ansvarig chef,
projektledare och projektgrupp att ta stillning till innan utvecklingsarbetet paborjas. Att
uppritta nagra gemensamma végledande principer for arbetet underlittar, nagra
fragestéllningar som uppkom under arbetet med ForRétt kan tjdna som utgangspunkt:

- Vad bor den ansvariga myndigheten forhélla sig neutralt till?
- Vad bor den ansvariga myndigheten ta stillning kring (dvs inte héllas neutralt)?

- Pé vilket sitt kan den ansvariga myndigheten mest effektivt driva de fragor som andra
aktorer (tex kontrollmyndigheterna) dr ansvariga for?

Nar det géller kommunala fragor kring innehall eller bestéllarrelationen till leverantérerna
alternativt tekniska fragor dr detta omréden dér andra aktorer dn den ansvariga myndigheten
har kunskap och insikter. Samtidigt gér inte uppdraget att realisera om dessa aktorer inte
kommer fram till en slutsats och viljer vig. Ju fler aspekter som ldmnas 6ppna och inte blir
Overenskomna desto sdmre standardisering, storre variation mellan kommunerna och dirmed
mindre flexibel 16sning. Det faktum att kommunerna kommer 6verens ar en central del 1
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ansvaret for ansvarig myndighet att sékerstélla, &ven om den ansvariga myndigheten inte
onskar ge nadgon styrning och kanske inte har nagon asikt i frigan. Nar det géller tekniska
fragor kan DIGG ha rekommendationer att ldmna i1 sddana fragor och nér det géller
kommunala verksamhetsbehov och leverantdrsstyrning kan SKR, Inera och Adda bidra med
vigledning.

4.1.9 Etablera samarbetsverktyg

Anvindning av digitala verktyg som Teams for att skapa gemensamma ytor dér
kravspecifikationer kan arbetas fram och delas mellan arbetsgruppen, leverantorer och
referensgruppen mojliggor smidigare och mer transparent samarbete. Att ha enkla,
gemensamma kanaler (exempelvis en arbetsyta pa Teams och gemensam Teams-kanal) f6r
kommunikation med enskilda och grupper underléttar och skapar tydlighet i
kommunikationen kring projektet. Det dr en fordel att rigga olika ytor pa Teams for olika
aktorer sa att alla kan dela all relevant information med transparens och kommunicera med
latthet och trygghet. Det gor det ocksa enkelt for alla inblandade att ta del av “rétt delar” av
arbetet 1 rétt tid. Forslagsvis:

e En intern yta for enbart projektgruppen dir styrgruppsmoten och projektplanering
hanteras

e En gemensam yta med arbetsgrupp och referensgrupp dir samtliga méten,
arbetsversioner och beslutade versioner av kravspecificeringar, besluts- och dndringslogg,
riskanalys samt allt kommunikationsmaterial hanteras

e En gemensam yta med leverantorsgrupp dir material for specifika leverantdrsmoten och
distribuerade arbetsversioner och beslutade versioner av kravspecificeringar hanteras

e En yta for att kommunicera dven utanfor projektet, exempelvis via myndighetens
webbplats, for att samtliga aktorer ska ha dtkomst till information och specifikationer
dven efter avslutat projekt

4.1.10Ta hojd for tjanstedesign och anvandarcentrerat
arbetssatt

Tjanstedesign handlar om att forst fa en grundlig forstielse for anvindarnas behov och det
problem tjénsten dr tidnkt att 16sa, for att sedan kontinuerligt ta hjdlp av anvindarna 1
utformandet utav 16sningen (d.v.s. tjdnsten) for att skapa en tjanst som pé allra bista sétt
tillgodoser anvindarnas behov och samtidigt sdkerstilla att tjdnsten ar effektiv och moter bade
kontrollmyndigheternas och den ansvariga myndighetens krav. I dessa fall kring design av
forfaranden handlar det alltsa om rimliga avvagningar kring uppdelning av tjinster i olika
malgrupper och fordelning mellan vilken information som lyfts in 1 det initiala skedet och
vilken information som fangas i senare tillsynsskede.
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Genom att sa tidigt som mdjligt i processen skapa en direkt koppling till anvindarna, d.v.s.
foretagare och handldggare i kommunerna, kan tjinsten som ska designas bli bade mer
anviandarvénlig och effektiv. Processen borjar med kartliggning av anvéndarnas
anvindningssituation och behov och fortsétter med ett iterativt arbete med utveckling,
prototypande, testning och kontinuerliga forbéttringar for att sdkerstélla att tjinsten moter
bade anviandarens forvantningar och den kommunala verksamhetens krav.

Iterativa arbetsmetoder har visat sig vara viktiga och fordelaktiga for framdrift. Att arbeta
agilt 1 iterationer, dir arbetet delas upp i1 hanterbara steg och kontinuerligt utvéirderas och
justeras, gor det mojligt att snabbt anpassa sig till fordndrade krav och forbéttra 16sningar 6ver
tid. Att arbeta utifran detta icke-linjdra forhallningssatt dir vi inte fran borjan vet exakt vad
resultatet ska bli, utan har en mer diffus bild av vad det ar vi ska gora dr dock mer komplext
an traditionell projektplanering. Konkret innebér detta alltsa att arbetet kommer iterera mellan
prototyp kring e-tjinst inklusive tester med foretag, validering av det réttsliga perspektivet
och det kommunala behovsperspektivet. Nar dessa nir méttnad &r det ldge att stimma av
tekniken. I ForRétt visade det sig dven att leverantdrerna hade mycket stor
verksamhetskunskap och att det dérfor &r bra att stimma av underlagen dven med dessa.

4.2 Planering

Planeringsfasen utgor den forsta delen i genomforandet och sitter ett tydligt fokus pa
grundlaggande mélgruppsanalys och forberedande behovskartliggning. Planeringsfasen syftar
ocksaé till att utifran projektplan, tinkt genomf6rande och forvaltning etablera en gemensam
malbild for att underlitta 1 det fortsatta arbetet.

4.2.1 Anvandarresor, intressent- och mdlgruppsanalyser

Att samla kunskap om anvindarna av e-tjansten (dvs foretagare) och malgruppen som
vagledningen och stddet ska rikta sig till (dvs handlidggare i kommunerna) dr avgdrande for att
sdkerstélla deras engagemang. Utifran anvandarintervjuer gors dven eventuella avgransningar
utifran segmentering av verksamheter/branscher/foretag.

Nir en foretagare anvédnder en e-tjénst dr forberedelsebehovet 1 vissa fall lagt dérfor att
reglerna &r enkla, tydliga och ger ett tydligt beslutsutfall. Detta géller ofta olika
anméilningsdrenden, dir kanske det tydligaste exemplet dr barnbidrag dér utfallet &r ndrmast
bindrt. Foréldrar till barn som fods 1 Sverige behdver inte ens ansdka och for inflyttade ér
utfallet mycket tydligt. [ andra dnden av skalan finns ekonomiskt bistand eller miljétillstdnd
som har stora drag av situationsanpassning inbyggd, alltsa fler dynamiska perspektiv beaktas.
Beroende pa var mellan dessa ytterligheter som ett forfarande befinner sig kommer arbetet
med design, forklaring, texter att bli olika omfattande, dér forfaranden med mer dynamiska
regelverk kommer att bli mer arbetsintensiva.
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For att forsta hur olika anvidndare helst och bést interagerar med e-tjénsten &dr det en
framgangsfaktor att redan tidigt involvera foretagare i anvéndartester géllande utformning av
hjalptexter, frigestillningar m.m. Det dr ocksd nodvéndigt att utgd fran hur regelverken ér
utformade och hur det paverkar anvdndaren. Nar regelverken dr dynamiska (t.ex. miljobalken)
behover anviandaren forsta mer av kontexten och forberedelsebehovet han eller hon har, och
dé dr informationstexter, popup-rutor och lénkar till informationssidor eller dokument viktiga
hjalpmedel for foretagaren.

4.2.2 Analys av processen som ska digitaliseras

Det ar viktigt att skapa dgarskap kring bdde behoven (problembilden) och den tankta
gemensamma losningen. Som en del av behovskartliggningen behdver en analys av
processen/-erna som ska digitaliseras goras och hér foljer nagra exempelfragor for
genomforande av en behovskartliggning och analys av processen som myndigheten tdnker
ska digitaliseras:

e Vad ska processen ska dstadkomma (vad dr malet med processen)?

e Vilka delar av processen ér réttsligt reglerade och utgoér formkrav pd processen?
¢ Finns det ndgot processen bor astadkomma som den inte uppnér idag?

e Bor processen se ut som idag eller bor den se annorlunda ut?

e For att processen ska dstadkomma det 6nskade mélet — vilken information behdver
foretagaren lamna?

e Arprocessen “enkel” och kriver minimalt forarbete for foretagaren eller innebér
processen flera olika steg dar foretagaren behover leta information och forbereda sig
innan denne kan svara pa fragorna?

Om myndigheten onskar digitalisera flera processer (exempelvis bade e-cigaretter och
tobakstillstdind) genomf6rs med fordel behovskartldggning av samtliga processer for att hitta
mojliga synergier och potentiella risker.

4.2.3 Mdjligheter med en vdlutvecklad och smart utformad e-
tjnst
E-tjanster dr en naturlig del av de allra flestas vardag idag. Digitala tjdnster och funktioner via
internet som ger oss mdjlighet att utfora olika drenden och uppgifter utan att besoka ett fysiskt
kontor eller ringa kundservice. En anmilan, ansékan eller annan drendehantering via e-tjinst
sker snabbt via dator eller smartphone och dr ofta mer anvdndarvénlig én exempelvis en
blankett. Tjénsten kan ocksa pd manga sitt effektivisera hanteringen for kommunerna. Rétt
utformad kan en digital tjdnst gora det latt att gora ratt, risken minskar att ndgot blir fel ifyllt
och kunskapsoverforingen till foretagaren som forbereder pa framtiden som foretagare kan bli
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betydligt storre. Idag finns det manga e-tjanster i kommunerna och dessa bygger pa lite olika
filosofier ddr det &r betydligt olika hur mycket arbete som dr nedlagt pé tjansten. Vissa ér
skapade av leverantorer, andra dr skapade av kommuner i olika samarbeten.

4.2.4 Forankring i arbetsgruppen

En tidig forankring i arbetsgruppen och att sdkerstdlla medskapande fran borjan &r
fordelaktigt. Det ar viktigt att alla deltagare, men ocksa deras chefer, delar samma vision och
att var och en forstar den strategiska nyttan (olika for olika chefer, avdelningar, kommuner
etc.). Det ger goda mojligheter for arbetsgruppen att justeras och anpassas efter dndrade
forutséttningar vilket underldttar framdriften ldngre fram i projektet. En relevant parameter &r
att tidigt sékerstélla att arbetsgruppen har god representation fran de olika
verksamhetssystemen. [ bade Serverat och ForRétt nominerade kommunerna som var
intresserade av projektet sina leverantdrer till projektet.

4.2.5 F6érankring i kommuner

Genom informationsmejl och direkt bearbetning har 40 kommuner anslutit sig till ForRétts
arbets- och referensgrupper, och fler har tillkommit genom kontinuerlig information och véckt
intresse. Kommunerna vill ofta att projektgruppen 16ser helheten, men det &r viktigt att
fokusera dialogen pd vad som kan/bor 16sas konkret och vem som tar ansvar for vad. Méten
bor héllas pa olika nivaer, bade internt och med kommunerna, for att béttre anpassa sig efter
deltagarnas kompetenser och forutséttningar. Kortare, mer fokuserade dialoger med rétt niva
pa myndigheterna har emellanat varit effektivare dn ldnga diskussioner.

4.2.6 Foérankring med systemleverantérer av e-
tjiGnsteplattformar och verksamhetssystem

Béda dessa grupper av leverantorer paverkas av tjanstens utformning. Olika leverantdrer har
olika logiska upplidgg som utmanas i storre eller mindre omfattning och arbetet behdver
anpassas utifran forutsattningarna. Denna forankring skedde i ForRatt i bade bilaterala och
gemensamma beslutsmoten. De bilaterala for att forsta forutsdttningarna och de gemensamma
for att fatta gemensamma beslut. Det dr viktigt att skapa ett sddant fortroende hos
leverantorerna att de delger utmaningar — eftersom detta &r kan vara kansligt 1 ménga fall ar
det viktigt att projektet hanterar dessa kunskaper och denna information med diskretion och
sekretess.

4.3 Utveckling

Med denna fas menas utveckling av tjdnsterna utifrdn den ansvariga myndighetens
foreskrifter, vigledningar, de tekniska vigvalen och de kommunala verksamhetsbehoven. Det
framgangsrika utvecklingsarbetet inom ForRétt och ménga av vinsterna vi sett har sin grund 1
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en medveten transparens i arbetet, att arbeta iterativt, ha tét feedback och samverkan mellan
alla aktorer, samt att anvénda digitala verktyg for effektiv kommunikation och samarbete.

4.3.1 Ansvar fér uppgifter och info i e-tjéinsten

I utvecklingsarbetet dr det centralt att ta reda pd vem som &r anvéndare av tjdnsten. I vissa
forfaranden ar det firmatecknaren eller motsvarande officiellt ansvarig for verksamheten, i
andra dr det 1 realiteten en foretrddare for verksamheten som finns pa plats lokalt. I ytterligare
andra forfaranden kan det vara ett annat ombud som t.ex. en konsult som &r anvindare.
Beroende pa hur det ser ut kan fullmakter behdva anviandas, det kan ske genom att den
nationella tjansten Mina ombud anvinds for att stodja forfarandet. Detta gjordes inte i
ForRatt.

4.3.2 Basdata om organisationen

For att minska och forenkla uppgiftslimnandet anvéndes i bade Serverat och ForRétt den
sammansatta bastjénsten for grundliggande uppgifter om foretag (SSBTGO). Genom denna
far foretagaren forifyllda uppgifter om sin verksamhet. Olika forfaranden har olika behov — 1
vissa forfaranden behdvs uppgifter om adresser, foretradare medan andra dven behdver prova
om bolaget &r aktivt, betalar skatter samt vilka som har en roll i foretaget (i dessa fall behdvs
dven uppgifter fran registreringsbeviset). Allt detta finns 1 SSBTGO men kraver olika
mappning kring informationen som kommer dérifran. I Livsmedelsverkets specifikationer
finns en mappning av de dvergripande uppgifterna fran SSBTGO att anvénda for
myndigheterna med begreppsdefinitioner. I specifikationerna for Serveringstillstdnd fran
Serverat (tillgidngliga via Tillvaxtverket) finns mappning av dven registreringsbevis samt f-
skatt och momsuppgifter att utgd ifrén.

4.3.3 Reglerat omrdde och kommunala verksamhetsbehov

En annan sak r att utreda vilka delar som ar reglerade och har sitt ursprung 1 foreskrifter och
lagstiftning, vilka uppgifter som kommunerna behdver samla in for att kunna hantera
arendena samt vilka uppgifter som kommunerna samlar in idag men som kan férenklas bort.
De uppgifter som ér reglerade 1 lag eller foreskrift alternativt blir en del av vigledningen
behover hanteras av den ansvariga myndigheten och stimmas av med kommunerna sa att det
finns en allmén acceptans kring vigledningen.
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Figur 3: Ansvarsfordelning gallande uppgifter och information

4.3.4 Ensning

For de kommunala verksamhetsbehoven 1 det oreglerade omridet behdver det ske en ensning
eftersom dessa uppgifter ligger inom kommunernas tolkningsomrade. Den ansvariga
myndigheten leder denna process for att kommunerna ska komma dverens om sina behov i
syfte att hanteringen ska bli likvardig samt att det ska vara mojligt att bygga en gemensam
tjénst. I Serverat gjordes flera sddana ensningsarbeten for att komma fram till de kommunala
behoven samt for behoven kopplade mot SSBTGO. I dessa samlades uppgifter in fran ca 15-
20 kommuner in och dokumenterades i en bruttolista for den kommande e-tjansten. Utifran
den listan forenklades vissa uppgifter bort och andra kvarstod och det definierades vad alla
kommuner var 6verens om. Dessa validerades och definierades sedan i arbetsgruppen, i och
med detta fanns en baslinje som kommunerna var helt 6verens om. Efter detta gicks
bruttolistan igenom, samtliga informationsméngder som olika kommuner menade att de
behovde provades och det som arbetsgruppen kom fram till utgjorde behov lades till. Efter
detta steg fanns dirmed en nettolista. I ensningsarbetet &r det bra att ha tillgéng till
verksamhetsexperten eftersom en hel del frdgor kan rora saker som vissa kommuner upplever
ar reglerat och ska vara en del av eller underlag till provningen. Den ansvariga myndighetens
verksamhetsexpert kan bedoma och ta beslut i sddana fragor.

Detta dokumenterades i en informationsspecifikation dir dven begreppen definierades for att
underlitta mappning mot verksamhetssystem och tjdnster som SSBTGO, och omsattes
dérutdver 1 en informationsmodell for tjdnsten.

4.3.5 Prototyputveckling

For att visualisera arbetet med informationsspecifikationen ovan och underlitta testning och
verifiering med handldggare byggdes grafiska prototyper upp. Detta gor det enklare att
verifiera olika anviandningsfall och sékerstilla att rétt villkor identifierats for om olika fragor i
e-tjansten endast ska synas om andra fragor besvarats pa ett visst sitt. Genom att utveckla
dessa klickbara prototyper 1 iterationer fick arbetsgruppen mojlighet att testa och forbattra
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16sningar tidigt i processen. Feedback fran referensgruppen spelade en central roll i att justera
och forbéttra bade prototyp och kravspecifikationer.

Livsmedelsverket samarbetade med tva kommuner (Karlskrona och Sundsvall) som gjorde
prototyper i sina respektive plattformar. P4 detta sitt fanns det en referensimplementering
gjord i tva av e-tjansteplattformarna som finns pd marknaden. Dessutom gjorde tva av
leverantorerna av verksamhetssystem referensimplementationer. De tva prototyperna
anvéndes i arbetet med verifiering i kommunerna och for att sidkerstilla att kopplingarna med
verksamhetssystemen fungerade pa onskat sdtt. Dessa dr dven ett bra sitt att visualisera logik,
som att vissa fragor leder till att andra fragor visas eller doljs for att forenkla
uppgiftslimnandet.

Den viktigaste aspekten av prototyperna var dock att dessa anvindes till anvdndartestning
med livsmedelsforetagare.

4.3.6 Anvdandartester

Utveckling av tjénster som ska anvédndas av sdllananvindare dr en utmaning. Det dr vanligt
forekommande att verksamhetsspraket i en verksamhet pa en myndighet ar svért att begripa
och att de uppgifter som behdver ldmnas &r svara att forstd. Kommunerna, liksom alla
myndigheter brottas med att forsoka fa andelen kompletta underlag att 6ka. Vissa drenden &r
sa komplexa att de kommer att kridvas en personlig kontakt for att det ska bli begripligt vad en
viss foretagare ska 1dmna for uppgifter om sin verksamhet. I flertalet fall kan en uppdelning i
underfragor, hjélptexter och exempel leda till att fler foretagare forstar vilka uppgifter som
ska ldmnas. Av denna anledning 4r det centralt att testa alla tjdnster med anvindare och att
gora det 1 flera olika skeden av utvecklingsarbetet och iterera tillbaka till anvéandargruppen.
Detta dr en insats som det ar vért att 1agga tid pa. Livsmedelsverket genomforde tester med
foretagare 1 flera olika skeden av utvecklingsarbetet

4.3.7 Anvandartyper

Anvindargranssnittet som ska underldtta for foretagare att anmala, dndra eller avsluta sin
verksamhet behover ta hdnsyn till olika anvéndartyper. Figur nedan visar de olika
anvindartyper som Tillvaxtverket upptickte i arbetet med Verksamt.se och som anpassats till
ForRatt.

Dessa olika anvindargrupper stiller olika krav pa tjdnsten och den information som foregér
tjansten i flodet. Om en anvéndare har en lagre kunskapsniva kommer det att behdvas
instruktioner bade fore och 1 tjdnsten for hur den ska fyllas 1, medan anvédndare med mer
kunskap béttre forstar ett verksamhetssprék och begrepp inom omradet. Det betyder att det
kan finnas fordelar att ha bade verksamhetssprak och enklare klarsprék i hjdlptexterna och 1
tjnsten.
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En anvéndare med hogre tempo ldser pa mindre innan, ger sig snabbare in i tjinsten samt
skriver in saker snabbare. Ju ldttare man gor for den anvéndartypen att gora rétt och ju svarare
man gor att gora fel desto battre fullstindighet kommer tjdnsten att kunna leverera. Det gor att
det kan behovas mycket korta och klara formuleringar i sma steg for att dessa ska gora ritt.
For de anvindare som tycker det &r viktigt att noggrant ldsa instruktioner i storre utstrackning
tenderar ocksd att géra mer ratt. Dessa tenderar ocksa att ringa till kommunen oftare om det dr

ndgot denna inte forstar, ddrmed kan vélformulerade frdgor leda till farre samtal till

kommunen som hanterar forfarandet.

Noggrann

Forsiktiga forstagangs-

foretagaren
Ofta sma verksamheter.
Ex gardsbutik, forskola.

Sallananvandare

(13g kunskap)
80%

Ex entreprendr med pizzeria,

glasstind, julmarknad.

Analytiska
specialisten

Ex kvalitetsansvarig pa
dricksvattenanldggning,
bryggeri, butikskedja.

Van anvandare
(hog kunskap)
20%

Ex mellanchef pa
livsmedelskedja,
skolrestaurang.

Pressade
mellanchefen

Sna'bb
Figur 4: E-tjanstens olika anvandartyper

4.3.8 UX och kundresearbetet

Kundresearbete behdver genomfors till en viss niva i samtliga forfaranden for att t.ex. forsta
om det dr foretagaren sjélv, en annan foretrddare inom foretaget eller t.o.m. ett externt ombud
som ansoker eller anméler sjélva forfarandet. Det behdvs dven tas fram personas for att
identifiera anvédndarfall kring tjdnsterna, men det viktigaste ar att testa med faktiska
foretagare. Svarigheten hér ar att identifiera de foretagare som inte har kunskap om
forfarandet samt de som inte gjort det tidigare, men dr mycket viktigt for att sdkerstilla
anvindbarhet i1 tjdnsten. I realiteten itereras underlagen, prototyperna for tjinsten och de
standardiserade underlagen mellan kommungrupperna och foretagen i testning.

4.3.9 Omgivande processer

En viktig del av arbetet dr dven att arbeta med processerna som omger tjdnsten och de
processer som tjansten hanterar. I ForRétt togs tjénster fram for att hantera en anmélan fran
grunden och dessutom togs tjdnster fram for att hantera dndring 1 en befintlig verksamhet.
Detta innebar att en modell implementerades for att himta uppgifter om anldggningen och
tidigare anmaélan. Till detta kom dven en tjinst for att klassa om anlédggningar da regelverket
for klassning av anldggningar byttes ut. Viktigt att fundera pa &r vad som ska ingé 1 sjidlva
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tjdnstens uppgiftslimnande och vad som ska vara en del av kommande steg som t.ex. ett
tillsynsbesok. Om vissa uppgifter dr svara att “’fa rétt” kan det vara en fordel att inte himta in
dessa initialt i tjinsten utan att hantera dessa uppgifter i en dialog med foretagaren t.ex. vid ett
forsta tillsynsbesok. Detta dr viktigt for att gora tjdnsten enkel och for att den ska leverera
kompletta uppgifter — uppgifter som ofta blir inkompletta och behdver hanteras i dialog kan
ibland vara bittre att lamna utanfor tjansten for att hantera just i dialog i ett andra steg.

4.3.10Granssnittsarbete fér tekniska granssnitt

Nar det géller de grénssnitt for informationsutbyte mellan e-tjdnster och verksamhetssystem
samt 1 forekommande fall mot andra system (t.ex. SSBTGO och Mina ombud) behover
informationsmodeller, informationsutbytesmodeller och API-specifikationer beskrivas.
Manga av dessa modeller och specifikationer innehaller redan t.ex. mappningar mot nationell
digital infrastruktur. Livsmedelsverket byggde vidare pa modeller inom Serverat och nya
myndigheter kan fortsétta att bygga vidare pa Livsmedelsverkets modeller. Pa detta sétt kan
man nirma sig en myndighetsdvergripande standard dir det dr relevant. Livsmedelsverket har
valt att bygga pa och stodja s& minga av ENA:s (den nationella digitala infrastrukturen som
DIGG ansvarar for) relevanta komponenter som mojligt. Dessa beskriver hur information
lamnas frén ett system till ett annat, exempelvis vilka informationsmingder som ldmnas av en
e-tjénst och som ska tas emot av ett verksamhetssystem. DIGG har tagit fram en beskrivning
av en REST API-profil som rekommenderas av DIGG for informationsutbyte i offentlig
sektor. Den dr genomarbetad, nationellt utformad och rekommenderad for digitalisering i
offentlig sektor och har verifierats av breda grupper av myndigheter, kommuner och andra
aktorer.

API-specifikationer &r ett sétt att mojliggora att information tas in strukturerat till
verksamhetssystemen och en mgjliggorare for att digitalisera processerna — darfor valde
Livsmedelsverket att stodja DIGG:s API-profil. I och med att Livsmedelsverket inte har en
avtalsrelation med leverantorerna ér det inget som tvingar leverantorerna att anvéinda denna
snarare dn anvinda deras befintliga API:er. En ansvarig myndighet har svart att géra nagot
utover att rekommendera och erbjuda just denna API-profil, hdr behdver kommunerna och
SKR kliva in for att motivera leverantorer att anpassa sina system till denna API-profil.
Viktigt att notera dr att det finns flera sitt for kommunerna att dra nytta av dessa APIL:er. Ett
forsta sitt dr att kommunen sjélv kan koppla valfti e-tjansteplattform med valfritt
verksamhetssystem. Det 6kar kommunernas valfrihet och ger kommunen en mgjlighet att ha
samma e-tjansteplattform for samtliga sina kundméten. Ett annat sétt ar att de kan kdpa en e-
tjdnst som en leverantor av verksamhetssystem tillhandahaller genom att dessa atar sig att
forvalta e-tjansten och integrationerna. Olika kommuner har olika krav och strategi och
Livsmedelsverket sdg det som viktigt att inte ta stéllning till vilka leveransmodeller som finns
och utnyttjas utan att stddja de olika scenarier som finns.
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4.3.11Informationsmodeller

Informationsmodellerna som togs fram som forutséttning for informationsspecifikationer och
API-specifikationer beskriver relationerna mellan begrepp och definierar dessa begrepp.
Dessa blir viktiga underlag nir leverantorerna ska mappa den information som hanteras i en e-
tjanst med API och sedan mot de datamodeller de har for sina system. Det gor att det &r
valdigt viktigt att detta arbete stdims av och blir genomfort i samverkan — det visade sig 1
ForRitt att det fanns en hel del synonymer och homonymer som kunde skapat problem.
Leverantorerna anvénder sina system for att stddja ménga olika verksamheter och det finns
stora skillnader 1 verksamhetssprak inom olika myndighetsomraden. Det ar déarfor viktigt att
dessa begrepp och denna informationshantering stdms av ordentligt.

4.3.12Foérslagsdrivet arbete

Inom ForRaitt blev det tydligt att man som myndighet behover driva arbetet forslagsdrivet,
samma erfarenheter hade Tillvaxtverket fran Serverat. Kommunerna medverkar gdrna men
det 4r den ansvariga myndigheten som tar fram forslag pé de olika dokumenten och
prototyperna och stimmer av dessa. Kommunerna stdttade dven med att identifiera testforetag
och pa att forankra tjinsterna, de kommunala verksamhetsbehoven och validera tjansterna
lokalt. Tekniskt intresserade kommuner deltog dven i specifikationsarbetet tillsammans med
leverantorerna. Dessa kommuner hade da verksamhets- och IT-arkitekter kopplade till arbetet.
Forslagen pad dokumenten behandlas sedan i steg dir d&ven synpunkter tas in fran leverantorer.
API-dokumentationen ér till for leverantorerna och de tekniskt intresserade kommunerna,
darfor ar det fordelaktigt med ett arbetssitt med Gppen och 16pande dialog redan under
framtagandet dér specifikationer hanteras interaktivt och iterativt. Leverantdrerna har dven
omfattande verksamhetskunskap och mycket kunskap om hur information behdver hanteras
for att fungera 1 d&rendehanteringen. Dessa synpunkter dr viktiga i1 utvecklingsarbetet av de
mer tekniska granssnitten 1 API-dokumentationen.

For att skapa engagemang och god samverkan &r det viktigt att upprétthalla hog transparens i
utvecklingsarbetet och ambitionen om att transparens skulle genomsyra projektet gjorde det
mojligt for alla parter att vara delaktiga. Att dela information kontinuerligt mellan alla
involverade parter, inklusive leverantorer och referensgruppen, skapade en gemensam
forstaelse kring projektets framsteg och underldttade snabbare beslut och forbittringar i
arbetet.

4.4 |Infébrande

I projektet ForRaétt och liknande arbeten déir den storsta delen av effekterna intréffar genom
andras anvindning av tjdnster och information dr utmanande. Syftet med projektet ForRatt var
att effekter i form av likvirdighet, forenkling och tréaffsidkerhet skulle intréffa genom
anvindningen i kommunerna, och en grundlidggande forutsittning for den anviandningen
ligger 1 leverantorers och kommuners implementering, samtidigt som en ansvarig myndighet
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har begransad kontroll 6ver implementeringen. Det handlar i stort om att tjansten &r sa pass
bra och latt att implementera att kommunerna véljer att implementera och uttrycker dnskemaél
till sina leverantorer om att s ska ske. Livsmedelsverket valde att ha implementeringsmaél pa
att det ska vara ett stort antal kommuner som anvinder tjdnsten, vilket gjorde att projektet
dven gjorde prognoser och mal om implementering. Nedan beskrivs nigra avgdrande
perspektiv kring inférande och implementering av e-tjénster.

4.4.1 Stod fér implementering

Att implementeringen blir sa enkel och effektiv som mdjligt fanns tydligt 1 ForRatt
projektmal. Det innebar att projektet arbetade med att de dokumenterade underlagen och
specifikationerna skulle vara begripliga och enkla att ta till sig. Hir lyssnade
Livsmedelsverket ocksa pa kommuner och leverantorer och anpassade dokumentationen
utifrdn deras synpunkter.

Livsmedelsverkets &tagande strickte sig till att ge implementerande kommuner och
leverantdrer stod, vigledning och rad kring tolkning av specifikationer och granskning av
tjénster. Det innebar att Livsmedelsverket forklarade och dven testade att olika tjénster stimde
med specifikationerna.

4.4.2 Referensimplementationer

Livsmedelsverkets strategi kring referensimplementeringar var pragmatisk. Verkets strategi
var att folja intresset hos leverantdrer och kommuner och stédja denna realisering. Det gjorde
att verket arbetade fOr att det skulle finnas referensimplementationer framtagna pé olika
stdllen.

Tre systemleverantorer implementerade API-16sningar pa olika sitt och med olika ldsningar
for att finansiera denna utveckling. Tvé verksamhetssystemleverantorer implementerade dven
e-tjdnster for att erbjuda kommunerna. Ytterligare e-tjénsteplattformsleverantorer tog fram
referensimplementationer for att erbjuda sina kunder. De prototyper som tva kommuner tagit
fram under arbetet med utveckling blev dven de referensimplementationer 1 dessa e-
tjénsteplattformar, och andra kommuner kunde ladda ner och implementera dessa tjénster.
Sett till hela marknaden 1 kommunerna togs tre typer av referensimplementationer fram:

e Icke integrerade 19sningar for mindre kommuner och for snabb driftséttning.
e Referensimplementationer fardiga for koppling mot ett verksamhetssystem.
e Fiérdigpaketerade ldsningar som leverantdrer tog fram for forsdljning till kommuner.

Livsmedelsverket foljde som sagt de vdgar som kommunerna har for att implementera och
arbetade for att stodja framvéxten av dessa tjénster pd dessa sitt.

LIVSMEDELSVERKETS REGERINGSUPPDRAG — 2024/03672 51



4.4.3 Kostnadsavgrdnsningar

Tjansten och specifikationerna versionshanteras av ansvarig myndighet och sprids for
implementeringar av kommuner och leverantorer i e-tjansteplattformar och
verksamhetssystem utan kostnad och avgifter for den centrala myndighetens arbete. Nyttan
blir storre ju storre anvandning tjdnsten far och det dr den effekten som Livsmedelsverket
onskade med sitt engagemang.

Livsmedelsverket tar dock inte ansvar for eller bér kostnader for implementeringen. Tjansten
behover kopplas ithop med aktuella verksamhetssystem i kommunen och den kostnad det
medfor behover respektive kommun att std for antingen enskilt eller i olika konstellationer
eller via att kopa detta som konsulttjinster eller firdiga implementerade tjanster. For vissa
verksamhetssystem finns dven anvéndarforeningar som kanaliserar utvecklingsbehov och styr
vissa investeringar i verksamhetssystemet. Tillgéng till API i verksamhetssystemet dr som
tidigare beskrivits en affarsmodellsfraga. Hiar behover kommunerna i samarbete kring varje
leverantdr (genom anvéindarforeningar eller motsvarande) upphandla, forhandla och
gemensamt betala som de finner 1ampligt.

4.4.4 Olika initiativtagare fér implementering

Eftersom kommunerna dr manga och det finns flera olika stéllen i en kommun dér intresse for
att implementera tjdnsten kan uppsta initierades och drevs implementationen frin lite olika
hall 1 olika kommuner. Engagemanget fanns i flertalet fall hos verksamheten i
kontrollmyndigheterna, men det fanns 4ven kommuner dir projektet drevs som ett
forenklingsprojekt utifran ett niringslivsperspektiv och 1 vissa kommuner var det
digitaliseringsavdelningen som drev implementeringen. Detta visste Livsmedelsverket genom
arbetsgrupperna och referensgrupperna och dirmed kommunicerade dven Livsmedelsverket
med dessa olika verksamheter i kommunerna. Livsmedelsverket anvinde alla till buds stdende
kommunikationskanaler vilket innebar att verket kommunicerade pd kontrollkonferenser, i
nyhetsbrev, via SKR, i egna informationstriffar kring projektet m.m. Strategin var att
kommunicera ddr kommunerna fanns och anvénda andras kanaler for att nd& kommunerna dér
sddana fanns.

4.4.5 Driftsattningsmdl

Livsmedelsverket satte mal pa att 100 kommuner skulle ha implementerat tjdnsten innan
lanseringen av den nya kontrollmodellen. Detta var ett offensivt mal som nadddes genom ett
gott samarbete med leverantdrerna och kommunernas anvéndarféreningar och samarbeten
kring e-tjénsteplattformar. Olika mal sattes for integrerade 16sningar och
systemleverantdrerna satte prognoser for sina respektive kundgrupper i kommunerna. Dessa
anviande Livsmedelsverket for att sdtta mal kring inforande.
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4.5 Forvaltning

Efter inforandet av e-tjdnsten nir arbetet overgar i en mer forvaltande fas kommer
myndigheten med ansvar for e-tjénstens information, specifikationer m.m. fortsatt ha manga
berdringspunkter, och behov av samarbete, med de olika samverkansparterna. Genom att
tidigt skapa rutiner for hur forvaltningen av tjénsten ska ske och bestimma hur olika behov av
kompletteringar och fordndringar i tjansten, vigledningen och stddet ska tas omhand blir det
enklare att halla tjansten enhetlig och uppdaterad. En uppdaterad tjénst &r en attraktiv tjanst
for foretagarna!

Systemforvaltning innebér att uppréitthalla, folja och vidareutveckla en verksamhet och
dess IT-stod for att effektivt bidra till att uppfylla verksamhetens mal. Systemforvaltningen
bestar av bdde verksamhetsnéra och IT-néra forvaltning for att avgora och beddma nér det
system man forvaltar behdver fordndras eller fornyas.

I och med att systemet som ska forvaltas finns pa méanga stéllen och dr beroende av ménga
aktorers atgarder ar det viktigt att atgirder hanteras med framforhéllning. En storre fordndring
behover implementeras av bdde kommuner och leverantorer vilket gor att det tar tid att infora
en fordndring. Samtidigt &r det viktigt att visa att forvaltningen ar aktiv och hanterar problem
och behov som rapporteras fran anvindning av den digitala tjinsten.

I aktiv forvaltning fors en kontinuerlig dialog om fortsatt utveckling av systemet (tjdnsten)
med anvédndare, kommuner och leverantorer. Denna del av forvaltningen dr proaktiv, 1 viss
man uppsdkande, och sker genom ett nyfiket, undersdkande arbete utifran fragan hur
fungerar tjdnsten nu?”. Det kan gbras genom att skicka ut enkdter till kommunerna, att géra
kundundersokningar, ha samtal med handldggare i kommunerna, att samla in aterkoppling och
asikter fran anvindare genom intervjuer eller gora djupanalys av fel och problem som uppstar
1 tjdnsten.

Passiv forvaltning ér ett bra komplement till det aktiva forvaltningsarbetet. Denna del av
forvaltningen dr mer av en hantering av inkommande forbattringsforslag och kan beskrivas
med begreppet “ndr synpunkter kommer in”. Behov av fordndring kan komma fran flera olika
hall och via olika kanaler (mail, telefon, moten) och att ha en officiell inkanal for att finga in
aterkoppling (t.ex. specifikt utsedd e-postldda) underléttar. Nér dndringar i foreskrifter eller
lagstiftning sker kan justeringar i e-tjdnsten behdva goras — att hantera den typen av
fordndringar for att sékerstélla juridisk 6verensstimmelse dr ocksa en del av det passiva
forvaltningsarbetet.

Hér nedan beskrivs nagra gynnsamma principer for forvaltningsarbetet, forvaltnings-
organisationen, samverkan 1 forvaltning, férvaltningsobjekt samt revideringscykler.

4.5.1 Principer kring férvaltning

De grundlidggande principerna kring forvaltning utgér ifrén fragestillningarna:
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Vad ska forvaltas?

Svar: e-tjdnsten (samtliga specifikationer) samt stod- och vigledningsunderlagen

Vad ska goras?

Svar: utvdardera form och funktion, ldgga till/andra funktionalitet, samt uppdatera tjénsten
Vem ska gora det?

Svar: forvaltningsorganisationen med klargjorda roller och ansvar

Hur ska det goras?

Svar: tydligt beskrivna och beslutade aktiviteter

Ansvarig myndighet forvaltar specifikationerna kring tjénster och tekniska grénssnitt samt

foretrader regleringskraven kring registrering, kontroll m.m. medan kommunerna foretrader

verksamhetskrav och anvandarperspektivet. Myndigheten bor arbeta for 6ppna tekniska

granssnitt utifran nationella beskrivningar och riktlinjer i enlighet med regeringsstrategier och
DIGG:s vigledning.

4.5.2 Kallor till féradndringsbehov och férvaltningsétgdarder

Det finns en méngd olika kéllor eller triggers till att forvaltningsorganisationen behdver

genomfora en fordndring 1 tjdnsten. Forvaltningsorganisationen behover sdkerstélla att dessa

bevakas, hanteras eller utfors. Kéllor for utvecklingsbehov kan vara:

54

Anvindardrivna:

Dessa kommer som erfarenheter av anvindningen. Det kan vara att tjansten kan
forenklas. Vissa fragor eller aspekter leder till felaktiga uppgifter i anmailan eller
liknande. Dessa kommer som erfarenheter av att tjdnsten utvérderats tillsammans med
anvéandare av t ex en kommun eller ansvarig myndighet.

Verksamhetsdrivna:

Dessa kommer av erfarenheter fran verksamheten. Det kan vara att vissa delar ar
inkompletta 1 anmélan/ans6kan och behdver utvecklas, eller att verksamheterna av olika
skél har behov av ytterligare uppgifter eller behover information strukturerat pa ett annat
sdtt. Det kan rora vagledning, tjdnsten, eller 1 informationen runt tjénsten.

Juridikdrivna:
Dessa handlar om fordndringar 1 bakomliggande regelverk som styr forfarandet som
hanteras i tjansten som t.ex. lagar, forordningar eller foreskrifter.

Forenklingsdrivna:

Detta kan vara insikter utifrin ett forenklingsperspektiv som identifierats som kan goras 1
tjansten. Det kan vara att uppgifter tas in pa ett annat sétt som t.ex. i tillsynen som gor att
tjdnstens innehall kan reduceras. Det skulle ocksa kunna vara att grunddatakillor som
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exempelvis DIGG tar fram kan anvindas pa andra sitt for att minska och forenkla
uppgiftslimnandet, sdsom nya uppgifter i SSBTGO.

e Tekniskt drivna:
Detta kan vara teknikskiften eller liknande som gor att specifikationer behdver anpassas
eller foréndras.

4.5.3 Forvaltningsorganisationen

Forvaltningsorganisationen bestar av flera skikt. Det interna skiktet (pa myndigheten) behover
representation fran verksamheten och IT inom den ansvariga myndigheten. Det externa skiktet
behover representation fran anvéndningen av tjinsten for att fanga behoven enligt foregdende
avsnitt. Det behdvs 16pande kontakt med kommuner och leverantorer for att finga
forandringsbehov men ocksé for att validera och planera for fordndringar. Hér ar det viktigt
att det dr 16pande kontakter for att finga behov genom uppsdkande arbete. Utifran
ambitionsniva kan detta utformas genom utvérderingar, insamling av behov eller genom att ett
forvaltningsrad samlar behov. I och med att det dr ett forenklingsinitiativ ar det viktigt att
tjansten 16pande utvirderas med anvéndare. Antingen genom kommuner eller direkt utifran en
insats fran forvaltningsorganisationen pa myndigheten.

Forvaltningsorganisationen behdver genom en kontinuerlig dialog om utveckling och
forvaltning ansvara for att uppdatera och planerare for uppdateringar av information/stod till
foretagare, specifikationer for tjansten och vigledning till handléggare.

Genom fOrvaltningsorganisationen med dess fordelade roller kan behov, forslag och
synpunkter hdmtas in och férdndringar kan genomforas. Det ér viktigt att ta med kommuner
och leverantorer 1 planeringen for nir och hur en fordndring genomfors samt vem som dger en
fraga, vilka olika parter (internt eller externt) som behover konsulteras och vilka som behdver
vara med och besluta om beredning och genomforande av forslagen. Arbetet med forvaltning
och vidareutveckling av tjdnsten handlar t.ex. om att utvirdera form och funktion, lagga till
funktionalitet eller uppdatera tjansten utifran funktioner sdsom “Mina meddelanden” och
planera for nér fordndringarna ska genomforas och lanseras.

Forvaltningsorganisationen pa den ansvariga myndigheten

Nedan ar nagra roller som behovs inom forvaltningsorganisationen centralt:

- Forvaltningsledare med ansvar att samla in krav/6nskemadl pa forandringar och
prioritera dessa (i en s.k. backlog), att leda forvaltningsarbetet framét genom proaktiva
insatser och att sammankalla till m&ten for forvaltningsgruppen med kommuner och
leverantorer. Forvaltningsledaren koordinerar och styr forvaltningsarbetet sé att
forvaltningsplanens mal uppnds med de tilldelade resurserna.

- Sakkunnig inom verksamheten p4 myndigheten som har kunskap om och insyn i de
ansvariga myndigheternas tillsynsforordningar, regler och lagar samt eventuella dndringar
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1 dessa. Denna har ansvar for att forvaltningsledaren har tillgdng i god tid till fordndringar
av tvingande karaktir som behover genomforas.

IT-arkitekt som kan hjélpa till att avgora 1 frigor om vidareutveckling av tjdnsten samt
genomfora fordandringar 1 de tekniska specifikationerna. Arkitekten behover 16pande
stodja forvaltningsedaren i bedomningar om forédndringar har teknikpaverkan pa API:er
eller endast ar fordndringar 1 de grafiska granssnitten som kan genomforas utan
teknikpaverkan.

Redaktor/anvindningsexpert som kan validera och bekréfta synpunkter och asikter
som kommer in frdn kommuner och stotta i revidering av tjénstens grafiska granssnitt
samt i texter och redaktionellt material. Samt utvirdera forédndringar tillsammans med
anvéndare.

Roller i arbetet med kommuner och leverantorer
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Ansvarig myndighet dr sammankallande och forvaltar specifikationer for tjansten,
information till foretag, tekniska granssnitt. Myndigheten sammankallar grupperna med
kommuner och myndigheter och ansvarar for dokumentation och prioritering av inkomna
krav pa och dnskemal om fordndringar i tjdnsten, en utvecklingsplan for arbetet med
fordndringarna samt lansering av dessa. Myndigheten ansvarar dven for att tillracklig
datainsamling sker genom kommuner och pa eget initiativ for att tjinsten ska kunna anses
ha en aktiv forvaltning. Ansvarig myndighet ansvarar ocksa for regulativa aspekter
kopplade till fordndringar i regelverk, foreskrifter och vigledningar.

Forvaltningsgrupp av kommuner bidrar med synpunkter och behov fran anvindningen
1 verksamheter samt hur tjdnsten fungerar i anvindning. En god forutséttning som ger
framdrift 1 den gemensamma forvaltningen &r att ha en kontinuerlig, behovsdriven dialog
med kommunerna och en dverenskommelse kring gemensamma principer for
forvaltningsarbetet (se rubrik nedan). Denna grupp ér dven den som prioriterar
forvaltningsatgérder for genomforande. Kommunerna star fortsatt for
verksamhetskunskapen, kundinsikterna, kommunal IT-arkitektur samt upphandling,
leverantorsstyrning och forvaltning av relevanta verksamhetssystem.

Referensgrupp av kommuner ir den bredare gruppering som anvands for att sdkra
breddforankringen kring prioritering av inkomna dnskemal samt beslut om forandringar.
Viktigt dr dven att denna grupp innehaller flera mindre kommuner eftersom
forvaltningsgruppen tenderar att ha fler resursstarka och stérre kommuner.

Leverantorsgrupp Forvaltningen sker i ndra samverkan med kommunernas leverantorer
och hanterar fordndringar med god forutsédgbarhet och framforhallning.

Forvaltningen kan med fordel samordnas med att 1 dialog med leverantdrerna utveckla
andra Onskvirda funktioner for exempelvis myndighetsrapportering.
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e Kommuner — konsumentgrupp ir en amorf grupp da den utgdrs av alla kommuner som
anvinder tjdnsten. Detta dr en grupp som deltar pd 6ppna moéten och som ocksé kan
kommunicera med forvaltningen nédr som helst via de kanaler som finns for
inrapportering av behov och synpunkter.

Aktorssamverkan i forvaltning

Referensgrupp

*  Synpunkter p fordndringsforslag

= Uttrycker verksamhetsbehov
Livsmedelsverket *  Uttrycker anvindarbehov

Leder férvaltningen
* Publicerar specifikationer
* Samverkar med leverantorer
= Hanterar backlog
*  Prioriterar tillsammans med
kommuner i arbetsgrupp

Leverantdrer (E-tjdnst och System)
*  Synpunkter pa fordndringsforslag

* Synpunkter pa tekniska lGsningar

* Genomfor forandringar i system

Arbetsgrupp inkl.

anviindarféreningar

Hanterar backlog

= Prioriterar ihop med
Livsmedelsverket

Figur 5: Aktorssamverkan och informationsfloden i forvaltning

4.5.4 Forvaltningsobjekt

Det som forvaltas dr det som sléppts till kommuner och leverantorer for anvindning. Det ar
alltsa alla de produkter som sléppts i form av specifikationer, exempelvis:

e Processmodell

e Grinssnittsspecifikationer

e Testfall

e Demotjinst

e Informationsspecifikation

e API-specifikation

e Vigledningstjanster/information

e Stdd och information till foretag

4.5.5 Revideringscykler

Lilla cykeln — pdverkar fragestéllningar och mindre tilldgg av information i e-tjédnsten

Stora cykeln — storre fordndringar som behdver uppdateringar i API och teknik

Liten revideringscykel
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I den lilla revideringscykeln omhéndertas och genomf6rs mindre fordndringar i sadant som
presentation av text, flode och logik i tjinsten, mindre redaktionella fordndringar och
sprakliga forbéttringar. Kortfattat; mindre fordndringar som kan genomf6ras utan att det
paverkar API, verksamhetssystemen eller rapporteringen.

Synpunkter tas emot under hela aret och lilla revideringscykeln genomfors forslagsvis tva
ganger arligen och den stora en gang arligen:

e Pavaren i en egen revideringscykel
e Pa hdsten i samband med den stora revideringscykeln

Stor revideringscykel

Har omhéndertas och genomfors stérre forandringar, vilket i ForRétt kan innebéra nya
aktiviteter, fordndringar 1 podng och liknande som pédverkar API:er, kontrollen, rapporterings-
och verksamhetssystem. Fordndringarna sprids och infors dels genom uppdatering av
verksamhetssystem, dels genom inférandet av fordndrade e-tjénster och konfiguration av
integrationer.

Synpunkter tas emot under hela ret och revideringscykeln genomfors forslagsvis en ging
arligen:

e Under véren beslutas och lases 6nskade specifikationer
e Pa hosten slapps specifikationer och forenklingar gors i tjinsten

Det ér en forutsittning att ansvarig myndighet kommer till verenskommelse med respektive
leverantor kring nir och hur ofta fordndringar gors 1 tjdnsterna dé olika leverantorer har olika
forutséttningar och preferenser.

Om frekvens i forvaltningen

Dessa perioder ar forslag och behover hanteras behovsstyrt. Efter leverans av tjansten till
kommuner &r det bra att géra dessa cykler oftare for att hantera de problem som oftast
kommer i samband med en lansering. Kommer det in f4 synpunkter genom aktiv och reaktiv
forvaltning kan dessa tunnas ut betydligt. Dock dr det viktigt att forvaltningen inte blir
reaktiv. Det ér ett vanligt problem att reaktiv insamling av synpunkter inte far del av alla
problem som dyker upp 1 anvéndning och att bilden blir en annan nér insamling och
utvirdering gors aktivt. S& att det t.ex. ér tyst 1 inkanalerna betyder inte att det inte finns
utvecklingsbehov.
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5. Leverabler

Hér nedan foljer en generell beskrivning av olika leverabler. En e-tjénst utgors av flera
tekniska och funktionella delar som samverkar for att skapa en effektiv och trygg
anvindarupplevelse. Anvandargrinssnittet dir anvindaren interagerar med tjansten, servrar
dir databehandling sker och sékerhet hanteras samt API:er som kommunicerar med andra
externa och interna system — med mera — allt detta maste fungera samtidigt. Specifik
dokumentation géllande ForRatt finns att tillga pa Livsmedelsverkets hemsida via lank:

https://www.livsmedelsverket.se/KravsspecifikationerForRatt

Processmodell

Ett grafiskt flode genom e-tjdnsten och angrinsande system av information — formular,
processer for validering, bekréftelser, drendestatus m.m. Under utvecklingsarbetet sirskilt
relevant for e-tjdnsteutvecklare, handlaggare och verksamhetsutvecklare.

Informationsmodell

Beskriver informationshanteringen i tjdnsten och angransande system, samt beskrivning av
vilka uppgifter som &r obligatoriska i1 e-tjénsten. Sarskilt relevant for e-tjdnsteutvecklare,
leverantdrer av verksamhetssystem och verksamhetsutvecklare.

Granssnittsspecifikation

Forslag pa formuleringar och layout i e-tjdnsten. Grénssnittsspecifikationen behdver inkludera
formuleringar dven for icke-integrerad tjdnst. Tas fram och stdms av l16pande med leverantorer
av verksamhetssystem och av e-tjdnsteplattformar. Texter och formuleringar 1 granssnittet
uppdateras och klarspraksgranskas allteftersom prototyper utvecklas i anvindartest med bade
foretagare och handlaggare for att sdkerstilla att e-tjdnsten dr anvandarvinlig och létt att
anvinda.

Informationsspecifikation

Detaljerade beskrivningar av informationsmodellen som beskriver attribut, begransningar och
beteenden for olika bitar av modellen. Specifikationerna ger en klar och tydlig definition av
informationsmodellen, vilket gor det mojligt att koppla den till kodverk m.m. En central
informationsspecifikation togs fram i samverkan mellan kommuner, Livsmedelsverket och
Tillvaxtverket. I samverkan med leverantdrer beslutades om ”version 17 av specifikationerna
och tidplan for driftsittning.

Beslutsmodell/Kodverk

Beslutsmodellen (ocksa kallat kodverk) ger information om hur olika saker i e-tjdnsten logiskt
hénger ihop, t.ex. om ett tillstdnd géller fem branscher och olika fragor ska synas for
respektive bransch. Det ger ocksa information om vilka valbara alternativ som ska presenteras
beroende pé vilka val som gjorts tidigare samt vilket uppgiftslimnande som kravs for olika
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fragor. Nar motsvarande uppgifter tas in pa blanketter finns ingen sédan styrning och det blir
latt ogiltiga eller ologiska kombinationer av uppgifter som anvéndaren anger.
Beslutsmodellen/kodverket tas fram och stims av 16pande med leverantorer av
verksamhetssystem och av e-tjansteplattformar.

Anvandningsfall

Vanliga scenarier med givna forutséttningar som tjénsten ska kunna hantera som kan
anvéndas som testfall. Behover inkludera scenarier dven for icke-integrerad tjénst. Tas fram
och stims av I6pande med leverantorer av verksamhetssystem och av e-tjansteplattformar.
Sarskilt relevant for e-tjansteutvecklare och handlaggare.

Kundresor genom e-tjansten

Genom olika designval far e-tjansten olika utseende for anvéndaren. Har behdver val goras
utifrdn kommunernas 6nskemal om hur de 6nskar att deras kundresa ska upplevas. Vilka val
som kan goras beror ocksa pa olika leverantorers olika tekniska forutsdttningar vid utveckling
av e-tjansten. Tjinsten kan t.ex. designas mer som “kluster” av fragor dir anvéndaren far
tillgang till ett helt avsnitt beroende pé svar, och svaren organiseras i olika grenar. Ett annat
designval dr mer ’ldngsgaende” dir anvéndaren far tillgéng till ett svar &t gangen stegvis
beroende pé svar.

Prototyp av e-tjansten

LeverantOrer ansvarar for att bygga tekniska 16sningar for sina system utifran specifikationer
och testar tillsammans med ett antal kommuner. I ForRétt utvecklades till en borjan tva
prototyper av e-tjansten i tva e-tjanstplattformar med kontinuerliga anvéndartest for att
konkretisera framtagen specifikation.

APIl-specifikation och APIl-dokumentation

Det tekniska informationsutbytet mellan e-tjdnsten och verksamhetssystemen samt
affarsregler for vem som fér himta vilken information. Bor folja DIGG:s playbook for
informationsutbyte mellan system. Tas fram och stdms av 16pande med leverantorer av
verksamhetssystem och av e-tjinsteplattformar. Sirskilt relevant for e-tjdnsteutvecklare,
integrationsutvecklare pa kommunen samt leverantorer av verksamhetssystem.
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