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Oka krismedvetandet
och borja planeral!

| Sverige har det lange varit sjalvklart att ha tillgdng
till dricksvatten for alla behov. Verkligheten kommer
ikapp forst vid allvarliga storningar. Erfarenheter fran
skarpa handelser och dvningar visar hur komplext

det dr att forsorja stdder med nddvatten — och hur
viktigt det forberedande planeringsarbetet ar for
att kunna hantera svdra situationer. Den dvningsverksamhet som Livsmedels-
verket bedrivit i “Nddvattendvning stor stad” har omfattat ett stort antal verk-
samhetsutdvare. Genom dessa Ovningar har slutsatser dragits att manga
verksamhetsutovare, bade privata och offentliga, inte ar tillrdckligt forberedda
och oftast inte har insikt i den problematik de kan stéllas infor. Aven vi som
arbetar i den nationella vattenkatastrofgruppen VAKA far dterkommande nu-
ldgesbilder av Sveriges férmaga att moéta dricksvattenstdérningar och ser att det
finns mer att gora i planeringsarbetet.

En krissituation med dricksvattenbrist paverkar hela samhéllet. Invénare, sam-
hallsviktiga verksamheter och naringsliv drabbas. Aven den egna personalens
lojalitet paverkas om ndra anhdriga farilla. Frdgan om nodvatten ar darfér hogst
aktuell for alla typer av verksamheter. Analys- och planeringsarbetet behéver
darmed drivas utifran kommunens geografiska omrddesansvar.! Med andra ord
ar nodvattenfoérsoérjning en betydligt bredare frdga an att bara planera for
distribution av nddvatten till hushallen. Det ar ocksa skalet till att denna guide
har fokus pad helheten. Guiden &r avsedd att anvdandas som ett metodstdd for
kommunen, som har det geografiska omrddesansvaret, och dricksvatten-
producenten, som ytterst ar ansvarig for forsérjningen enligt lagstiftningen.

Andra aktorer kan ta hjalp av vissa delar av guiden for att skapa en egen god
beredskap for dricksvattenstdrningar. Naturligtvis finns det aktdrer som redan
ar foreddomligt 1dangt framme i detta arbete. Men manga kommuner och dricks-
vattenkansliga verksamheter har ett stort behov av att férbattra sin férmaga att
hantera allvarlig stérning, och inte minst analysera och uppdatera férmagan
regelbundet. Denna guide ar da ett stdd pd vagen.

Christina Nordensten, Livsmedelsverket

1) Lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och hojd
beredskap.
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Om guiden

Syfte och madl

Denna guide ér framtagen for att underlétta det analys- och planeringsarbete som krévs

for att kommuner och andra aktorer ska kunna ta fram en vél forankrad nédvattenplan.

Den dr ddremot inte en mall for sjdlva nédvattenplanen. Guiden och dess stédmaterial ger

ett metodstod for arbetet med att:

Kartldgga verksamheter och funktioner som ér sarbara vid dricks-
vattenstorningar.

Skapa beslutsunderlag for prioriteringar.

Berikna nodvattenbehovet inom kommunens geografiska omrade.
Bygga upp bra samverkan mellan offentliga och privata aktorer kring
nodvattenforsorjning.

Sammanstilla underlag som ligger till grund f6r n6dvattenplanen.

Guiden ér uppbyggd som ett metodstod i flera steg. Dessa bildar tillsammans en grund for
analysarbetet infor uppréttande av nédvattenplanen. En omsorgsfull analys kan ocksa ge

forutsittningar for eventuella prioriteringar i ledningsnitet. Det vergripande malet med

guiden dr att forbattra samhallets forméga att hantera allvarliga storningar i dricksvatten-

forsorjningen.



Guide fér planering
av nédvatten-
férsérining

Madlgrupper

Guiden dr ett stod for kommuner i deras analysarbete infor nédvattenplanering. Stora
delar av metodbeskrivningen kan ocksa fungera som ett stodmaterial fér andra verk-
samhetsutovare da dessa alltid har ett eget ansvar att ha beredskap for och hantera en
eventuell storning i dricksvattenforsérjningen.

I ménga kommuner &r det dricksvattenproducenten som tillsammans med siker-
hets- och beredskapssamordnare, eller motsvarande, driver fragor kring nodvatten-
forsorjning — i dialog med berorda dricksvattenanvéndare. Flera andra delar av den
kommunala organisationen, som kommunledning och milj6forvaltning, behover
involveras i planeringsarbetet. Guiden ger dven dessa malgrupper stod i arbetet med nod-
vattenplanering.

Sa hdr kan guiden anvdndas

Guiden ér ett metodstdd for kommuner och verksamheter som antingen ér i borjan av sin
nodvattenplanering eller har behov av att fordjupa eller revidera sin plan. Guiden ska ses
som just ett stod och aktuella behov i organisationen styr naturligtvis vilka delar av guiden
som &r relevanta att anvinda.

Guiden kan anvandas vid nodvattenplanering for olika typer av scenarier,
exempelvis inget vatten alls, mikrobiologiskt eller kemiskt fororenat vatten
eller brist pa vatten. Handelseférloppen vid ett pl6tsligt ledningsbrott skiljer sig
sjalvfallet fran en situation med langsiktig vattenbrist. Metodiken for att i forvag
analysera behovet av nddvatten ar dock likartad.

Till guiden foljer kompletterande “Stodmaterial och exempel” Hér finns formulir,
mallar och exempel som kan fungera som hjidlpmedel i arbetet. Allt underlag ska
bara ses som ett stdd och kan enkelt omarbetas utifran aktuella forutséttningar.
Det finns &ven tre fordjupningsdelar med mer detaljerade beskrivningar kring
Lagstiftning vid prioritering av nédvatten, Distribution i ledningsndtet vid dricks-
vattenbrist och Erfarenheter fran styrel.

I I = -
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I I e

— — = =

Guide Stédmaterial Fordjupningar
och exempel
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Centrala begrepp

I guiden anvénds ett antal centrala begrepp:

Dricksvatten?

Med begreppet dricksvatten avses det vatten som produceras for att nyttjas som dryck,
till matlagning och beredning av livsmedel samt anvinds i livsmedelsproducerande fore-
tag. Dricksvattnet ska vara hilsosamt och rent.

Merparten av dricksvattnet produceras av kommunala dricksvattenproducenter. Det
dricksvatten som levereras i distributionssystemet anvénds &éven till annat som inte
kriver dricksvattenkvalitet, exempelvis toalettspolning, tvitt av kldder, stidning samt
inom néringslivets produktion och tillverkning.

Nodvatten

Nodvatten dr dricksvatten som distribueras pa annat sétt én genom ledningsnitet. Be-
greppet signalerar att det handlar om en situation som innebdr ndgon form av samhiills-
storning.

Reservvatten

Distribution av reservvatten sker i det ordinarie ledningsnitet eller i ett provisoriskt
ledningsndt. Reservvattenforsorjningen baseras pa en alternativ vattentdkt eller ett
alternativt vattenverk.

Samhaillsstorning
Men samhallsstorning menas de foreteelser och handelser som hotar och ger skadeverk-
ningar pa det som ska skyddas i samhillet.

Samhadllsviktig verksamhet?®
Med samhallsviktig verksamhet avses en verksamhet som uppfyller minst ett av foljande
villkor:

e Ettbortfall av eller en svér storning i verksamheten som ensamt eller till-
sammans med motsvarande héndelser i andra verksamheter pa kort tid kan
leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

o Verksamheten dr nodvéndig eller mycket vasentlig for att en redan intréffad
kris i samhaéllet ska kunna hanteras sé att skadeverkningarna blir s& sméa som

mojligt.

Som exempel pa samhillsviktig verksamhet kan ndmnas sddan verksamhet som har
betydelse for liv och hélsa, exempelvis akutsjukvéard och raddningstjénst. Eller verksam-
heter som har betydelse f6r samhallets funktionalitet, exempelvis transporter.

2) Livsmedelsverkets foreskrift SLVSF 2001:30.

3) MSB:s foreskrifter for kommuners och landstings (MSBFS 2015:5) och statliga myndigheters (MSBFS 2016:7) risk- och
sarbarhetsanalyser.
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Styrel

Styrel dar en planeringsprocess for prioritering av elanviandare vid eleffektbrist. Syftet
ar att kunna lindra konsekvenserna f6r samhéllet genom att prioritera samhallsviktiga
elanvidndare. Planeringsarbetet regleras genom "Forordning om planering for prioritering
av samhdllsviktiga elanvindare” (SFS 2011:931).

Avgrdnsningar

Guiden ska ses som ett hjialpmedel for nédvattenplanering, vilken ér en del avarbetet med
risk- och kontinuitetshantering. I fokus &r det analys- och planeringsarbete som behéver
genomforas innan en nddvattenplan utformas.

Sveriges kommuner ir sjalvstyrande och forutsittningarna skiljer sig at ndr det gller
samhillets uppbyggnad, geografi, demografi med mera. Detta innebér att guiden inte
ger stod i exempelvis detaljfragor om nddvattenplanens uppbyggnad, acceptabla nivaer
for beredskap, insatstider, resurser, antal hamtningsstéllen och avstind. Respektive
kommunledning har ansvar for att fatta strategiska beslut av denna karaktar.

Guiden ger inte stdd i planeringen av reservvatten. Delar av guiden kan anvdndas som
stod i planeringen av civilt forsvar, men belyser inte specifikt dessa fragor.

Projekt och projektorganisation

Guiden utarbetades 2015-2017 i Livsmedelsverkets projekt OKA (En o6kad férma-
ga att mota en storskalig dricksvattenkris). Projektet finansierades med medel ur 2:4
Krisberedskap. Fakta, metod och utformning av guiden och kompletterande material har
tagits fram genom ett 100-tal intervjuer med kommunrepresentanter och privata aktorer,
annan faktainsamling samt analyser och diskussioner i projektgruppen. Sisti guiden finns
en mer detaljerad beskrivning av framtagningsprocessen samt deltagande organisationer
och personer.
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Aktorernas ansvar

Utgangspunkten for samhillets krisberedskap &r att alla aktorer — offentliga, privata och
frivilliga — gemensamt tar ansvar for att utveckla krisberedskapsarbetet. Regeringen har
formulerat mal for krisberedskapsarbetet. Dessa ér:

o Att minska risken for olyckor och kriser som hotar vér sikerhet.

e Att virna ménniskors liv och hilsa samt grundldggande virden som demokrati,
rattssakerhet och méanskliga fri- och rattigheter genom att uppratthalla
samhillsviktig verksamhet och hindra eller begrénsa skador pa egendom och
milj6 da olyckor och krissituationer intréffar.

Nodvattenplanering ér en del av samhallets krisberedskap. For att minimera konsekven-
serna vid en eventuell storning i dricksvattenfoérsorjningen krévs planering och sam-
verkan mellan kommuner och verksamhetsut6vare kring en vil forankrad nédvatten-
planering. Att borja planera och samverka i ett skarpt ldge dr oerhort resurskravande och
kostsamt. Risken dr stor att situationen forvarras.

Enligt vattentjanstlagen har dricksvattenproducenten ett ansvar att leverera vatten for
iforsta hand hushallsanviandning. Aktérer som bedriver en verksamhet kan déarfér behova
se Over sin egen planering infér en eventell situation da dricksvattenforsérjningen
inte fungerar som vanligt. Samtidigt har kommunerna det geografiska omrades-
ansvaret pa lokal nivé infér och vid extraordinédra hindelser.* Detta innebér att de ska verka
for att samverkan och samordning kommer till staind med aktorer inom kommunen
fore, under och efter extraordindra héndelser. I uppgiften ligger dessutom att samordna
information till allmédnheten under sddana handelser.

Risk- och kontinuitetshantering

Risker som gar Risker som inte gar L
att arbeta bort att arbeta bort P

. Overgripande plan foér
Atgérder extraordinara handelser

Fordjupad delplan for

Fordjupad delplan Fordjupad delplan
X forvaltning Y férvaltning

dricksvattenférsérjning,
inkl nodvattenplan

4) Lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och héjd
beredskap.
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Kommunerna analyserar dven vilka hot, risker och sarbarheter som finns och pa vilket
sdtt dessa kan paverka den egna verksamheten. Resultatet virderas och sammanstélls i en
risk- och sarbarhetsanalys (RSA). Utifran detta ska kommunen varje mandatperiod fast-
stdlla en 6vergripande plan for hur extraordindra hiandelser ska hanteras.

Den lagstiftning och de foreskrifter som finns ger ingen uttrycklig skyldighet att ha
planer for samhallsstérningar i en viss verksamhet, exempelvis for en dricksvatten-
storning. Erfarenheter visar dock att kraven pa att géra en RSA och en 6vergripande
plan i praktiken forutsatter verksamhetsspecifika analyser. Mer om lagstiftningen
vid prioritering av dricksvatten gar att 13sa i nasta kapitel (sidan 12).

Samordning mellan aktorer

I "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar” (MSB)
beskrivs ett arbetssatt ddr aktorer kan agera tillsammans med gemensam samordning och
inriktning som grund. Det vill sédga aktorerna ska kunna agera pa ett strukturerat sétt och
utnyttja samhéllets resurser pa ett effektivt sétt.

Erfarenheter visar ndmligen att hanteringen i stort blir mer effektiv om aktorerna ser sin egen
hantering som en del av helheten. For att forhallningssittet med helhetssyn ska fungera
nir en samhillsstorning uppstar, maste alltsa olika aktérer i kommunen vara aktiva
redan i planeringsarbetet. Planering for nodvattenforsorjning ar en del av detta arbete.

Civilt forsvar

Pa senare ar har det sdkerhetspolitiska laget forsaimrats och Sverige har aterupptagit
forsvarsplaneringen®. Det betyder att totalforsvaret, det vill sdga det militdra och civila
forsvaret, behover stirkas. Med civilt forsvar menas den verksamhet som ansvariga
aktorer (offentliga och privata aktorer samt frivilligorganisationer) genomfor i syfte att
gora det mojligt for samhallet att hantera situationer vid stora samhaéllsstérningar och
hojd beredskap. Civilt forsvar dr alltsd inte en organisation. Grunden f6r det civila for-
svaret ar den krisberedskapsformaga som finns hos enskilda aktorer och samhéllet i stort.
Malet for det civila forsvaret ér att:

e Virna civilbefolkningen.
o Siakerstilla de viktigaste samhaillsfunktionerna.
e Bidra till Forsvarsmaktens forméga vid ett vipnat angrepp eller krig i var omvérld.

Det dr viktigt att ha detta i atanke vid nodvattenplanering och de férbyggande och for-
beredande atgirder som vidtas.

5) Budgetproposition PROP 2016/17:1 Utgiftsomrdde 6.

11
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Lagstiftning vid prioritering
av dricksvatten

Dricksvattenbrist pdverkar hela samhillet, savél invanare som samhéllsviktiga verksam-
heter och niringsliv. Analys- och planeringsarbetet fér nodvattenférsérjning behover
ddrmed drivas bade utifran kommunens geografiska omradesansvar och utifrén dricks-
vattenproducentens ansvar. Det &r visentligt att definiera vilka dricksvattenforbrukare
som &r kansligast for storningar i dricksvattenforsorjningen. Som en konsekvens av detta
maste kommunen ha kunskap om hur de juridiska méjligheterna att prioritera ser ut. En
genomgang av relevanta lagar har genomforts for att klargora de juridiska mojligheterna
och begrénsningarna vid prioritering av dricksvattenforbrukare. Huvudfragan &r om
det finns lagstiftning som reglerar hur prioritering av nédvatten far ske och om det finns
behov av ny eller fordndrad lagstiftning.

Slutsatsen ar att ny lagstiftning inte ar nodvandig. Daremot behovs en 6kad tydlighet
i sambandet mellan RSA-foreskrifterna och planeringen fér nédvattenférsorjning.

Vilken lagstiftning styr idag och vad sdger den?

o Det finns idag ingen lagstiftning som entydigt reglerar prioritering av dricks-
vatten i en nddvattensituation.

e Det finns inte heller nagon lag som forhindrar prioritering pa ett generellt plan,
men prioritering kan i vissa fall innebédra konflikter mellan olika lagstiftningar.

Den lagstiftning som bedoms mest relevant for kommunernas planering och genomfor-
ande av prioritering vid nodvattensituationer dr vattentjanstlagen® och lagen om extra-
ordindra héindelser (LEH).” En viktig skillnad mellan dessa dr omradesansvaret. Vatten-
tjdnstlagens tillimpning &r begriansad till verksamhetsomradet® medan reglerna kring
extraordinira hindelser giller fér hela kommunens geografiska omrade. Aven kommu-
nallagen, som i och for sig inte sdger nagot om prioritering av nodvatten, ar viktig att

forhalla sig till, da den ger de grundldggande reglerna f6r de kommunala befogenheterna.

6) Lagen (2006:412) om allménna vattentjdnster.

7) Lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infor och vid extraordindra hdndelser och hojd beredskap
(LEH). Aven férordningen (2006:637) om kommuners och landstings dtgcirder infér och vid extraordindira héindelser och
hojd beredskap samt myndigheten fér samhdllsskydd och beredskaps féreskrifter (MSBFS 2015:5) om kommuners risk-
och sdrbarhetsanalyser dr i viss mdn relevanta.

8) Verksamhetsomrdade enligt lagen om allmdnna vattentjdnster: det geografiska omrdde inom vilket en eller flera vatten-
tidnster (vattenférsérining och avlopp) har ordnats eller ska ordnas genom en allmdn VA-anldggning.
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Vattentjdnstlagen

Vattentjdnstlagen reglerar priméirt den langsiktiga vattenforsorjningen och inte specifikt
distribution av nodvatten. En viktig avgrdansning i vattentjdnstlagen ar att huvudmannens
ansvar endast géller inom verksamhetsomridet. I lagen definieras vattenférsorjning
som tillhandahallande av vatten som ar lampligt for normal hushallsanvéndning. Det ar
alltsa hushallens behov av vatten som i forsta hand ska tillgodoses. Enligt praxis anses
vattentjansterna kunna tillgodose behovet av vatten éven for till exempel affarer, industri,
hantverk, boskapsskotsel och parker inom bebyggelseomradet. Didremot kan anvéndare
inte gora ansprak pa annan kvantitet eller kvalitet dn vad som géller f6r normal hushalls-
anvéindning.’ Behov for andra allménna intressen, sdsom exempelvis slackvatten till radd-
ningstjansten kommer i andra hand. Leverans av vatten f6r 6vrig anvindning, till exempel
for industribehov som inte ryms inom normal hushallsanvéndning, ligger daremot helt
utanfor lagen och bygger pa frivilliga ataganden fran kommunens sida.

Sa linge kraven pa tillhandahéllande for hushéllens behov uppfylls har kommunen alltsa
stora mojligheter att darutover prioritera verksamheter i en beslutad prioritetsordning.

Vattentjanstlagen ar tydlig med att skyddet av ménniskors hélsa star i férsta rummet,
tillsammans med skydd av miljon. Det innebér att det vid en nddvattensituation aldrig
kan vara fel att prioritera vatten for hushallsanviandning framfor till exempel industriers
behov av vatten, 4ven om det inte uttryckligen star i lagen. I praktiken sker ocksé prio-
riteringar i form av restriktioner i dricksvattenuttag, till exempel d& bevattningsférbud
infors. Att prioritera foretag och industrier framfor hushall kan déremot vara i strid med
lagen. Ingangna avtal med niringsidkare maste dock beaktas, da sadana i vissa situationer
bland annat kan innebéra ersittningskrav mot huvudmannen.

Enligt forarbetena' till vattentjianstlagen ska “tillhandahdllande av vatten som dr ldmp-
ligt for normal hushdllsanvéindning” inte tolkas som krav pé stindig leveranskapacitet
dygnet runt, aret runt. Manga kommuner hanterar och fortydligar detta genom skriv-
ningar i ABVA (Allménna bestimmelser for vatten- och avloppsanldggningar).

Lagen om extraordindira héindelser

Lagen om extraordindra héndelser (LEH) innehéller bestimmelser om kommuners och
landstings uppgifter infér och vid extraordinira hindelser och vid héjd beredskap, och
stiller ddrmed krav pa beredskap att hantera uppkomna kriser inom en mingd sak-
omraden, varav dricksvattenforsérjningen ar ett.

Enligt LEH é&r varje kommun skyldig att upprétta en risk- och sérbarhetsanalys, RSA,
dér risker for framfor allt samhallsviktig verksamhet ska identifieras. En RSA ska utgéra
underlag for atgarder for att forebygga och hantera hot och risker. RSA-foreskrifterna ar
inte formulerade sa att det anges inom vilka omraden som atgérdsplaner ska tas fram,

9) Prop. 2005/06:78, Allmédnna vattentjcnster, s.42.
10) Prop. 2005/06:78, Allménna vattentjdnster, s.43, s.67.

13
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4

utan detta foljer av kommunens egen analys. Det far dock anses stallt utom tvivel att
vattenforsorjningen ar att betrakta som en samhéllsviktig verksamhet. Utifran kommunens
analys kan en &tgirdsplan for dricksvattenférsorjningen innebéra att planering och prio-
ritering infor en nodvattensituation maste goras. Tillimpning av prioriteringen med st6d
av denna handbok kan darfor med fordel ske i ssmband med kommunens RSA-arbete.

Konflikt med annan lagstiftning

Vid prioritering av vatten vid en krissituation kan i vissa fall konflikter uppsta med annan
lagstiftning. Det kan till exempel vara lagen om allménna vattentjinster, kommunallagen,
arbetsmiljolagstiftningen eller djurskyddslagen. Exempel pa nar konfliktsituationer kan
uppstd dr om en industri far tillgang till vatten nér en annan blir utan, eller om en jord-
brukare med djurhéllning som forses med vatten via den kommunala vattenférsorjningen
vid en nddvattensituation blir tvungen att 19sa sitt vattenbehov pé annat sitt, samtidigt
som det dr djurdgarens ansvar enligt djurskyddslagen att djuren forses med vatten av till-
racklig kvalitet.

Las mer i fordjupningsdelen “Lagstiftning vid prioritering av nédvatten”.
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Konsekvenser vid storningar i
dricksvattenforsorjningen

| véirsta scenariot riskeras liv och hdilsa

Storningar i dricksvattenforsorjningen kan orsaka stora problem och skador for de
individer och verksamheter som drabbas. I ett vérsta scenario riskeras liv och hilsa,
samtidigt som de ekonomiska konsekvenserna kan bli mycket omfattande.

Ett dricksvattenavbrott, férsamrad dricksvattenkvalitet eller dricksvattenbrist pa grund
av exempelvis torka drabbar direkt invanare, foretag och sambhillets andra aktorer.
Dricksvatten till dryck, matlagning och hygien blir ocksa snabbt livskritiskt, inte minst
for utsatta grupper.

Dricksvatten dr ocksa en samhallsviktig resurs for att upprétthélla andra samhallsviktiga
funktioner. Exempelvis ér delar av sjukvarden helt beroende av dricksvatten for att séker-
stélla liv och hilsa. Storkok behover dricksvatten for att kunna tillaga och leverera mat
till dldre och andra personer inom vérd- och omsorgsboenden. Fér ménga livsmedels-
industrier krévs stora volymer dricksvatten for att upprétthalla produktionen. Avbrotts-
kostnaderna blir ocksa snabbt stora for enskilda aktorer som drabbas av produktions-
bortfall och for samhallet i stort.

Forbrukning av dricksvatten

I svenska kommuner varierar det kraftigt vilka aktorer som &r stora dricksvattenfor-
brukare. Foljaktligen kan konsekvenserna av storningar i dricksvattenforsorjningen
se helt olika ut beroende pa vilken kommun det géller. Under arbetet med denna guide
framkom att flera kommuner har privata aktorer som forbrukar stora delar av kommu-
nens dricksvattenproduktion.

Exemplen visar att kommuner kan leverera nagonstans mellan 30 och 80 procent av sin
dricksvattenproduktion till industriféretag och andra privata aktorer. Dessa forhéllanden
skapar naturligtvis sérskilda problem vid storningar i dricksvattenférsorjningen eller
ndr storkunderna bestdmmer sig for att forandra sina verksamheter med exempelvis
nyetablering, utbyggnad eller nedldggning.
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Exempel pa konsekvenser

Foljande exempel ar utvalda for att verkligen betona allvaret och sprida férstaelse for hur
viktiga de forberedande atgarderna kring nddvattenplanering ar. En storning i dricks-
vattenforsorjningen kan paverka hela samhallet under mycket lang tid.

Instéllda operationer och patienter som behover flyttas

Sjukhus ar kansliga for alla former av stérningar, da funktioner som akutvard, dialys och
operationsverksamhet direkt paverkas vid dricksvattenstorningar. Patienter kan behéva
flyttas till andra sjukhus, operationer far stéllas in och inneliggande patienter maste
kanske skrivas ut tidigare med 6kad risk som foljd. Risken for smittspridning mellan
patienter 6kar ocksa sa fort en stérning i dricksvattenforsdrjningen uppstar.

Vard- och omsorgsboenden &r en annan typ av verksamhet som &r kanslig for dricks-
vattenstorningar. Personal och boende far direkt problem med toalett och hygien, och
centralkok kan sta utan dricksvatten till matlagningen.

Risk for dominoeffekt

Aven barnomsorg och skola paverkas och far svart att driva sina verksamheter som
vanligt, vilket i sin tur kan skapa en o6nskad dominoeffekt i ett akut lage. Kommunen ar
beroende av sin ordinarie bemanning for att kunna hantera alla de pafrestningar som en
storning i dricksvattenférsorjningen innebar for verksamheterna. For att inte fordldrar ska
behodva stanna hemma fran arbetet maste skola och barnomsorg fungera pa ett tryggt
satt, inte minst ur ett krishanteringsperspektiv.

Kalla bostader och sonderfrusna ventilationsanlaggningar

Vid ett langre dricksvattenavbrott kan fijarrvarmenatet slas ut eller fa nedsatt kapacitet,
da kommunalt dricksvatten anvands i produktionen. Under vinterhalvaret 6kar risken for
allvarliga konsekvenser, som kalla bostdader och sénderfrusna ventilationsanlaggningar.

Stopp i industrins processer

Tillverkande industrier ar ofta helt beroende av kommunalt dricksvatten i sina processer
och i de fall industriféretag star for en mycket stor andel av kommunens dricksvatten-
forbrukning blir en stérning svar att hantera. Manga livsmedels- och processindustrier
kan inte driva sina verksamheter alls utan dricksvatten. Aven livsmedelsbutiker har svért
att halla 6ppet da det blir besvarligt att halla en fullgod hygien utan dricksvatten.
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Exempel pd kostnader vid dricksvattenstérningar

Det ar svart att ge en generell bild av samhallskostnader vid en stérning i dricksvatten-
forsorjningen. Prislappen paverkas av manga faktorer: Vilken typ av storning vi talar
om, antalet hushall, vilka verksamheter som drabbas och hur lange stérningen pagar.
Sambhallskostnaderna varierar dven beroende pa tid pa dygnet och arstid.

For att trots allt fa en uppfattning om storleksordningen pa de ekonomiska konse-
kvenserna beskrivs nedan nagra exempel hamtade fran verkligheten och fran samhalls-
ekonomiska berdkningar.

Ostersund drabbades 2010-2011 av ett utbrott med Cryptosporidium i dricks-
vattnet och fick leva med otjanligt dricksvatten under lang tid. Beddmningen

i december 2011 var att smittan orsakade cirka 27 000 sjukdomsfall, vilket
motsvarade 45 % av de cirka 60 000 dricksvattenanvandarna. Vid antagande
om att 45 % drabbades och i genomsnitt tre dagars sjukfranvaro per person
beraknades samhallskostnaderna till 220 miljoner kronor."

Nokia i Finland drabbades 2007 av en vattenburen epidemi, orsakad av att
renat avloppsvatten pumpats in i dricksvattennatet. Under fem dagar inférdes
totalférbud att anvanda vattnet medan kokningspédbudet géllde under tre
manader. Ca 6 500 personer insjuknade och kostnaden for samhallsstorningen
uppskattades till 6 miljoner euro.’?

| rapporten “Samhdllskostnader vid stérningar i dricksvattenforsérjningen”
redovisas en uppskattning av kostnader med utgangspunkt fran konstruerade
typkommuner. Berdkningarna visar att ett totalt dricksvattenavbrott under

48 timmar i en kommun med 60 000 boende innebar en samhallskostnad pa
cirka 100-150 miljoner kronor (2007 ars niva)."

| rapporten “Olyckor pd S6rmon, scenarion” fran Karlstads kommun har
konsekvenser och kostnader for eventuella olyckor pa E18 vid S6rmons
vattentdkt uppskattats. Rapporten visar att en tankbilsolycka som orsakar
lackage av miljofarlig last pa minst 5 000 liter innanfér skyddsomradet skulle
innebéra att befintlig vattentakt ar forstord och maste ersattas. Kostnaden
for ny vattentakt, sanering, reservvattendrift och krishantering berdknas till
160-250 miljoner kronor.™

| arbetet med guiden har dialog férts med nagra livsmedelsindustrier om be-
hovet av dricksvatten och det framkommer att dricksvatten ar helt avgérande
for deras produktion. Fér en medelstor anldggning skulle ett avbrott i dricks-
vattenforsorjningen innebara miljonforluster varje dygn.

11) Cryptosporidium i Ostersund vintern 2010/2011. Konsekvenser och kostnader av ett stort vattenburet sjukdomsutbrott.
FOI, Livsmedelsverket. FOI-R-3376-SE, ISSN 1650-1942. December 2011.

12) Vattenburen smitta orsakad av korskoppling Nokia, Finland november 2007. Observatérsstudie av VAKA i samverkan
med Krisberedskapsmyndigheten april 2008.

13) VAS-radets rapporter nr 7, ISSN 1653-8870, 2009.

14) Rapport Olyckor pd S6rmon, scenarion. Konsekvenser och kostnader fér olyckor pd E18 vid S6rmons vattentdkt.
Karlstad 2012-08-27.
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Forvdntningar och verklighet

Guidens inledande kapitel belyser det ansvar som finns hos offentliga och privata aktérer
i relation till krisberedskap.

Som tidigare ndmnts visar dock genomférda 6vningar att manga kommuner idag saknar
nodvattenplaner eller har planer som inte dr genomforbara. Andra kommuner har inte
stamt av nodvattenplanen med sina verksamheter eller privata aktorer i sitt geografiska
omrade. Krismedvetenheten hos néringslivet dr ocksa valdigt skiftande.

Generellt sett dr dialogen mellan kommunen och verksamhetsutévarna otillracklig.
Industrier som forutsitter dricksvattenleveranser under dygnets alla timmar och som
inte investerat i egna noédvattenlosningar bidrar till att kommunen vid en storning kan sta
infor mycket svara prioriteringsbeslut.

Illustrationen nedan beskriver det glapp mellan forvéntningar och verklighet, som fort-
farande finns hos ménga verksamheter. Den arbetsprocess som beskrivs i kommande

kapitel utgor ett stod for att tita till detta glapp.

Forvantningar hos Verkligheten for manga

manga verksamheter verksamheter

« Saker leverans av dricksvatten « Varierande krismedvetenhet och
dygnet runt. beredskap.

« Hog dricksvattenkvalitet. + Ingen garanti for dricksvatten-

leverans dygnet runt.
- Den egna verksamheten kommer Y9

att prioriteras vid nodvatten- - Ingen garanti for dricksvattenkvalitet
férsorjning. eller viss volym.
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Arbetsprocess infor -

upprdttande avplanféor ™

nodvattenforsorjning kot

I foljande kapitel finns en fordjupad beskrivning av det arbete
som behover genomf6ras innan en nddvattenplan tas fram. For
att skapa en bra grund till en nédvattenplan krivs dels att den politiska ledningen sétter
ambitionsnivan for nodvattenforsorjningen och dels att det genomfors ett férarbete
med kartlaggning, analys och dialog. Arbetsprocessen som presenteras ska ses som ett
metodstod for detta arbete. Den fangar naturligtvis inte alla aspekter av verkligheten i en
speciell kommun, men kan vara till god hjélp for att skapa struktur.

I praktiken maste processen anpassas till lokala forhallanden och flera arbetssteg behover
kanske drivas parallellt. Arbetsinsatsen for en vél genomténkt nédvattenplanering skiljer
sig mycket mellan en stor och en liten kommun. Oavsett férutséttningar ar det viktigt att
inte ta en genvig och hoppa 6ver nagot steg.

Planeringsarbetet bor omfatta savdl akuta storningar, exempelvis ledningsbrott eller
otjénligt vatten, som mer langsiktiga storningar, exempelvis vattenbrist pa grund av torka.

Det dr ocksa sjalvklart att arbetsprocessen maste drivas i dialog mellan kommunen och
olika verksamhetsutévare inom kommunens geografiska omrade. Med andra ord, de
aktorer som ar beroende av dricksvatten for att kunna bedriva sina verksamheter. Pa
nésta sida visas alla steg i arbetsprocessen och dérefter kommer férdjupade beskrivningar
av de olika stegen.
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01. Uppdrag

Arbetet med planering av nodvattenforsorjning och prioriteringar bor utgé ifran ett
politiskt uppdrag. Vem som far uppdraget att ta fram en nédvattenplan kan skilja mellan
olika kommuner. Det kan vara den som ér ansvarig for krisberedskap, for sikerhetsfragor
eller dricksvattenproducenten sjélv. I andra fall kan dricksvattenférsérjningen ligga hos
kommunala bolag, kommunalférbund eller kommunala férvaltningar som foérsorjer mer
dn en kommun. I det senare fallet blir ansvarsférdelning, arbetsprocess och prioriteringar
an mer komplexa.

Forsorjningssystemens uppbyggnad kan innebéra att ett bolag, forbund eller kommun
forsorjer flera kommuner som dr sammankopplade i ett gemensamt ledningssystem, och
ibland ”pa rad efter varandra” Den komplexa verklighet som d& maste hanteras i en brist-
situation, kan exempelvis innebéra att den kommun som ligger ndrmast produktions-
stéllet forbrukar allt dricksvatten medan andra kommuner léingre bort fran produktions-
stéllet blir utan. Hur prioriteringen ska planeras och genomféras i den hér typen av fall
maste naturligtvis 16sas i samverkan.

Oberoende var ansvaret for nodvattenplaneringen hamnar ér stodet fran den politiska
ledningen nodvandig. Politikerna behover diskutera fram en firdriktning for arbetet.
En inledande inriktning kan formuleras pa ett 6vergripande sétt, men bor ange om det
ar nigon speciell aspekt som ska beaktas. For att arbetet med nédvattenplaneringen ska
flyta smidigt behover inriktningen dven innehalla ett uppdrag som beskriver:

e Hur ansvarsfordelningen ser ut mellan kommunen och eventuell regional eller
lokal VA-aktor som skoter dricksvattenforsorjningen.

e Vilka funktioner inom kommunens och dricksvattenproducentens organisa-
tioner som ska vara delaktiga i arbetet med kartldggning, dialog- och analys-
arbete, prioriteringar samt upprattande av nddvattenplan. Uppdraget behover
dven ange vem som har huvudansvar for respektive delmoment.

e Vilka typhéndelser (scenarier) som ska ligga till grund f6r nédvattenplane-
ringen, exempelvis akuta storningar som ledningsbrott eller otjénligt dricks-
vatten och ldngsiktiga storningar pa grund av torka.

e Tidsplan for genomférandet av arbetet.

e Ekonomiska resurser for genomforande av arbetet, exempelvis personella
resurser i egen organisation alternativt konsultstod.

Under arbetsprocessen kan deltagande organisationer komma att hantera kénsliga upp-
gifter och behover vara sarskilt uppméarksamma pé sikerhetsskydd och sekretess. Orga-
nisationernas sidkerhetsskyddschef eller motsvarande bor delta i planeringsarbetet for att
sakerstélla rutiner for informationssékerhet samt bidra med bedémningar om vad som
bor omfattas av sekretess (med relevant lagstiftning som grund). Exempelvis kan den
sammanstéllda planen med all samhallsviktig verksamhet samlad anses vara aggregerad
information som bor sekretessbeldggas.

Exempel pa hur ett uppdrag kan se ut finns i “Stédmaterial & exempel” sidan 4.
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* 02.Kartldgg dricksvattenanvdndare

For att kunna utforma en strategi for nédvattenforsorjning behover kommunen kartldgga
hur ménga méinniskor som vistas i kommunen och vilka typer av verksamheter som finns
inom kommunens geografiska omrade. I samband med kartliggningen ar det mycket
viktigt att beakta informationssidkerheten. Alla inblandade méste vara medvetna om pa
vilket siitt, till vem och varfér sammanstéllningen ska spridas. Arbetet med kartlidggning

kan delas upp i olika steg, se figuren nedan.

Individer Verksamheter

Folkbokforda
Verksamheter som inte bedoms
Pendlare el
e o) e som samhallsviktiga men som
. Samhallsviktiga b 2 s
Asylsdkande, anda ar relevanta att ha med
Lo .. verksamheter . . .
ovriga icke folkbokforda i analysen kring nddvatten-
. « — forsorjning
Turister under sdsong — LD £
Risk- och sdrbarhetsanalys, A
i b styrels-underlag, dialo :
- TA ) ALF AV' v ? J Dialog, milisrapporter, tillsténds-
Debiteringsregister, statistik och schabloner handlingar, kommunens tillsynsarbete

« Komplettering med verksamheter
pa grund av kritiska beroenden

. VVerksamheter som inte ar beroende av dricksvatten
lyfts bort fran fortsatt analysarbete

h 4 h 4

RESULTAT RESULTAT

Antal individer med Verksamheter dar fortsatt analys
hushallsbehov och dialog ar relevant

Folkbokférda, pendlare, asylsékande och évriga icke folkbokférda

Forutom antalet folkbokférda i kommunen behover kartliggningen omfatta antalet
pendlare, asylskande, turister (sisongsvariation) och eventuellt andra grupper som inte
ar folkbokforda. I vissa fall kan kommunen &ven behéva ta hansyn till bes6kare pa stora
evenemang. Berikningarna kan goras med hjilp av debiteringsregister men dven utifran

statistik och schabloner.
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Resultatet av kartlaggningen ger en uppskattning av antalet individer med hushallsbehov
av dricksvatten. Det ar viktigt att tdnka pa att antalet folkbokf6érda i kommunen innefattar
savil de individer som forsorjs med kommunalt dricksvatten som de som forsorjs genom
enskilda brunnar. Manga méanniskor inom kommunens geografiska omrade forflyttar sig
under dagen och har majlighet att himta dricksvatten for det mest nodvandiga. Sérskild
hénsyn ska dock tas till sérbara grupper och enligt barnkonventionen dven till barn.

Samhdllsviktiga verksamheter

Sambhillsviktiga verksamheter maste kunna uppritthallas dven vid en allvarlig storning i
dricksvattenforsorjningen. Dérfor blir det viktigt att ha kunskap om vilka verksamheter
som behover prioriteras.

Manga kommuner har redan identifierat samhallsviktiga verksamheter i samband med
exempelvis risk- och sdrbarhetsanalys och styrelplanering. Som stod i arbetet med att de-
finiera samhaéllsviktiga verksamheter finns MSB:s vagledning: "Att identifiera samhdlls-
viktig verksamhet och kritiska beroenden samt bedoma acceptabel avbrottstid’.

I MSB:s handlingsplan for skydd av samhillsviktig verksamhet beskrivs de sambhalls-
sektorer och samhallsfunktioner inom vilka samhallsviktiga verksamheter kan identifieras:

Energiférsorjning Produktion och distribution av el, bransle, drivmedel
Betalningar, tillgdng till kontanter, centrala

Finansiella tjanster .
) betalningssystem

Handel och industri

Halso- och sjukvard samt omsorg

Information och kommunikation

Kommunalteknisk forsérjning

Livsmedel

Offentlig forvaltning

Skydd och sakerhet

Socialférsakringar

Transporter

Bygg- och entreprenadverksamhet, detaljhandel

Akutsjukvard, omsorg om barn, funktionshindrade och
aldre, primarvard, smittskydd

Telefoni, internet, produktion och distribution av
dagstidningar

Dricksvattenforsérjning, avloppshantering, vaghallning

Distribution av livsmedel, primarproduktion av livs-
medel, tillverkning och kontroll av livsmedel

Lokal, regional och nationell ledning
Raddningstjanst, polis, alarmeringstjanst

Allmdnna pensionssystemet, sjuk- och arbetsloshets-
forsakring

Vdgtransport, kollektivtransport, jarnvdgstransport

For ménga av dessa samhallsfunktioner ar dricksvattenférsorjningen avgorande, vilket
gor att de ar viktiga att beakta i det fortsatta analysarbetet.
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Verksamheter som inte bedéms som samhdillsviktiga

Verksamheter som inte klassas som samhaillsviktiga kan @nda vara mycket betydelsefulla,
exempelvis for kommunens framtida utvecklingsmojligheter. Ar dessa verksamheter
kénsliga for storningar i dricksvattenférsorjningen kan de vara mycket svara att prioritera
bort vid en nodvattensituation. For att skapa ett helhetsperspektiv, dr det viktigt att
identifiera dessa verksamheter och se till att de finns med i analysen kring sarbarhet och
prioriteringar.

I sma kommuner finns troligtvis redan en bild 6ver vilka privata verksamheter som é&r
storforbrukare av dricksvatten. I storre kommuner beh6ver man kanske genomfora ett
mer omfattande arbete for att identifiera dessa. Som stéd for detta finns bland annat
debiteringsregister, miljorapporter, bygglovshandlingar, tillstandshandlingar, periodiska
besiktningar och vattendomar.

En mojlig vég dr att fora en dialog med kommunens miljofoérvaltning kring fragor rérande
dricksvattenforsorjning som framkommer i samband med kommunens tillsyn pa exem-
pelvis tillstandspliktiga anldggningar och livsmedelsanlaggningar. I dialogen med till-
synsmyndigheten kan frigor diskuteras avseende dricksvattenbehov, konsekvenser vid
storningar och verksamheternas egna befintliga reservlosningar. Med hjédlp av denna
information kan man skapa en bild av:

e Storforbrukare som férbrukar en stor andel av kommunens totala dricksvatten-
leverans.

¢ Kainsliga aktorer dér konsekvenserna av ett dricksvattenavbrott blir stora, for
aktoren eller for samhillet som helhet.

Komplettering av verksamheter pa grund av beroende

Nar en verksamhet har klassats som samhallsviktig, storforbrukare eller extra kénslig for
dricksvattenavbrott, dr det viktigt att ocksé studera beroenden mellan olika verksambheter.
Vad ér den samhéllsviktiga verksamheten beroende av for att kunna upprétthalla funk-
tionen? Aven dessa verksamheter behover vara med i kartliggningen.

Verksamheter som inte dr beroende av dricksvatten lyfts bort fran
fortsatt analysarbete

Eventuellt &r nagra av de verksamheter som analyserats som samhallsviktiga eller viktiga
for kommunen ur annat perspektiv inte beroende av dricksvatten 6verhuvudtaget. Dessa
verksamheter behover inte vara med i fortsatt analysarbete. Vid minsta tveksamhet kan
det édnda vara bra att ta kontakt med verksamhetsutovaren for att sékerstilla att man for-
star dricksvattenbehovet pa ratt sitt.
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03. Gor prelimindr bedémning
av konsekvenser

Resultatet av kartldggningen som beskrivits i foregadende kapitel ger kommunen en bild
av dricksvattenanvindare, det vill siga antalet individer med hushéallsbehov samt de verk-
samheter dér fortsatt analys och dialog ar relevant. I detta avsnitt ligger fokus pa fortsatt
analysarbete for att bedoma paverkan och konsekvenser vid stérningar i dricksvatten-
forsorjningen for olika verksamheter. Diskussion kring hushéllens behov dterkommer i
avsnittet "Uppskatta formdgan till nodvattenforsorjning” (sidan 42).

Kategorisering av verksamheter

All erfarenhet visar att en situation som kréver nddvatten innebér att inte alla dricks-
vattenanviandare kan forsorjas. I de allra flesta fall krdvs en prioritering bland verksam-
heterna.

Utgangspunkten ar att prioriteringen av nddvatten ska goras sa att paverkan pa den
enskilda manniskan och samhallet blir sa liten som majligt. For att astadkomma detta
behover fortsatt analys ge svar pa:

1. Paverkan pd de olika verksamheterna vid dricksvattenstérningar.

2. De olika verksamheternas betydelse for den enskilda ménniskan och samhdillet.

Ovanstadende bedémning bor goras i dialog med verksamhetsutévarna. Detta beskrivs
mer under kommande avsnitt "Skapa dialog kring konsekvenser och behov” (sidan 32).
Kommunen kan dock gora en forsta prelimindr bedéomning som ligger till grund for
dialogen med aktorerna.

1. Paverkan pa de olika verksamheterna vid dricksvattenstérningar

Ett matt pa hur mycket en verksamhet paverkas kan vara om verksamheten maste upp-
hora helt, delvis eller inte alls vid en stérning i dricksvattenforsorjningen. Vid bedémning
av paverkan kan man ocksa behova gora skillnad pa kort och lang sikt. Det kan finnas
verksamheter dér paverkan blir omedelbar medan andra verksamheter inte paverkas
ndmnvirt forrén efter ett antal timmar. Detta dr viktig information for att kunna planera
distributionen av nddvatten pa ett s optimalt siatt som mojligt.

I exemplet pé sidan 28 har vi valt att arbeta med tva tidsperspektiv, kort och lang sikt,
eftersom det kan uppsta problem vid olika tidpunkter. Hur ménga tidsperspektiv och hur
ménga timmar och dygn de representerar avgor naturligtvis varje kommun utifrén sina
forutsattningar. Ett sétt att definiera kort sikt dr under den period dd kommunen arbetar
med nodvattenforsorjning utifran de resurser som finns direkt tillgéngliga i kommunen.
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Lang sikt kan pa motsvarande sétt definieras som den tidpunkt da resurserna for att
distribuera nodvatten har forstarkts genom stod med personella och materiella resurser
fran andra organisationer.

2. De olika verksamheternas betydelse for manniskor och samhélle

Under avsnittet "Sambhdllsviktiga verksamheter” (sidan 24) beskrivs de virden som enligt
regeringens mél i forsta hand ska skyddas vid en samhillsstorning. Olika verksamheter
kan stéllas i relation till dessa virden och brytas ned i foljande grupper:

1. Verksamhet som har stor betydelse for liv och hdilsa.

Exempel: Dialyssjukvard

2. Verksamhet som har stor betydelse for samhdillets funktionalitet.

Exempel: Livsmedelsforsorjning

3. Verksamhet som har stor betydelse for miljon.

Exempel: Sophantering

4. Verksamhet som representerar stora ekonomiska vdrden.

Exempel: Stora foretag

5. Verksamhet som har stor betydelse for sociala och kulturella vdrden.

Exempel: Arkiv

6. Ovrig verksamhet.

Exempel: Sma och medelstora foretag

I ovanstdende lista dr dven ett exempel pa prioriteringsordning (1-6) inlagd. Detta krévs
for att langre fram i arbetet fa stod for prioriteringar mellan olika typer av verksambheter.
Verksamheter som har stor betydelse for liv och hilsa prioriteras hogst déirefter verksam-
heter som har stor betydelse for samhallets funktionalitet. Listan dr en utgangspunkt nér
kommunen prioriterar sin nodvattenférsorjning. Beroende pa hur férhéllandena ser ut
i kommunen kan naturligtvis enskilda verksamheter lyftas och prioriteras hogre dn vad
ovanstaende exempel pa priorteringsordning anger.

Jamforelse med styrel
Till skillnad fran styrel foreslds inte nagon fast prioriteringsordning for dricksvatten-
anvidndare som ar tvingande for kommunerna. Den prioritering som behéver goras kan

beslutas av kommunerna sjélva utifran geografiska och andra faktiska forhallanden.

Mer om jédmforelse med styrel gar att Idsa i fordjupningen “Hur kan erfarenheter
fran styrel och andra prioriteringsmodeller anvéindas vid prioritering for
dricksvattenforsoérjning?”
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Prioriteringsunderlag fér nédvattenférsérjning

Genom att pa ett systematiskt sitt beskriva olika verksamheters paverkan vid dricks-
vattenstorning och stilla detta i relation till verksamhetens betydelse for manniskor och
samhille skapas ett prioriteringsunderlag for nodvattenforsorjning. Foljande exempel
beskriver hur olika verksamheter kan kategoriseras.

Exempel - totalt avbrott i dricksvattenforsorjningen

Paverkan pa respektive
verksamhet vid totalt avbrott
i dricksvattenforsorjningen

Verksamhetens betydelse for den
enskilda manniskan och samhillet

Total Delvis Ingen @ Total Delvis Ingen

1. Verksamheter som har stor
betydelse for liv och halsa.

2. Verksamheter som har stor betydelse
for samhallets funktionalitet.

3. Verksamheter som har stor betydelse

for miljon. F F

4. \Verksamheter som representerar stora E D E D
ekonomiska varden.

5. Verksamheter som har stor betydelse G G
for sociala och kulturella varden.

6. Ovriga verksamheter. H H

Rutan i exemplet markerar de mest
dricksvattenkdnsliga verksamheterna som har
storst behov av att direkt fa nédvatten.
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I exemplet ovan har ett antal verksamheter kategoriserats utifran de tva kriterierna:
1. Paverkan pa verksamheten vid dricksvattenstorningar.
2. Verksamhetens betydelse f6r den enskilda manniskan och samhallet.

I exemplet anvinds bokstavsbeteckningarna A till H som symboler for de olika verk-
samheterna. A kan exempelvis vara en dialysmottagning, B kan vara ett omsorgsboende
medan C kan vara ett skolkok. P4 motsvarande sitt representerar bokstidverna D—H andra
typer av verksamheter.

Dialysmottagningen (A) bedoms ha betydelse for liv och hélsa. Verksamheten far en total
péverkan redan under de forsta timmarna av driftavbrottet, det vill sdga verksamheten
upphor helt att fungera.

Omsorgsboendet (B) bedoms ha betydelse for liv och hélsa. Delar av verksamheten be-
doms kunna drivas vidare de forsta timmarna. Om avbrottet varar langre méste ddremot
verksamheten upphora helt.

Skolkoket (C) bedoms ha betydelse for samhallets funktionalitet. Delar av verksamheten
bedéms kunna drivas vidare de forsta timmarna. Om avbrottet varar lingre méste dar-
emot dven denna verksamhet upphora helt.

Pa motsvarande sitt har dven verksamheterna D—H klassats utifran paverkan och be-
tydelse for ménniskor och samhille (1-6).

En verksamhet kan ibland ha betydelse pé flera olika sitt, exempelvis bade pé liv och hélsa
och pa sambhillets funktionalitet. Varje verksamhet beh6ver dock bara placeras i den
hogsta prioriteringskategorin eftersom detta blir grénsséttande.

Den hiér typen av prelimindr klassning kan genomforas for olika typer av scenarier,
exempelvis totalt avbrott i dricksvattenfoérsorjning, begrénsad dricksvattentillgang eller
otjanligt vatten. Underlaget blir en utgangspunkt i dialogen med de olika verksamheterna,
alternativt sker klassningen efter dialogen.

Tabellen finns i “Stodmaterial och exempel” sidan 6.
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Beroendeforhdllanden

En prioritering av verksamheter kan ocksa paverkas av sa kallade beroendeforhallanden.
Detta innebar att eventuella beroenden méste analyseras utifran betydelsen for den
enskilda manniskan och samhallet.

Prio 1

Prio 2

Prio 3

Exemplet ovan visar hur detta kan ga till.

e Om verksamhet (X) med hog prioritet dr starkt beroende av verksamheten (Y),
b6r man 6verviaga om verksamheten (Y) ska lyftas till ssamma niva som géller for X.

e Om verksamheten (Y) &r beroende av en annan verksamhet (Z) med ldgre
prioritet, ska dven denna verksamhet (Z) bedémas och med stor sannolikhet
lyftas till samma nivé som géller for X.

Dokumentation

De flesta kommuner har ett stort antal verksamheter och alla dessa gér inte att hantera
samlat i de tabeller som visas i exemplet. Tabellerna far istéllet anvindas som ett tanke-
stod och arbetet med att prioritera verksamheter fair dokumenteras pa annat sitt. Ett
satt ar att anvdnda huvudmannens debiteringsregister. Vissa kompletteringar behoéver
sannolikt goras i registret for att det ska bli anvandbart.

Samtliga verksamheter som forsorjs med kommunalt dricksvatten kan i regel identifieras
med hjilp av debiteringsregistret. Det anvédnds regelbundet och innehaller dérfor aktuell
information om arsférbrukning per anvéandare, savl for hushall som verksamheter.

I exemplet pa nésta sida visas hur debiteringsregistret kan kompletteras med kolum-
ner som anger paverkan pa verksamheten respektive verksamhetens betydelse f6r den
enskilda ménniskan och samhillet. Detta kan goras utifrén olika typer av scenarier. Om
excel anvénds dr det enkelt att sortera vilka verksamheter som péverkas helt eller delvis
och dér betydelsen for mdnniskor och samhalle ar stor. Detta motsvarar de verksamheter
som markerats med rod kvadrat i exemplet pa sidan 28. I exceltabellen kan &ven informa-
tion om exempelvis nodvattenbehov laggas in.

Med den preliminéra kategoriseringen som grund gar arbetet vidare med att forankra
beddomningen genom dialog med olika typer av verksamheter, se nista steg i arbets-
processen.
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Brukare.xls

Arial (Brodtext) v 11 v

F I U
029 4§ fx
Abonnent Foretag/verksamhet Fastighet Adress Raverkan av leveransavbrot

1-6 Total/delvis/ingen

a b~ WO N =

Prioklass: Skriv in prioklass for respektive verksamhet. Anvénd sorteringsfunktionen for
att sortera ut verksamheter med hogst prioriteringsklass.

Paverkan av leveransavbrott: Skriv in paverkan for respektive verksamhet — total, del-
vis eller ingen. Anvind sorteringsfunktionen for att sortera ut verksamheter med storst

P
paverkan.

leveransavbrott pa Kort sikt pa lang sikt Paverkan av otjanligt vatten

2lvis/ingen m? m?/ dygn Total/delvis/ingen

Paverkan av otjinligt vatten: Skriv in péverkan for respektive verksambhet, total, delvis
eller ingen, dven for andra typhidndelser (scenarier) som kommunen planerar for, exem-
pelvis otjanligt vatten. Anvind sorteringsfunktionen for att sortera ut verksamheter med
storst paverkan.
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04. Skapa dialog kring
konsekvenser och behov

Utifrdn den prelimindra konsekvensbedémningen &r det dags att prata med identifierade
offentliga och privata aktorer for att fa en férdjupad bild av konsekvenser. I denna dialog
ar det dven lampligt att diskutera exempelvis verksamhetens nédvattenbehov och vilka
egna reservlosningar som finns i verksamheten.

For att bygga upp tillit och fortroende dr det viktigt att prata med personer pa rétt besluts-
nivd. I manga foretag finns riktlinjer kring vilka personer som far uttala sig om verksam-
heten. Det giller dven att kunna hantera information kring foretagshemligheter pa ett
korrekt sétt. Darfor kravs det planering inom kommunen som visar pa vilket sétt kontak-
terna ska tas med de olika verksamheterna och foretagen. Dialog om strategi och fram-
tidsplaner fors naturligt mellan VD och kommunledning, medan de tekniska fragorna
hanteras av foretagets driftansvariga och dricksvattenproducenten.

De som forbereder dialogen kring konsekvenser och sérbarhet ska ocksé vara medvetna
om att privata aktorer inte alltid ar intresserade av en omfattande dialog. Flera foretag
som kontaktades under utarbetandet av guiden har uttryckt att de i forsta hand vill ha ett
affirsmissigt forhallande och kontrakt kring vad som géller vid stérning i dricksvatten-
forsorjningen.

Dialogen med verksamheten eller foretaget bor inledas med en beskrivning av varfor det
ar viktigt att samverka kring dricksvattenforsorjning. Kommunen bor lyfta fram:

e Verksamhetens eller foretagets mojlighet att forbereda sig infor en stérning i
dricksvattenforsorjningen och ddrmed minska konsekvenserna péa den egna
verksamheten.

e Verksamhetens eller foretagets betydelse for att minimera konsekvenserna for den
enskilda manniskan och samhillet vid en storning i dricksvattenforsorjningen.

e Betydelsen av dialog kring verksamhetens eller foretagets framtida utvecklings-
planer, exempelvis expansion eller processforédndringar.

e Betydelsen av dialog kring dricksvattenbehov, infor planering och prioritering
av nddvattenforsorjning.

Tank pa!

I kontakten med framfér allt privata aktdrer, men dven viss kommunal eller regional
verksamhet, kan kénslig information komma upp i diskussionerna. Vissa fragor, som
exempelvis foretagets framtidsplaner, kan vara mycket kénsliga men samtidigt
betydelsefull information, som i férldingningen paverkar kommunens planering. Det
dr ddrfor mycket viktigt att redan vid starten av dialogen vara tydlig med vad som om-
fattas av offentlighetsprincipen. Det vill scga klargéra vad som diarieférs, vilka méjlig-
heter det finns att fa sekretess pd uppgifter och hur langt sekretessen stréicker sig.
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Former fér dialog

Dialogen kan genomforas pé olika sétt utifran de férutsédttningar som géller fér kommunen
och de olika verksamhetsutovarna. Uppldgget paverkas av faktorer som kommunstorlek
och antalet verksamheter som é&r relevanta att fora dialog med kring dricksvattenfor-
sorjning.

En liten kommun har kanske forutséttningar att féra direktdialog med samtliga offentliga
och privata verksamheter som klassats som sarbara ur ett dricksvattenperspektiv, medan
en storre kommun behover hitta andra former. Exempelvis kan en stor kommun troligtvis
inte fora direktdialog med samtliga forskolor som klassats som samhallsviktiga. En moj-
lighet dr da att tréffa representanter for forskoleverksamheten f6r en dialog kring just
denna typ av verksamhet. Samtliga kommunala foérvaltningar bor vara involverade i
dialogen for respektive sektor men &ven i dialogen kring prioriteringar mellan forvalt-
ningarnas olika typer av verksamheter.

Som tidigare beskrivits ser kommunernas forsorjningssystem for dricksvatten olika
ut. Det finns kommunala forvaltningar, kommunala bolag eller kanske ett kommunal-
forbund som forsorjer mer 4n en kommun. Vid behov kan lénsstyrelsen fungera som ett
stod i dialogen mellan kommuner och privata foretag, med sin mera 6vergripande bild av
den regionala situationen och en samordnande roll savil innan som under en samhdills-
storning.

Innehdll i dialogen

Dialogen bor ha som mal att ge svar pa f6ljande:

e Verksamhetens kritiska funktioner, det vill séga vilka funktioner i verksam-
heten behover fungera for att verksamheten som helhet ska fungera.

e Verksamhetens sarbarhet i relation till en eventuell storning i dricksvatten-
forsorjningen.

e Konsekvenser i samhillet vid storningar i verksamheten.

e Volymbehov av nddvatten for att uppratthalla de kritiska funktionerna och dar-
med uppritthalla verksamheten. Mojligheten att inledningsvis bedriva verk-
samheten med en mindre méngd nodvatten for att efter ett tag fa en stérre volym.

o Befintliga egna l6sningar for nodvatten.

e Mojliga atgérder for att minska behovet av dricksvatten vid en stérning i
dricksvattenforsorjningen.

e DPraktiska former for eventuellt mottagande av nodvatten.

e DPlaner for fordndringar i verksamheten, exempelvis expansion eller process-
forandringar.

Det dr mycket viktigt att formedla en realistisk bild av dricksvattenproducentens for-
maga att leverera nodvatten. Dialogen far inte ge en bild av att verksamhetsutévaren kan
prioriteras fore alla andra, om det inte &r sa.
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For att klargora hur behovet ser ut bor dialogen foras utifrdn de olika typhandelser
¥ (scenarier) som kommunen bygger sin planering pa, exempelvis: avbrott i dricksvatten-
leveransen, kemiskt eller biologiskt fororenat dricksvatten eller brist pa dricksvatten.

Framtidsplane,
Hur ser verksamhy
Finns planer p e
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Xpansion esser?
eller forandringar verksamhetens proc
B
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| “Stodmaterial & Exempel” sidan 7-8 finns dialogformuldr som kan underlatta
kommunikationen med offentliga och privata aktorer. Aktuella fragestallningar med
fordjupande kommentarer finns pa nastkommande sidor.
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Kritiska funktioner
Férslag pa fraga:
« Vilka funktioner mdste fungera for att verksamheten i stort ska fungera?

Inom verksamheterna finns ett antal kritiska funktioner. Med detta menas sadana funktioner
som dr avgorande for verksamhetens funktionalitet och som é&r kénsliga for storningar i
dricksvattenforsorjningen. Det dr just dessa funktioner som ar viktiga att identifiera for
att fa en uppfattning om hur stora volymer nddvatten som behovs for att uppratthalla
verksamheten.

| ”Stodmaterial och exempel” sidan 9 finns exempel pa kritiska funktioner i nagra olika
typverksamheter.

Verksamhetens sarbarhet och konsekvenser i samhallet
Férslag pa fragor:
 Hur pdverkas verksamheten av en stérning i dricksvattenférsérjningen?

« Vilken betydelse har verksamheten fér samhidillet och den enskilda ménniskan?

Den prelimindra bedomning som gjorts av kommunens representanter kring konsekven-
ser och sarbarhet behover forankras med verksamheten. Har de preliminidra bedom-
ningarna gjorts med hjélp av tabellen under "Gor prelimindr bedomning av konsekvenser”
(sid 28) kan denna anvindas éven i forankringsdiskussionen. Bedomningen bor goras ut-
ifran de kritiska funktioner som finns i verksamheten och pé vilket sitt dessa paverkas vid

en stérning.

Beroendeforhallanden
Férslag pa fragor:
« Vilka andra verksamheter dr vdar verksamhet beroende av?

« Vilka andra verksamheter céir beroende av oss?

For att identifiera beroendeférhéllanden behover verksamheten klargéra vilka andra
verksamheter inom eller utanfér kommunens geografiska omrade som &r avgérande for
att de egna kritiska funktionerna ska fungera. Man behéver dven fundera pa om andra
verksamheter dr beroende av den egna verksamheten och i sa fall vilka. Detta ger en bild
av om det finns fler verksamheter som bor finnas med i analysunderlaget.
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Behov nédvatten

Férslag pa fragor:

« Utifran definierade kritiska funktioner: Hur stort ér minimibehovet av dricks-
vatten for att dessa ska fungera?

« Gdr minimibehovet att dela upp? Hur snabbt behéver i sd fall den forsta leveransen
ske for att verksamheten ska kunna upprdtthdllas? Nér beh6vs ndsta leverans?

Som en grund for nédvattenplaneringen kravs en bedémning av de volymer nddvatten
som behovs for att uppratthalla verksamheten. Det d&r mycket viktigt att bade verksamhets-
utovaren och kommunen/dricksvattenproducenten far en bild av vilka volymer som be-
hovs for att verksamhetens kritiska funktioner ska kunna upprétthallas.

For att ge dricksvattenproducenten en realistisk mojlighet att kora ut dricksvatten till sa
manga verksamheter som mojligt, dr det viktigt att ténka pa att behovet eventuellt méste
delas upp i tva eller flera tidsperspektiv. Den akuta hanteringen av nédvatten genomfors
med de resurser som direkt finns tillgingliga. Utifran detta kan en viss mangd nédvatten
levereras och verksamheten far anpassas utifrdn detta. I takt med att mer resurser tillfors
(exempelvis personal, lastbilar, tankar) kan storre volymer nodvatten finnas tillgangligt.

| “Stodmaterial & Exempel” sidan 10 finns hjalp for arbetet med uppskattning av
nodvattenvolymer. Siffrorna ar en sammanstallning av de uppskattningar som gjorts
av olika aktorer inom ramen for detta projekt. Siffrorna ska inte ses som schabloner utan
kan forslagsvis anvandas som ett stod i dialogen.

Framtidsplaner

Férslag pa fragor:

 Hur ser verksamhetens framtidsplaner ut?

« Finns planer pa expansion eller fordndringar i verksamhetens processer?

« Hur paverkar detta i sd fall dricksvattenbehovet?

Det dr viktigt att i dialogen kring dricksvattenforsorjning ta hénsyn till de framtidsplaner
somfinnsinomverksamheten. Enutékningavverksamheteninnebarideallraflestafalldven
ett 6kat behov av dricksvatten, vilket i sin tur 6kar kraven pa nddvatten vid stérningar
i dricksvattenforsorjningen. Forandringar i verksamhetens processer kan ocksa paverka
dricksvattenbehovet. Detta ér speciellt viktigt att beakta i dialogen med privata foretag,
exempelvis processindustri eller livsmedelsféretag, dar forandringar i verksamheten kan
innebara mycket stora forandringar i behovet.
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Befintliga I6sningar for nodvatten

Férslag pa fragor:

« Har verksamheten idag ndgra egna l6sningar fér nédvattenforsérjning?

e Isd fall: Hur ser dessa ut?

« Ominte: Vilka méjligheter har verksamheten att hitta nya egna nédvattenlésningar?

I dialogen ar det viktigt att podngtera att verksamhetsutévaren i grunden har ett eget
ansvar att 16sa behovet av nédvattenforsorjning. Mojligheten for framtida egna reserv-
system behover identifieras.

Planering fér mottagande av nodvatten

Férslag pa fragor:

« Pavilket sitt kan verksamheten forbereda sig for mottagande av nédvatten?

« Gdr nddvatten att ta emot via tankar eller dr leverans via ledningsndtet nddvdndigt?

Verksamheterna behover utforma en plan for mottagande och intern distribution av néd-
vatten. Detta giller speciellt for verksamheter som dr komplexa och dar nédvatten behovs
pé flera olika geografiska platser. Exempel pa detta kan vara den kommunala omsorgs-
organisationen. Den interna distributionen bor planeras av respektive verksamhet utifran
den volym nodvatten som dricksvattenproducenten kan leverera. Det &r dven viktigt att
klargora pa vilket sitt verksamheten rent praktiskt och tekniskt kan ta emot eventuellt
nodvatten fran kommunen om detta skulle bli aktuellt.

Mojliga atgarder for att minska behovet av dricksvatten

Férslag pa fraga:

« Pavilket scitt/i vilken omfattning kan verksamhetens dricksvattenbehov minskas
under en storning i dricksvattenférsérjningen?

I stort sett alla kommuner kan utga ifran att behovet av nodvatten ar storre én tillgangen.
Dirfor kravs en forebyggande planering bade hos de enskilda hushéllen och hos priva-
ta och offentliga verksamheter. De olika verksamheterna boér uppmuntras och stodjas i
denna planering genom att kommunen/dricksvattenproducenten i dialogen exemplifierar
mojliga atgérder som minskar konsekvenserna vid en stérning i dricksvattenférsorjningen.

37



Guide fér planering
av nédvatten-
férsérining

38

4

05. Inventera och uppskatta
formagan

Dialogen med verksamheterna kring sérbarhet, konsekvenser och dricksvattenbehov
skapar en framvéxande bild av nédvattenbehovet. Bilden baseras pa hur viktig verksam-
heten dr for den enskilda ménniskan och samhaéllet och hur sarbar den &r for stérningar i
dricksvattenforsorjningen. Ett storskaligt dricksvattenavbrott innebar dock i de allra
flesta kommuner att vattenbehoven bara delvis kan tillgodoses. Mojligheten att till-
godose behovet kan vara begrénsad av tillgangen till rent dricksvatten. Det dr dock dnnu
vanligare att resurserna for att distribuera dricksvatten i tankar och férpackningar be-
gransar vattentillgangen. Manga steg i kedjan kan avgora hur stora vattenvolymer som
kan levereras per timme, exempelvis avstand till hdmtningsstillet, antal tillgédngliga
fordon samt transporttider.

Vilka mojligheter det finns att méta behoven pa kort och ling sikt beror naturligtvis
pa vilka l6sningar som planeras. Beroende pa orsaken till storningen och pé forutsatt-
ningarna i den aktuella produktions- och distributionsanldggningen kan det finnas moj-
ligheter att forsorja prioriterade verksamheter genom atgirder i ledningsnétet. Denna
guide beskriver i forsta hand en metodik for prioritering av nédvatten. I vissa fall kan
denna prioritering dven ligga till grund for styrning i ledningsniitet.

I detta kapitel beskrivs hur det dvergripande arbetet med att inventera och rédkna pa
formagan att distribuera nodvatten kan ga till. Malséttningen &r att skapa ett sa bra
underlag som mdojligt infér dialogen med den politiska nivan kring 6vergripande strategi
och prioriteringar, dir formagan stills i relation till behovet. Ytterligare detaljerade be-
rakningar behover goras lingre fram i arbetet inf6r uppréttande av nddvattenplanen, se
mer i kapitel "Fordjupa berdkningarna” (sidan 50).

| fordjupningen “Distribution i ledningsndit vid vattenbrist” finns mer att ldsa om
atgarder i ledningsnatet.



Guide for planering
av nddvatten-
foérsérining

Inventera

For att utforma ett underlag infor prioriteringsdiskussionerna behéver kommunen gora
en beddmning av hur mycket dricksvatten som kan distribueras inom givna tidsinter-
valler. Det vill sidga en berékning av hur stora volymer nédvatten som kan levereras pa
kort respektive lang sikt och inom hur méanga timmar den allra forsta leveransen ar mojlig
att genomfora. For att géra denna sammanstéllning behéver kommunen:

e Sammanstilla egna tankar, kérl och tankbilar for nodvatten.

¢ Inventera om det 4r m&jligt att hyra tankar, kérl, tankbilar fran andra aktorer.

e Skapa en bild av var annat dricksvatten kan hamtas.

o Skapa en realistisk bild av hur lang tid alla moment i kedjan tar att utfora.
1. Sammanstall egna tankar, karl och tankbilar for nédvatten (kort sikt)
Genom att sammanstélla hur ménga tankar, dunkar, tankbilar etcetera som finns i den

egna organisationen gér det att rikna ut en totalvolym. Exemplet nedan visar hur en
sddan sammanstillning kan se ut.

Exempel - sammanstéllning egna resurser

Volym pa Antal Total

enhetim? enheter volym
Tankar (1 m?) 1 20 20
Ovriga tankar (i olika storlek) 0,25 10 2,5
Tankar pa lastvaxlarflak 6 2 12
Tankbil for dricksvatten 20 1 20
Total volym i kubikmeter 54,5

Tabellen finns i “Stodmaterial och exempel” sidan 14.
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2. Inventera om det &r mojligt att hyra tankar, karl och tankbilar

'S fran andra aktorer (lang sikt)

40

Inventera ocksa resurserna i angrinsande kommuner och andra organisationer. Hir kan
det krdvas ett mer omfattande arbete for att kartlagga vilken utrustning och typ av fordon
som finns i niromradet, men ocksd i andra delar av regionen och landet.

Exemplet nedan visar hur man kan rdkna ihop nédvattenvolymer.

Exempel - sammanstallning lanade resurser

Tankar (i olika storlek)

hos grannkommun X ! 3 3 60 min
Tank pa lastvaxlarflak i kommun X 10 2 20 60 min
Tankar (i olika storlekar) 1 10 10 3 tim
hos grannkommun Y

Tankbil for dricksvatten i kommun Z 20 1 20 4 tim
Nationellt lager med Combotank .

i yy stad (via VAKA SOS 020 302030) ! 200 200 4tim
Entreprendr Dricksvattentank AB 10 5 50 18 tim
Entreprenor Gummiblasan AB 5 40 200 18 tim
Nationellt lager med Combotank .

i xx stad (via VAKA 50 020 302030) ! 240 240 8tim
Total volym i kubikmeter 775

} Tabellen finns i “Stodmaterial och exempel” sidan 15.

3. Skapa en bild av var annat dricksvatten kan hamtas

Inledningsvis kan detta handla om att ta reda pa om det dr mojligt att hamta dricksvatten
fran andra platser utanfor det drabbade omradet. Exempelvis kan forutsattningar finnas
for att hamta dricksvatten fran dricksvattensystem eller vattenverk i en annan kommun
eller privat aktor med stor produktionskapacitet som inte berors av storningen.
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4. Skapa en realistisk bild av tidsatgangen foér allamoment i kedjan

Vid 6vningar inom Livsmedelsverkets projekt "Nodvattendvning stor stad” har det visat
sig att ndr kommunerna gor realistiska tidsberdkningar, bedomer de att det kan ta upp
till tre dygn innan noédvattenplanen ér helt utrullad och alla tankar pa plats. Darfor
behover kommuner gora en uppskattning baserad pa nigra mindre 6vningar for att fa
en realistisk uppfattning av hur lang tid detta kan tdnkas ta. I detta skede gors en upp-
skattning som kan anviandas som underlag i dialogen med den politiska nivan kring 6ver-
gripande strategi och prioriteringar. Mer detaljerade berdkningar gors langre fram, se
mer under "Fordjupa berdkningarna” (sidan 50).

For att fa en bild av hur lang tid det tar att kora ut en viss volym nédvatten behover ett
antal gransséttande faktorer gis igenom. Dessa kan vara:

e Avstand till hdmtningsstélle for dricksvatten. Detta kan variera beroende pa
om vattnet hamtas fran annat vattenverk, dricksvattensystem eller vattentikt.

Tidsatgang for att fylla en tankbil.

Eventuell rengoring av tankar for att mojliggora transport av dricksvatten.

Avstand till uppstéllningsplats.

Antal transportvindor som krévs for att komma upp i 6nskad volym.

Hjalp vid tidsbedémningar finns i “Stédmaterial & exempel” sidan 16. Har listas
ett antal exempel fran skarpa hdndelser och évningar. Siffrorna varierar naturligtvis
beroende pa forutsattningar.
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Uppskatta férmdgan till nédvattenférsérjining

Enligt den beskrivna arbetsprocessen har nu dricksvattenkénsliga verksamheter med
stor paverkan pa minniska och samhille identifierats. Aven kommunens resurser pa lang
respektive kort sikt har kartlagts. Nu &r det dags att jamfora tillgdngliga resurser med
verksamheternas behov och uppskatta formagan till nédvattenforsorjning. For att fa en
helhetsbild lyfts nu dven hushallens behov in i analysen. Hamtningsstéllen f6r hushall
hamnar hogt i prioriteringsordningen utifran gillande lagstiftning.

Underlaget ligger till grund for den politiska ledningens strategiska beslut och prio-
riteringar. I den fordjupade planeringen och efter egna tester kommer tiderna och
prioriteringarna behéva forfinas och justeras. Dessutom kommer omstdndigheterna
kring varje enskild dricksvattenstorning att paverka tid och prioriteringar.

Skapa en bild

I foljande exempel visas ett forslag pa hur man kan arbeta for att skapa en bild av for-
magan till nédvattenforsorjning vid exempelvis ett totalt avbrott. Exemplet ér fiktivt och
alla siffror dr pahittade.

e Itabellen som beskriver "Tillgdng till nodvatten” (sidan 43) har tillgéngliga
vattenméngder lagts in. Kommunen har réknat ut att tillgangliga resurser
mojliggor en direkt leverans av 15 m? ngdvatten. Pa ldng sikt, med hjélp av
externa resurser, ar det mojligt att leverera 52 m? per dygn.

e Itabellen som beskriver "Behov och formdga nodvattenforsorjning” (sidan 43)
har de olika prioriteringsklasserna fran tidigare kategorisering lagts in. Har har
aven hushéllen lagts in pa en prioriteringsniva som motsvarar liv och hélsa.

¢ Enligt metoden som beskrevs i steg 3 i arbetsprocessen (sidan 26) har de olika
verksamheternas betydelse for den enskilda ménniskan och samhallet bedomts.
En uppdelning av verksamheter som paverkas helt eller delvis har ocksé gjorts.

e Direfter har det uppskattade totala vattenbehovet for respektive verksamhets-
typ summerats och lagts in i tabellen.

De verksamheter som kortsiktigt far en total paverkan vid en dricksvattenstorning med
risk for liv och hilsa, har tillsammans ett vattenbehov pa 3 m®. De verksamheter som bara
paverkas delvis, men innebir risk for liv och hilsa, bedoms ha ett totalt vattenbehov pa
4 m® P& motsvarande sitt har de olika grupperna summerats. Hushallens behov har
uppskattats till 5 m®.

I exemplet bedéms sammanlagt 15 m?® kunna distribueras med egna resurser under de
forsta timmarna. Det ricker inte till det totala behovet pé kort sikt, som ar 36 m? (prio
1-6), och darfér maste det ske en prioritering. Vattenbehov som prioriterats ar svart-
markerade. P4 motsvarande sétt har en analys gjorts for det langsiktiga perspektivet, det
vill sdga nér mer resurser kan tillforas kommunens nodvattenforsorjning. Exemplet visar
hur leveranser av 52 m?/dygn kan fordelas mellan olika verksamheter.
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Tillgang till n6dvatten

Tillgangliga vattenméngder

Behov och férmaga nédvattenforsoérjning

iy 3 Verksamheternas behov
& av nodvatten

Paverkan kortsiktigt Paverkan langsiktigt

Prioriteringsklasser . .
Totalt Delvis Totalt Delvis

Infér politiskt beslut:

De féreslagna prioriterade
verksamheterna har
tillsammans ett vatten-
behov pd 15 m?* (kort sikt).

Om fler verksamheter ska
prioteras behéver mer
resurser tillforas.

Infor politiskt beslut:

De féreslagna prioriterade
verksamheterna har
tillsammans ett vatten-
behov pd 52 m?* (lIGng sikt).

Om fler verksamheter ska
prioteras behéver mer
resurser tillfras.

| exemplet r det kortsiktiga behovet (36 m?) stérre an tillgangen (15 m?), vilket
kraver prioriteringar av nédvatten (roéd ruta). Motsvarande resonemang galler for
det ldngsiktiga perspektivet.

Tabellen finns i “Stédmaterial och exempel” sidan 17.
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Forsta leverans av nodvatten

Den kartlaggning av behov som gjorts i dialog med varje aktor, bor tala om hur snabbt
nodvatten maste levereras for att inte &ventyra liv och hilsa eller orsaka allvarliga
konsekvenser for verksamheten. Dialogen méste ocksa ha gett svar pa om det gar att dela
upp nodvattenleveransen; hur stora volymer som kravs vid en forsta leverans och nir
nésta leverans maste ske. Allt dricksvatten kommer aldrig att kunna koras ut pa en gang,
det kan éven gélla de verksamheter som anses vara prioritet 1. For att veta var de forsta
tankarna ska stdllas ut behéver ordningen vara klar.

De val som gors i vart exempel pa foregédende sida ér inte sjdlvklara utan beror pa for-
hallandena i det enskilda fallet. Det dr nodvéndigt att hela tiden viga samman verk-
samhetens betydelse fér samhillet och ménniskan och dess sarbarhet for storningar
i dricksvattenfoérsorjningen. Det finns inte ndgot entydigt svar pa vilka verksamheter
som ska véga tyngst. Kommunens dvergripande strategier for dricksvattenférsorjning
ar till for att tydliggora just dessa overviganden. Att undvika prioriteringsbeslut i for-
vég dr absolut simsta l6sningen. Det stéller hela organisationen i en omojlig situation vid
en eventuell storning och konsekvenserna av vattenavbrottet kan bli forédande ur alla
perspektiv.

Distribution

Det prioriteringsarbete som beskrivits i detta kapitel dr forhallandevis grovt. En mer
detaljerad prioritering kan innebéra forandringar for vissa verksamheter. Planeringen
behover ocksa visa hur vattnet ska distribueras till de platser ddr behovet finns. Det é&r
inte bara den totala mdngden dricksvatten som dr begrénsad utan ocksa antalet platser dit
dricksvatten kan distribueras inom en viss tid.

Om exempelvis 5 m? dricksvatten distribueras med vattentankar om ca 1 m?® kan det
givetvis inte fordelas till fler &n fem platser. For att kunna leverera dricksvatten till ett
storre antal platser ar det lampligt att komplettera nodvattentankar med nagon form
av forpackat dricksvatten. Denna typ av mer detaljerad planering genomfors i samband
med upprittande av nédvattenplanen. Se mer under steg 8 i arbetsprocessen (sidan 50).
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Eventuella atgdrder i ledningsndtet

I vissa fall 4r det mojligt att vidta atgarder i ledningsnitet som kompletterar eller minskar
behovet av nédvattenforsérjning. Aven dessa atgirder kan innebira prioritering mellan
anvéndare och principerna for prioritering bor da vara desamma. En hydraulisk modell
ger ett mycket bra underlag for att planera atgiarder i ledningsnétet. Om atgarderna beror
vattenforsorjningen i fler &n en kommun krivs ett ndra samarbete mellan kommunerna.
Vid behov kan lansstyrelsen ha en samordnande roll.

Exempel pa étgirder i ledningsnétet som kompletterar eller minskar behovet av nod-
vattenforsorjning:

e Paverkan genom sidnkt vattentryck.
e Prioritering genom sektionering.
e Prioritering genom &ndrat vattentryck.

e Bortkoppling av enstaka kunder.

} Atgarderna beskrivs ndrmare i férdjupningsdelen “Distribution i ledningsnditet vid
vattenbrist”.

45



Guide fér planering
av nédvatten-
férsérining

46

06. Fatta beslut om strategi och
prioriteringar

Utifrdn det underlag som arbetas fram kring behov, tillgdng och méjliga prioriteringar
bor kommunen fatta beslut om 6vergripande strategi for nodvattenférsorjning for akuta
handelser och forutsédgbara hindelser (exempelvis extrem torka). Beslut om 6vergripande
strategi bor fattas av den politiska nivadn i kommunen.

Den 6vergripande strategin bor innehalla en beskrivning av:

e Ambitionsniva: Inom hur manga timmar hushallen och prioriterade
verksamheter ska ha tillgang till n6dvatten.

o Vilka verksamheter som ska prioriteras och darmed f tillgang till n6dvatten
vid en storning i dricksvattenforsorjningen. Detta bor delas upp i olika typer
av scenarier och tidsperspektiv. Beskrivningen bor dven innehalla motiv till
prioriteringarna.

e Motiv till varfor man eventuellt prioriterar annan verksamhet &n de samhalls-
viktiga, exempelvis ett stort privat foretag som inte klassas som samhallsviktigt.
Har bor dven skrivas in eventuella villkor for nédvattenforsorjning, kopplat till
avtal, och om leveransen av nodvatten begrénsas vid en utdragen héndelse.

e Enbeskrivning av vilka verksamheter som inte dr prioriterade.

Vid formulering av ambitionsniva dr det viktigt att tdnka pa att denna kanske behover
delas upp i tva eller flera tidsperspektiv. Den kortsiktiga hanteringen av nddvatten
méste genomforas med de resurser som finns tillgéingliga direkt inom kommunen de
forsta timmarna. Utifrdn dessa resurser formuleras en ambitionsniva som géller de forsta
timmarna. I takt med att mer resurser tillfors (exempelvis personal, lastbilar, tankar) kan
ambitionsnivan eventuellt hojas.

Beslutet om vilka verksamheter som ska prioriteras vid nddvattenforsorjning kan
innebara att avsteg gors fran de tidigare prioriteringsklasserna (1-6). Av olika skal
kan enskilda verksamheter lyftas till en hogre prioritet. Detta innebar i sin tur att
andra verksamheter kan behdva prioriteras lagre alternativt att mer resurser for
att distribuera nodvatten tillfors.
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I exemplet nedan visas hur en verksambhet i prioklass 3 med behovet 1 m? nédvatten lyfts
in bland de prioriterade verksamheterna. Det innebér i praktiken att det behover fattas
beslut om ut6kade resurser eller en omprioritering mellan verksamheterna.

Exempel - tillgang till n6dvatten

Tillgangliga vattenmangder Langsiktigt:

Exempel - behov och férmaga nédvattenforsorjning
=

i} Verksamheternas behov
& av nodvatten

Paverkan kortsiktigt Paverkan langsiktigt

Prioriteringsklasser . .
Totalt Delvis Totalt Delvis

Infér politiskt beslut:

De féreslagna prioriterade
verksamheterna har
tillsammans ett vatten-
behov pd 16 m* (kort sikt).

Eftersom bara 15m? dr
tillgdngligt maste det tillforas
resurser eller goras

en omprioritering.

Infor politiskt beslut:

De féreslagna prioriterade
verksamheterna har
tillsammans ett vatten-
behov pd 52 m? (IGng sikt).

Om fler verksamheter ska
prioteras behéver mer
resurser tillféras.

} Tabellen finns i “Stédmaterial och exempel” sidan 17.
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4

07.Skapa dialog kring strategi
och prioriteringar

Niar kommunen har fattat beslut kring 6vergripande strategi och prioriteringar ar det
otroligt viktigt att detta kommuniceras, savdl inom kommunen som med externa aktorer.
De aktorer som prioriteras maste vara val informerade om de forutséttningar som
giller for leverans av nddvatten. I kommunikationen med dessa aktorer ar det viktigt att
inte lova for mycket utan beskriva vad de realistiskt kan forvénta sig. Samtidigt maste
kommunen vara tydlig i sin kommunikation med de verksamheter som inte prioriterats,
sd att de sjélva kan planera for hur ett avbrott i dricksvattenforsorjningen ska hanteras.
Dialogen med olika aktorer kan genomforas pé olika sétt, exempelvis:

¢ Information i kommunens samverkansforum dér olika aktorer traffas och
diskuterar krisberedskap och hantering av samhéllsstorningar.

e Dialog genom moten med de olika verksamheterna och foretagen.
e Dialog genom brev stéllda direkt till verksamheterna eller foretagen.
¢ Dialog med olika typer av foretagarforeningar.

I likhet med det som beskrivits under steg 4 i arbetsprocessen, "Skapa dialog kring
konsekvenser och behov” (sidan 32) ar det viktigt att tdnka pa att formerna f6r och nér-
varon vid dialogen med verksamheter och foretag bor anpassas utifrdn vilken typ av
fragor som ska hanteras. Av sikerhetsskal dr det dven viktigt att vara 6verens om vilka
delar av strategin som ska kommuniceras. Oftast ér det inte n6dvéandigt att kommunicera
grundférutsittningar och planen som helhet. Kommunikationen bér inriktas mot den
information som behovs for att verksamheten ska forsta vilka forutsattningar som galler

och vilka egna forberedelser som krévs.

Dialogen om nédvattenforsojning bor dven innefatta allmdnheten. MSB har uttalat att
vélinformerade och engagerade invanare dr en viktig tillgdng vid en samhaéllsstorning.
Det ar viktigt att lagga fokus p& vad ménniskor sjalva kan gora och bidra med vid allvarliga
samhillsstorningar. Manga kommuner har redan idag kampanjer for att 6ka kommun-
invanarnas hemberedskap. 72 timmar ndmns, men det finns flera exempel i Europa pa

langre tidsperspektiv.

| “Stodmaterial och exempel” sidan 18, finns ett exempel pa inbjudan till information
och samverkan kring stérningar i dricksvattenférsorjningen.
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Efter steg 1-7 i arbetsprocessen
finns féljande underlag och
kunskap

Steg 1
“ Beslut om firdriktning for abetet med nodvattenplanering.
L IO
/T \4
Steg 2, 3,40ch 5
“ Sambhallsviktiga verksamheter, kénsliga for storningar i dricksvatten-
.d forsorjningen, samt verksamheternas nédvattenbehov (minimiméangder

" och tidsperspektiv).

Sarbara konsumentgrupper och deras ndodvattenbehov (minimiméangder
och tidsperspektiv).

Ovriga stora privata aktorer med kritiskt dricksvattenbehov (minimi-
maéngder och tidsperspektiv).

Egna och andras resurser som kan anvidndas vid en stérning i
dricksvattenforsorjningen (och tid for att fa resurserna pa plats).

En forsta, grov tidsuppskattning for utkérning av nodvatten.

Forslag pa alternativa atgarder i ledningsnétet, for prioritering av
forbrukare och/eller minskad forbrukning av dricksvatten.

Steg 6 och 7

Strategiskt 6vergripande beslut pa ledningsniva kring prioriteringar vid
] nodvattenforsorjning. Kan vara flera beslut utifran olika scenarier.

Kunskap hos aktorerna i kommunen kring 6vergripande beslut och
prioriteringar vid nédvattenforsorjning.

Ddrefter dr det dags att fordjupa berdkningarna innan nodvatten-
planen utformas.
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08. Fordjupa berdkningarna

Utifrdn det resultat som arbetats fram under steg 1-7 i arbetsprocessen finns nu ett

underlag som behover fordjupas ytterligare for att nodvattenplanen ska kunna samman-

stéllas. Planen behover goras som flera delplaner beroende pé de olika hédndelsetyper som

kommunen beslutat att planera for. Nedan ges ett stod for de berdkningar och tidsstudier

som behover genomféras. Punkterna ska ses som forslag.

50

I det framarbetade underlaget fran steg 1-7 finns en bedémning av antalet individer
med hushallsbehov och verksamheter som &r beroende av dricksvattenfoérsorjning.
Utga ifran detta och férdjupa underlaget inom respektive delomrade i kommunen
genom att klargora:

e Aldersfordelningen i hushallen, exempelvis hur manga friska pensionarer
finns i omradet som kan behova st6d?

e Andel invanare med hemsjukvéard och hemtjanst.

o Abonnenter som ér sérskilt kdnsliga for vattenkvalitet, exempelvis med
dialys- och laboratorieapparatur.

Bestam platser for leverans av nddvatten till samhallsviktiga/prioriterade verksam-
heter samt tdnkbara hamtningsplatser for hushéllen, med hénsyn till dldersfoérdel-
ning och sarbara grupper. Hiar behover kommunen fundera dver vad som &r rimligt
och genomforbart. En nddvattenplan kan som tidigare ndmnts inte rullas ut i sin hel-
het dag 1. Darfor bor man fundera 6ver vilka omrdden som kan klara sig med férre
hamtningsplatser och var det krévs fler. ] omraden med "friska vuxna” dar tillgangen
till egen bil ar hog kan avstanden till n6dvattentankar initialt vara lingre. I omraden
med hushéll dir merparten av de boende ér individer 6ver 65 ar, med fa bilar registre-
rade, kan avstdnden behéva vara kortare.

Bestam vilka delplaner som behover tas fram utifran de olika scenarier som
kommunen valt att planera for. Detta har diskuterats tidigare, bland annat i samband
med utformning av uppdrag enligt arbetsprocessen steg 1 (sidan 22). Anvénd karta
eller GIS dir mottagare av nédvatten markeras — platser for allmanhet och samhalls-
viktig/prioriterad verksamhet. I materialet — pé karta eller annan bilaga — markeras
volymbehov som uppstar vid olika typer av scenarier.
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Q Undersok hur de platser ser ut, ddr nodvatten ska stillas ut eller levereras. Granska

var det ar lampligt att stélla ut kérl. Ta fotografier pa platserna for att underlatta
hanteringen i det skarpa ldget. Se till att det finns svar pa fragor som:

o Gar det att kora fram med lastbil/tankbil f6r avlastning/pafyllning?

e Kan man stilla ut dricksvatten frostfritt (om det behovs)?

o Gar det att fa in tankar/karl genom dorréppningar dér det skulle behévas?
¢ Gar det att ta till alternativa atgérder som att fylla kdrlen inomhus med slang?
o Krivs lastpallar for att gora det mojligt att tappa dricksvatten?

o Gar det att fylla pd nodvatten utan att bryta kderna pa allménna platser?

¢ Finns det behov av att stélla ut kravallstaket for att halla ordning pa koer?

e Kan platsen sékras sé att obehoriga inte kommer at tankarna? Finns det

dygnet-runt-verksamhet som har god uppsikt 6ver platsen eller kravs det
bevakning?

9 Efter att platserna undersokts: Besluta om vilka hdmtningsplatser och leverans-

adresser som ska gélla for distribution av nodvatten till hushaéll och till samhalls-
viktiga/prioriterade verksamheter, kopplat till delplanerna med olika scenarier.

Gor forfinade tidsstudier/berdkningar for att klargéra hur méanga tankar och karl
som respektive tankbil kan serva. For att fa grepp om detta krévs berédkningar kring
tidsatgangen: fran larm till hdmtning och rengéring av tankar, hiamtning av dricks-
vatten samt utkorning och iordningstillande av kérl pa hamtningsplatsen. Dessa
berdkningar gors genom att fordjupa tidigare 6vergripande underlag som utarbetats
under steg 5 i arbetsprocessen (sidan 38).

o Vilken tid tar det att forst gora rent och sen fylla en tankbil?

e Hur lang tid tar det att fylla de tankbilar som kommer att anvandas?

e Hur lang tid tar det for att kora nédvatten fran andra vattenverk,
dricksvattensystem eller vattentékter?

o Titta ocksa pé olika platser/vattenkiosker/brandposter i egna och an-
dra kommuner. Olika platser med olika dimensioner och tryck ger olika
fyllningshastighet.

¢ Hur manga vandor krévs for att klara den volym dricksvatten som ar tankt
att tillhandahallas?

e Hur lang tid tar det att fylla en tank/annat karl?

o Ta ocksé tid med de olika slangdimensioner som kommer att anvandas.
Dimensionen paverkar tiden.

¢ Hur manga tankar/andra kérl servas av varje tankbil?

Erfarenhet fran tidsbeddmningar i andra kommuner finns i “Stédmaterial och

exempel” sidan 16. Har listas ett antal exempel fran skarpa hdandelser och évningar.
Siffrorna varierar naturligtvis utifran specifika forutsattningar.
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@ Gor forfinade berakningar kring tillgéngliga resurser. Dessa berdkningar gors genom
att fordjupa tidigare 6vergripande underlag som utarbetats under steg 5 i arbets-
processen (sidan 38) kring resurser.

¢ Fordjupa undersokningen for de tankar, kdrl med mera som kan lanas
och hyras. Lista dessa, lagg upp kontaktuppgifter och ta reda pa om
utrustningen finns tillgénglig dygnet runt samt tidsatgang for framkorning.

e Tareda pa var lastpallar kan hdmtas och hur lang tid det tar att fa fram dessa.
Pallarna ér till for att stélla tankar och kérl pa for att fa upp dem pa ratt hojd.
Klargor dven om det finns andra alternativ &n pallar.

e Inventera var nddvatten kan hdmtas, dven under en lingre period. Det kan
vara andra vattenverk med tillricklig kapacitet, vattentékter eller framtida

vattentikter som kan tas i ansprik. Nodvatten skulle ocksd kunna himtas i
andra distributionssystem.

¢ Undersok om inkop av flaskvatten till allmdnheten kan vara ett sitt att
tidsoptimera nédvattenforsorjningen.

o Ta fram beslutsunderlag for inkop av fler egna enheter (tankar och kérl),

men ocksa mindre pasar som kan delas ut till allmédnhet som saknar egna
karl.

@ Uppritta turlistor f6r utkérning av nddvatten utifran hdmtningsplatser och underlag:
e Omraden dér allménheten ska forsorjas.
o Sarskilt sdrbara konsumentgrupper.

e Prioriterade verksamheter.

e Prioriteringar i relation till strategiska beslut (baserade pa olika typer av
hindelser/scenarier).

Genom att utgd ifran foreslagna hamtningsplatser och tillgéngliga materiella och
personella resurser kan turlistor for utkorning planeras pa ett sa tidseffektivt sétt

som mojligt. Olika turlistor behdver upprittas utifrdn kort och ldng sikt samt olika
scenarier.

c Rékna pa personalbehovet for att sékerstélla nodvattenforsorjningen enligt berak-
ningar ovan. Klargor:

e Personalplanering som omfattar hela behovet som: ansvarig for logistik,
montage, uppstillning, transport och distribution, fyllning, provtagning,
dokumentation, bevakning.

o Klargor kompetenser och behorigheter, exempelvis C-korkort, hygien-
utbildning, provtagning.

e Personal fran andra kommunala funktioner som kan lanas in.
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e Personal som kan bira ut nodvatten till friska dldre som varken har
hemtjénst eller bor pé sérskilt boende.

e Personal som kan fungera som vattenvirdar pa plats, det vill sdga bevaka
att allt gér rtt till vid utsatta hamtningsplatser. Erfarenheter fran intréaffade
hindelser visar att de som hamtar vatten kan bli véldigt aggressiva. Det bor
tas med i planeringen nér vattenvérdar ska utses.

Tips!
Varje tankbil/lastbil med tank kan behéva 2 personer i bilen. Dels for att skéta kranarna
pd tanken pa lastbilen, dels for att hdlla i pafyllningsslangen vid tanken som ska fyllas.

0 Utforma rutiner for att sakerstélla den praktiska hanteringen.

e Sikerstéll jourhallning av material, det vill sédga rutiner for att fa tillgéng till
material dygnet runt.

o Sakerstéll att det finns maskiner och redskap for att hantera utrustning,
som till exempel hjullastare eller truck med lastgafflar och handpallyftare
eller handtruck.

e [ de fall planer finns for att himta vatten i andra kommuners distributions-
system &r det viktigt att kontrollera att brandposthuvuden och nycklar
overenstaimmer med egna sadana.

e Forbered vattenverk med tappstillen som kan anvidndas for att littare
hdmta nédvatten.

e Uppritta flodesschema for montage, uppstéllning och fyllning vid
hamtningsplatser.

¢ Klargor hygienfrdgor och provtagning vid fyllning av tankar.
e Sikerstill regelbunden 6versyn och test av utrustning.

e Lat personalen regelbundet 6va pa hantering av utrustningen och ocksa
gédrna kora ut nodvatten pa prov.

Tips for hantering av nédvatten vid stark kyla:

Vid forvéintad stark kyla ska nédvattentankar (avser 1 m*-tankar) om méjligt placeras
sa skyddat som mojligt, och gdrna inomhus. Utomhus kan skyddshuvor och virme-
mattor minska risken fér att vattnet fryser. Den svaga punkten kommer att vara
kranarna, som fryser férst. Om kranarna dr I6stagbara utan att vattnet rinner ut gar
det att byta ut dessa och tina frusna kranar allt eftersom. Vid stark kyla kréivs regel-
bunden tillsyn av tankarna for att sdkerstdlla funktionen.

| ”Stodmaterial och exempel” sidan 19 finns exempel pa faktisk handelse med
nodvattenforsorjning i stark kyla.
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@ Ovriga fragor att tinka pa:

¢ Behovet av fungerande toaletter hinger ihop med dricksvattenfragorna
vilket gor att dven dessa behover beaktas. Alternativa losningar bor
overvigas, som toalettmoduler, mobila toaletter, toaletter pa bétar,
papperstoaletter, plastpése i toalettstolen med mera.

o Arbetsmiljofragor som exempelvis 6vertidsfragor kommer att behéva

hanteras i det skarpa lidget. Underldtta for personal att jobba 6vertid,
sakerstilla rdtt behorigheter med mera.

¢ Dokumentation under nédvattenforsérjningen dr mycket véirdefull for

uppfoljning och utveckling. Forbered pa vilket sitt dokumentationen ska
genomforas, inklusive loggar i lastbilarna.
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09. Utforma och kommunicera
nodvattenplanen

Nodvattenplanen utgar fran kommunens 6vergripande krishanteringsplan och kan ses
som en fordjupad delplan, se mer under avsnittet om "Aktérernas ansvar” (sidan 10). Den
overgripande krishanteringsplanen innehéller delar som utgor en utgangspunkt aven for
nodvattenplanen, exempelvis roller och ansvar, former fér samverkan med andra aktorer,
personalplanering, dokumentation och kriskommunikation.

Utifran kommunens 6vergripande krishanteringsplan och det underlag som tagits fram
med stod av guiden, kan nodvattenplanen utformas och fardigstillas. Som tidigare be-
skrivits maste varje kommun utforma planen utifran kommunens och regionens forut-
sdttningar.

Det dr viktigt att kommunicera ut nédvattenplanens olika delar till alla berérda, inte
minst till de verksamheter som inte dr prioriterade. Detta maste goras innan en samhdills-
storning intriffar. Det ger aktorerna mdojlighet att sjilva vidta egna kompletterande
atgdrder. De som enligt planen ska forsérjas med nodvatten maste fa information om hur
snabbt, vilka madngder, var och hur nédvattenforsorjningen kommer att verkstéllas.

Med utgangspunkt fran arbetet som beskrivits i denna guide bor nédvattenplanen ut-
formas som flera delplaner, se under steg 8, punkt C (sidan 50). Delplanerna baseras
pa de olika scenarier som kommunen bygger sin planering pa. Som tidigare beskrivits
kan scenarierna exempelvis vara kemiskt eller biologiskt férorenat dricksvatten, dricks-
vattenbrist eller avbrott i dricksvattenleveransen. Olika scenarier stiller olika krav pé
behovet av nddvatten hos olika mélgrupper vilket i sin tur styr platser f6r avhamtning,
turlistor, personalplanering och sa vidare.

Foljande delar bor inga i en ngdvattenplan:

Platser for leverans av nodvatten

Denna del av nddvattenplanen kan behova besté av flera delplaner da planeringen for olika
scenarier kan ge olika forutsattningar. For varje scenario bor framga:

e DPlatser for allmanheten att himta nodvatten.

e Platser dér leverans sker direkt till samhaéllsviktiga verksamheter eller andra
prioriterade verksamheter.

e Volym for respektive plats.
e Intervall for pafyllnad.
e Tid for pafyllnad.
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Logistikplan for utkérning

Aven logistikplanen kan variera mellan olika scenarier.

Logistikplanen skapas utifran ovanstdende planering och de tidtagningar/
berékningar som tidigare gjorts.

Tillgangliga resurser

Materiella, direkt gripbara, resurser (i egen kommun).

Materiella resurser hos andra aktorer — kommuner, entreprendrer, nationella
lager. Ange ocksa hur dessa gors tillgdngliga efter kontorstid (med kontakt-
uppgifter).

Identifierade roller for hantering och logistik samt kompetenser och
behorigheter.

Bemanningsplan

Personal for olika arbetsmoment. Det handlar exempelvis om logistik, montage,
uppstéllning, transport och distribution, fyllning, provtagning, dokumentation,
bevakning.

Bemanningsplanen maste ta hojd for uthallighet beroende pa omfattningen
av hiandelsen.

Hantering och rutiner

Flodesscheman och rutiner for montage, uppstillning, pafyllning med mera.
Rutiner for hygienfragor, provtagning och analys.

Rutiner for hantering av nédvatten under stark kyla.

Ovriga fragor

Arbetsmiljofragor som bor tas hansyn till, exempelvis 6vertid och mojligheter
att underlatta for personal att jobba 6vertid.

Behorigheter hos olika typer av personal.
Loggning av arbetstider.

Former f6r dokumentation, exempelvis i lastbilarna avseende péfyllning.

Avslut

Rutiner for 6versyn av materiel, rengéring, packning, aterstéllande, aterlimning
och forvaring.

Rutiner for hur man uppdaterar och justerar nédvattenplanen utifran
erfarenheterna.

Rutiner for komplettering av utrustning efter avslutad héndelse och utifran
erfarenheter.
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férsérining

Aven om man som aktér har kommit langt i planeringen kring nédvattenférsorjning finns

det skal att fortsitta gora regelbundna 6versyner och kanske fordjupa sig i olika delar.

Planering av nddvattenforsorjning dr en levande process som alltid behover uppdateras

och erfarenheter visar att manga faktorer och héndelser kan motivera en ny genomgang,

exempelvis:

Skarpa hiandelser med akut storning i dricksvattenférsorjningen som visar att
nodvattenplaneringen behover forbéttras.

Skarpa hidndelser med langsiktiga storningar i dricksvattenforsorjningen,
exempelvis risk for vattenbrist pa grund av vider och klimatfaktorer.

Speciella behov utifrén fordndringar inom kommunens geografiska omrade,
exempelvis detaljplanearbete, expansionsplaner, nybyggnation eller infrastruk-
turprojekt.

Speciella behov hos privata verksamheter, exempelvis expansionsplaner som
kréver stora volymer dricksvatten.

Ovningar som visar pa behov av férdjupad nédvattenplanering.

Beroenden fran andra kommuner, dir den egna dricksvattenforsorjningen
paverkas av fordndringar hos andra kommuner.

Och som sagt, omtag dr nodvéndiga i ett pagaende forbattringsarbete. Att komma till

insikt om nya fragor som behover svar kan skapa behov av att gé tillbaka i arbetsprocessen,

for att darefter komma framat pa ett battre sitt.
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OKA-projektet

Projektet har drivits som fem delprojekt med projektgrupper samt en sammanhallande
projektledning. Varje delprojekt har haft en egen styrgrupp, egen konsultgrupp och jurister.

Parallellt med projektgruppernas arbete har tre storre workshops genomforts med
deltagare fran styrgrupperna, konsulterna, samt inbjudna personer fran kommuner och
privata organisationer. Malet har varit att inhdmta malgruppens och privata aktorers syn-
punkter péd innehéll och metoder i guiden, i syfte att utveckla en dnnu béttre slutprodukt.
Tva av dessa workshops har haft huvudsyftet att titta pa privat och offentlig samverkan
samt alternativ for styrning av dricksvatten i ledningsnit. I projektet har ocksa genom-
forts 100-talet intervjuer, i huvudsak som maten, for att inhdmta underlag till de olika
delprojekten. Guiden har skickats pa remiss till ett urval aktorer pa lokal och regional niva
vid flera tillfallen. (Dessa namnges inte nedan.) Syftet med remissrundorna har varit att
stimma av utformningen och innehallet i materialet.

Avslutningsvis kommer 14 halvdagsseminarier att genomf6ras, fran Luled i norr till
Malmo i soder, for att diskutera och kommunicera guiden med vara huvudmaélgrupper.

Projektledning

Projektledning: Christina Nordensten, Livsmedelsverket
Bitrddande projektledning: Per-Anders Bergman, Karlstads kommun

Delprojekten

1. Vattenbehov och konsumtionsmonster.

2. Metod och layout for guiden.

3. Samhallsviktiga anvandare och jamforelse styrel.

4. Lagstiftning och prioritering.

5. Aktorer och metoder for privat och offentlig samverkan.

Ansvariga konsulter i respektive delprojekt:

1. ProVAD, Anette Ekman, Peder Haggstrom

2. God férmaga AB, Gunnel Goransson och More Managament AB, Karin Larsson Almqvist
3. Tyréns AB, Krister Térneke och Pér Zars

4. Vatten & Miljobyran AB, Charlotta Lindberg, Magnus Backstrom, Robert Jonsson

5. AkrAB, Eva-Marie Abrahamsson och COWI AB, Peter Norberg

Jurister

I delprojekt "Lagstiftning och prioritering” har arbetsgruppen kompletterats med jurister:
Gabriella Modin, Livsmedelsverket och Gilbert Nordenswan, Svenskt Vatten. Under del-
projektet har dven Jacob Nordfors och Cindy Sturesson pd MSB medverkat i diskussio-
nerna. Anna Marcusson, jurist vid Sveriges Kommuner och Landsting har tillfragats i
specifika fragestallningar.



Medverkande i styrgrupper

» Anders Backman, Trafikverket

« Leif Elofsson, MSB

« Ulf Engstrom, Stockholms léns landsting

« Astrid Fell, Energimyndigheten

« Ola Gren, Karlskrona kommun

+ Helena Hallagard, Goteborgs Stad, Kretslopp och vatten
» Roger Grundell, Goteborgs Stad, Kretslopp och vatten
Gullvy Hedenberg, Svenskt Vatten

+ Eva Leth, Region Skane

.

« Bertil Lustig, Uppsala Vatten

« Borje Nilsson, Forsvarsmakten

+ Cecilia Naslund, Lansstyrelsen i Blekinge
« Birgitta Roos, Goteborgs Stad

» Stefan Jonsson, Sydvatten

Deltagare i workshops

« Per Ahlstrom, Gullspangs kommun

« Bo Axelsson, Arvika kommun

+ Sonja Blom, Perstorp Oxo AB

» Maria Brolin, Sweco

+ Michael Botvidsson, Norrkopings kommun
» Magnus Ek, VASYD

« Patrik Falk, Gavle kommun

« Lars Ferbe, Orebro kommun

« Torgny Farm, Borgholms kommun

+ Hans Gillsbro, Norrvatten

» Marika Hansson, Enkopings kommun

+ Monica Hansson, Marenor fd Vistkustfilé

+ Jenny Haapala, Ostersunds kommun

« Nils-Erik Hedblad, Skellefted kommun

» Stefan Johansson, Skellefted kommun

» Henrik Kellgren, Halmstads kommun

+ Mats Kindahl, Norrkopings kommun

+ Anne-Marie Klaric, ICA

» Tomas Larsson, Mitt Sverige Vatten & Avfall
+ Roger Lundby Persson, Borgholms kommun
« Bertil Lustig, Uppsala Vatten

+ Nicolina Magnusson, Norrkoping Vatten och Avfall
+ Ake Martinsson, Sodertilje kommun

« Anders Nilsson, LRQA

+ Annelie Pahv, Sala kommun

« Peter Stigson, Cowi AB

« Birger Wallsten, Mélarenergi

« Jessica Wejemark, Boras Energi och Miljo

« Sandra Ylinenpé4, Luled kommun






